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TOM TAT

Nhdén vin s6 dang ngdy cang tré thanh mér xu hwéng nghién cizu néi bt trong cde linh vuc
khoa hoc x& héi va nhdn van, doi héi sw vmg dung céng nghé thong tin - truyén théng (CNTT-TT)
mét cach sau sdc. Bai viét tim hiéu muc dich 1ing dung CNTT-TT va thuc trang si: dung phwong phdp
nhdn van sé trong nghién cizu va giang day cua giang vién (GV) Truong Pai hoc Khoa hoc X& hdi
va Nhén van — Pai hoc Quoc gia Thanh pho Hé Chi Minh. Nghién cizu da tién hanh khao sat 135
GV co hitu dang cong tdc tai truong. Két qua nghién cizu cho thdy, muc dich chinh cia viéc imng
dung CNTT-TT cua GV la thu thdp di liéu nghién cizu, phan tich, trinh bay diz liéu va truyén dat pho
bién tri thirc. Cdc phwong phdp nhdn van sé da dwoe GV quan tdm nhung chuwa dieoc &p dung sau
sdc dé phuc vu céc hogt déng nghién cizu va giang day chuyén nganh.

Tir khéa: nhan van so; phuong phap nhan vin sb; giang vién; gido duc dai hoc; cong nghé
thong tin va truyén thong

1.  Patvéan dé

Sy phét trién manh mé caa CNTT-TT va cdng nghé sé doi hoi ¢ sy nhan thic va tng
dung cac céng nghé nay trong hoat dong nghién ciu va giang day thudc tit ca cac nganh
khoa hoc, trong d6 c6 KHXH&NV. Viéc gia tang tng dung CNTT-TT (duoc hiéu 1a nhiing
cdng cu, thiét bi va tai nguyén thong tin dién tir dé tao, luu trix hozc xr If dix liéu) da dan dén
su thay d6i ranh gigi gitra cac nganh khoa hoc, cac nguyén tic phuwong phap luan va su ra
doi cua mot linh vuc moi goi 1a NVS. Trong bdi canh d6, cac GV thudc cac linh vic
KHXH&NV can ang dung CNTT-TT va cac phuong phap nghién ctru mai dé thuc hién cac
du &4n nghién ciu s va phuc vu giang day. Nhan thte duoc nhirng yéu cau cua thuc hanh
NVS hién nay, dé tai “Nghién ctru nang luc ¢ng dung nhan van sb caa giang vién tai Trudng
Pai hoc Khoa hoc X& hoi & Nhan vin, Pai hoc Qudc gia Thanh phé H6 Chi Minh” dwgc
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trién khai thuc hién nham tim hiéu thuc trang nang luc sb cua GV tai truong. Bai viét nay
trinh bay cua két qua nghién ctru dinh lugng duoc thuc hién nham tim hiéu muc dich cua
viéc ting dung CNTT-TT trong nghién ciu va giang day cua GV cac nganh KHXH&NV,
thuc trang st dung cac phuong phap NVS cua GV hién nay tai PHKHXH&NV- PHQG
TPHCM.

2. Giai quyét van dé

2.1 Co sé i lugn vé ing dung phwong phdp NVS

NVS duoc hiéu 1a nhitng hoat dong hoc thuat ¢ ap dung cac cong cu cua CNTT-TT,
cac phuong phap hd tro cia nhitng phan mém may tinh dé nghién ctu va giang day trong
cac linh vuc KHXH&NV (Gavin & Smith, 2012; Helmi, 2021). DPay la mét linh vuc lién
nganh lién quan dén cac Ii thuyét va thuc hanh ki thuat b, cac phuong phap tinh toan va
dién toan trong nghién cau KHXH&NV va hoat dong su pham (Walsh et al., 2021).

NVS doi hoi nhiing céch tiép can tu duy méi vé van hoa, xa hoi va tri thirc. Cac nganh
KHXH&NV phai diéu chinh va thay d6i cac phuong phap nghién ciu va thuc hanh hién co
thdng qua viéc tng dung cac cong cu cua CNTT-TT (Berry & Fagerjord, 2017, p.1). Viéc
tng dung CNTT-TT trong quan |i dit liéu sd, khai thac van ban, 1am sach dir liéu, danh dau
van ban, phan tich siéu di liéu va phan tich vin ban truc quan di tao ra sy chuyén hda va
phat trién trong nghién cuu, tir viéc tng dung cac cdng cu nay mot cach don thuan chuyén
sang g dung dé tré thanh phuong phap luan (Dunn, 2016). Theo cach thirc nay, phuong
phap NVS Ia viéc sir dung cac cdng cu truc tuyén, cong cu sb va dir liéu dé phuc vu cac muc
dich nghién ctru trong linh vuc KHXH&NV (Rieder & Rohle, 2017; Roberts et al., 2013;
Rogers, 2019, p.21). Tuong tu, trong nghién ctru nay, phuong phap NVS duoc hiéu 1a viéc
str dung cac cdng cu s6 (nhu cac phan mém va céc thiét bi dién tir) va cac ki thuét dya trén
may tinh hay CNTT-TT néi chung (nhu ki thuat trich xuat va phan tich trinh bay dir liéu s)
dé tao lap, xur 1i va phé bién céc nghién ctiu sd.

Viéc sir dung cac phuong phap NVS trong cac giai doan khac nhau cua qua trinh
nghién ciru khoa hoc ngay cang da dang va phé bién. Thuc té cho thiy gan mét ntra sé quang
cdo tuyén dung chuyén gia NVS d3 dua ra cac yéu cau vé trinh d6 ki thuat lién quan dén cac
phuong phap va coéng cu s6 (Wash et al., 2021). Viéc sir dung CNTT-TT va cac phuong
phap NVS thuong lién quan dén céc hoat dong nghién cau cu thé véi muc dich hd tro quy
trinh cta vong doi nghién ctru hoc thuat (Kelpsiené, 2018; Matres, 2017; Matres et al., 2018).
Cac muc dich nay bao gém: 1) kham phé, thu thap va tao ra cé4c tai san nghién cuu; 2) t6
chue, cdu tric va quan Ii; 3) chd thich, 1am gidu va giam tuyén; 4) xu Ii, phan tich va hinh
dung; 5) xuat ban, phé bién va truyén théng. Trong NVS chuyén sau, viéc sir dung cac cong
cu va phuong phap NVS méi nhat can phai chiém wu thé, hoac két qua cudi cung cua qua
trinh nghién ctu can phai la nhitng san pham ki thuat s6, bao gom viéc tao ra phuong phap
luan ki thuat s6 va cong cu s6 méi (Chitez et al., 2020). Tuy nhién, nghién cttu cho thay cac
phuong phap NVS thuong duoc st dung nhiéu hon trong giai doan dau cua qué trinh nghién
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clru, it duoc sir dung hon cho muc dich chu thich va giam tuyén dit liéu nghién cau (1a giai
doan gitra ciia qué trinh nghién ctu), va trong xir 1, phan tich hoic truc quan hoéa két qua
nghién ctru (Kelpsiené, 2018; Matres, 2017; Matres et al., 2018).

Cho dén nay, van con rat it nghién ctru dugc thuc hién nham kham phé céach thac céac
nha nghién citu KHXH&NYV tich hop cong nghé thdng tin vao thuc tién nghién ciru hang
ngay (Given, & Willson, 2018). So vai cac nganh nhu quan li thong tin, ki thuat, sinh hoc,
héa hoc va y té, cac nganh KHXH&NV van cha yéu dua vao cac phuong phap nghién ciu
truyén thdng (Chitez et al., 2020). Do vay, viéc tim hiéu thuc trang trinh d6 cdng nghé dé cé
nhitng huéng dau tu co sé ha ting, dao tao va huan luyén nha nghién ctu vé cac ki nang va
phuong phap NVS Ia can thiét dé gitp ho thuc hién cac nghién ctiu chuyén sau, tim kiém
cac cach tiép can ddi véi cac linh vuc nghién cau cu thé va tich hop cac phuong phap NVS
va cong nghé ddi mai vao céac hoat dong nghién ciu va giang day hang ngay.

2.2 Thuc trang wng dung phwong phdap NVS cua Qidng vién dai hoc

Phuong phap diéu tra biang bang hoi dugc st dung dé thu thap dir liéu vé muc do tmg
dung céac cong cu va phuong phap NVS cua GV Truong PHKHXH&NV- PHQG TPHCM.
Nghién ctu ther trén mau nho gom 30 GV dé duoc thuc hién nham phat hién ra nhitng sai
sot cia bang hoi va diéu chinh. Nghién ctru chinh thirc dugc tién hanh ngay sau khi bang cau
hoéi duoc chinh stra tir két qua nghién ctru thir. Tir tong s6 529 GV co hitu (PHKHXH&NV-
PHQG TPHCM, 2020), cong thtrc tinh mau nghién ctu ciia Watson (2001) duoc sir dung
dé xac dinh mau khao sat can c6 tir 128 dén 135 GV. Khao sat bang bang hoi truc tuyén da
thu dugc 135 tra 10i tir GV; trong d6, GV nam chiém 42,2%; GV nit chiém 57,8%. Vé d6
tudi, cac GV trong do tudi tir 30-39 tudi 1a nhidu nhat véi ti 1& 43,0%; tiép theo 1a GV tir 40-
49 tudi chiém 40,0%, 50-59 tudi chiém 8,9%; 20-29 tudi chiém 7,4%; va tir 60 tudi trd 1én
120,7%. V& trinh do chuyén mén, gan mot nira sé GV c¢6 trinh do thac si véi ti 1¢ 49,6%; GV
c6 trinh d¢ tién si chiém 39,3%; PGS.TS. trd 1én chiém 9,6%, va GV c6 trinh d6 dai hoc
chiém 1,5%.

Két qua théng ké mé ta dé tim hiéu muc dich cta viéc tng dung CNTT-TT néi chung
trong qué trinh nghién ctru va giang day duoc thé hién ¢ Bang 1. Thang do 5 murc d6 Likert
v6i 1 = hoan toan khong dong ¥ dén 5 = hoan toan dong ¥y duoc sir dung. Gia tri trung binh
dbi v6i thang do duoc tinh theo gia tri khoang cach (gia tri 16n nhat - gia tri nho nhat)/ tong
gia tri = (5-1)/5 = 0,8 gitta cac mirc danh gia. Theo danh gia cua GV, viéc ing dung CNTT-
TT trong qué trinh nghién ctu va giang day c¢6 muc dich chu yéu nhat 12 Tim kiém, thu thdp
di liéu, thdng tin va tai nguyén sé (trung binh cao nhat 1a 4,41) va Truyén dat kién thirc, giao
tiép va tiwong tdc triee tuyén (trung binh 4,33); muc dich it quan trong nhat cua viéc ang dung
CNTT-TT Ia Xudt ban, phé bién, chia sé di lidu, thdng tin, tai nguyén sé va két qua nghién
cizu (trung binh thap nhat 1a 4,08).
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Bing 1. Két qua gid tri trung binh va dé léch chudn vé muc dich vmg dung CNTT-TT
trong qua trinh nghién cuu va giang day cua GV

Cac muyc dich ciia viéc tng dung CNTT-TT Trung Xép bo l§ch

trong qua trinh nghién ciru va giang day binh hang chuén
Tim kiém, thu thap dir lidu, thong tin va tai nguyén sb 4,41 1 862
Sb hoa, tao 1ap thong tin, dit liéu, tai nguyén sd 4,15 5 851
Xt i, khai pha dit liéu, thong tin, tai nguyén sb 4,15 5 ,857
Phan tich, trinh bay dir lidu, thong tin, két qua nghién ctru 4,24 3 , 784
T4 chire, lwu trit va quan li dit liéu, thong tin va tai nguyén ) 4,17 4 ,806
Xuat ban, pho bién, chia s¢ dit liéu, thong tin, tai nguyéns6 4,08 7 829

va két qua nghién ciru

Truyén dat kién thirc, giao tiép va tuong tac tryc tuyén 4,33 2 741

Trong 7 nodi dung vé muc dich cua viéc tng dung CNTT-TT trong qué trinh nghién
ctru va giang day duogc dua ra, c6 3 ndi dung duoc GV danh gia mirc dong y cao nhat (mirc
5/5 véi s6 trung binh tir 4,21 dén 5,00) 1a: Tim kiém, thu thdp dé lidu, théng tin va tai nguyén
s¢; Phan tich, trinh bay diz lidu, thdng tin, két qud nghién cizu, va Truyén dat kién thirc, giao
tiép va twong tdc truec tuyén. Bon ndi dung con lai duoc GV danh gia & mirc dong y 4/5 la:
T6 chike, luu trit va quadn Ii dir lidu, théng tin va tai nguyén sé,; S6 héa, tao ldp théng tin, di
ligu, tai nguyén sé; Xu Ii, khai pha dé liéu, thong tin, tai nguyén sé; va Xudt ban, phé bién,
chia sé diz liéu, thdng tin, tai nguyén sé va két qua nghién cizu (trung binh tir 3,41 dén 4,20).

Bdng 2. Thong ké mizc dg thuwong xuyén sir dung cdc phirong phap NVS
trong hoat dong nghién cuu, giang day NVS

Cic phwong phap sb Murc do thwong xuyén
1) ) @) (4) ®

Bién soan/ ké chuyén duéi hinh  SL 14 29 43 31 13 2
thirx ~ s6  (digital  writing/

storytelling) % 10,6 22,0 32,6 23,5 9,8 1,5
Ngir hoc dién toan (xir li ngén ngtr  SL 23 46 43 18 3 1
tu nhién; dung cac tng dung chi

thich, tom tat tu dong) % 172 343 321 134 22 07
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Khai thac van ban va dir li€u (Text  SL 19 37 30 32 10 6
& data mining/TDM: Python, R,
Phan tich khong gian dia 1i (GIS, SL 22 44 39 14 11 4
lap ban dd/mapping: ArcGIS,
Google Earth Pro) % 16,4 32,8 29,1 10,4 8,2 3,0
Truc quan hoéa dir liéu (data SL 11 19 34 35 25 9
visualisation:  Google Charts,
Excel, Tableau) % 8,3 14,3 25,6 26,3 18,8 6,8
Mo phong (Simulations) va mé  SL 25 51 36 19 2 1
hinh 3D (3ds Max, Tinkercad,
SketchUp, tao hinh anh 360 do) % 187 381 269 142 15 07
Dién toan xa hoi/ tim ngudén cung  SL 25 48 41 15 6 0

tmg tr cong dong (Social

computing/crowdsourcing) % 185 356 304 111 44 00

Thu thép dir liéu ty dong tor cac  SL 22 48 34 21 8 1
trang web (Web scraping:

Webometric Analyst, Mozdeh) % 164 38 254 157 60 07
Phan tich ty dong hinh anh, video  SL 21 53 38 15 4 2

hoic am thanh s (Automated

analysis of digital images, video, % 158 398 286 113 30 15

audio)

Ghi chu: (1) Khong su dung vi khong lién quan (2) Chuwa bao gio (3) Hiem khi (4) Thinh
thoang (5) Kha thirong xuyén (6) Rdt thieong xuyén; SL= Sé hrong

Vé muc d6 thuong xuyén sir dung cac phuong phép sd, két qua thong ké mé ta dugc
thé hién trong Bang 2 cho thdy mot ti 1 nhat dinh GV di st dung cac phwong phap NVS
chuyén sdu. Cac phuong phap duoc GV sir dung nhiéu nhit tir mirc d6 “Hiém khi” st dung
dén st dung “Rét thuong xuyén” lan luot 14 Truc quan hoa dir ligu (77,5%), Bién soan/ ké
chuyén duwdi hinh thire s6 (67,4%) va Khai thdc van ban va dit liéu (58,2%).

Tuy nhién, c6 mot ti 1& dang chu ¥ cac GV cho rang cic phuong phap nay khong lién
quan dén hoat dong nghién ctru va giang day ctia ho nén khong sir dung. Cac phuong phép
NVS c6 ti 16 GV khong sir dung nhiéu nhét vi khong lién quan 14 Mé phong va mé hinh héa
(18,7%), Dién toan xa hoi (18,5%), Ngir hoc dién toan (17,2%), va Phéan tich khéng gian
dia i (16.4%), va Thu théip dit liéu tw dong (16,4%). Tong hop két qua khao sat cho thdy co
khoang tir hon mét nira s6 GV duogc khao sat tra 16i (1) khong bao gid st dung vi khong lién
quan va (2) chua bao gio sir dung 6/9 phuong phap NVS, bao gdm Mé phong va mé hinh
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hoa (56,8%), Phdn tich tw dong hinh dnh, video hodc am thanh 50 (55,6%), Dién todan xa
hoi (54,1), Thu thdp dir liéu tu dong (52,2%), Negir hoc dién todan (51,5%), va Phuong phdp
phan tich khong gian dia i (49,2%).

Két qua phan tich trung binh chung muc d6 thudng xuyén sir dung cac phuwong phap
NVS duoc trinh bay trong Bang 3. Nhin chung, mtrc d¢ thuong xuyén st dung cac phuong
phap NVS 1a thip, trong d6 c6 hai phuong phap duoc st dung murc 1/5 (chwa bao gio st
dung), sdu phuong phap duoc str dung mirc 2/5 (hiém khi sir dung), chi mét phuong phap
dugc st dung muc 3/5 (thinh thodng st dung).

Két qua phan tich khao sat cho thay nhitng diém manh trong viéc ung dung CNTT va
cac phuong phap NVS cua GV tai PHKHXH&NV - PHQG TPHCM, bao gém:

Vé muc dich, viéc tng dung CNTT-TT da duogc thuc hién dé phuc vu cac giai doan
khac nhau cua qua trinh nghién ctu va hoat dong giang day. bac biét, viéc tng dung nay
dong vai trd quan trong trong tim kiém, thu thap céc dit liéu, tai nguyén thdng tin s6 va trong
viéc gilip GV truyén dat kién thire, twong tac v6i ngudi hoc. Két qua nay cho thay nhitng nét
tuong dong véi nghién cau cua cac tac gia Kelpsiené (2018), Matres (2017), va Matres et al.
(2018), chi ra rang nhiéu nha nghién ciru trong linh viec KHXH&NV d sir dung cac cong
cu va phuong phap s dé thuc hién cac buéc nghién ciru ban dau bao gdom tim kiém, truy
cap va to chuc cac dir liéu va tai san nghién ciru hon 13 cac giai doan sau cua vong doi
nghién ctu.

Bing 3. Két qua gid tri trung binh va dé léch chudn
vé viée sir dung cdc phwong phdp NVS trong hoat dong nghién citu, giang day cia GV

. Trun Xé Po léch
Cac phwong phap so g P ¢l

binh hang chuan
Bién soan/ ké chuyén duéi hinh thic sé (digital writing/ 2,29 2 1,014
storytelling)
Ngit hoc dién toan (xtr Ii ngdn ngir tw nhiéndung cac tng 1,83 6 ,862
dung trong tim tin, chd thich tém tit tu dong...)
Khai thac van ban va dix liéu (Text & data mining/TDM: 2,29 2 1,160
Python, R, Voyant Tools...)
Phan tich khéng gian dia Ii (GIS, 1ap ban dé/mapping: 2,04 4 1,114
ArcGIS, Google Earth Pro...)
Truc quan héa dix liéu (data visualisation: Google Charts, 2,76 1 1,165
Excel, Tableau...)
M6 phong (Simulations) va mé hinh 3D (3ds Max, 1,77 9 ,867

Tinkercad, SketchUp, tao hinh anh 360 do...)
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Dién toan x4 hoi/ tim ngudn cung wng tir cong dong (Social 1,81 7 873
computing/crowdsourcing)

Thu thap dir liéu ty dong tir cac trang web (Web scraping: 1,93 5 ,993
Webometric Analyst, Mozdeh...)

Phan tich tw dong hinh anh, video hoic &m thanh sé 1,79 8 ,934
(Automated analysis of digital images, video, audio)

Vé viéc (g dung cac phuong phap NVS cu thé, dix liéu cho thay c6 mét ti 1é nhat dinh
cac GV tai PHKHXH&NV- PHQG TPHCM di str dung mot s phuong phap nay, trong dé
nhiéu nhat 13 cac phuong phap khai thac van ban va di liéu, truc quan héa dir liéu. Két qua
nghién ctru nay twong déng véi khao sat cua nhém tac gia Walsh et al. (2021) vé nhitng yéu
cau nang luc céng nghé d6i vai cac chuyén gia NVS, trong d6 xac dinh phan tich/khai pha
van ban va truc quan héa dit liéu 1a nhitng phuong phap pho bién nhat. Phan tich/khai pha
vian ban duoc coi 12 yéu cau quan trong nhat, thuong duoc sir dung nhu mot co s nén tang
cho céc phuong phap khac, bao gdm @ng dung xir I ngén ngit tu nhién va may hoc, mé hinh
hoa va mo phong, di tré thanh mot phuong phap luan co ban trong nhiéu nghién ciu NVS.
Bén canh do, truc quan héa dir liéu ciing duoc st dung nhu mot phuong phéap luan phd bién
giGp minh hoa, tao y nghia cho vin ban va cac loai hinh di liéu khac, ké ca dit liéu dinh
luong, khéng gian va thoi gian (Walsh et al. 2021). Ngoai ra, viéc phuong phap phan tich,
khai thac van ban dugc GV st dung nhiéu nhat s& cung c6 thém két qua khao sét vé nhiing
muc dich phé bién nhat trong tng dung CNTT-TT caa GV la gilp tim kiém, thu thap, phan
tich va trinh bay dir liéu.

Két qua phan tich dit liéu thu duoc tir khao sat ciing cho thdy nhiing han ché trong thuc
trang ung dung CNTT-TT néi chung va phuong phap NVS néi riéng hién nay. Tht nhit,
viéc ting dung CNTT-TT va cac phuong phap NVS chua duoc chi trong dé phuc vu nhiing
giai doan sau caa vong doi nghién ctru, dac biét 1a trong khai pha dit liéu, hay xuat ban, chia
sé dir lidu va két qua nghién ciru. Pay 1 nhimg giai doan doi héi trinh d6 tng dung CNTT-
TT & mirc do cao, chuyén sau va phuc tap hon. Thir hai, phan lén cac phwong phép nghién
ctru s6 khong duoc sir dung do GV cho rang cac phuong phap nay khong lién quan dén hoat
dong nghién ctu va giang day cua minh, hoic GV khéng st dung (mic du cé thé ¢ lién
quan dén hoat dong chuyén mon). Piém trung binh vé viéc sir dung cac phuong phap NVS
con thap da cho thdy mire d6 tng dung cac phuong phap duoc khao sat cua GV 13 khac nhau,
c6 thé do c6 cac yéu té tac dong lién quan dén dic diém nhu ciu va cac diéu kién dé tng
dung cac phuong phap nay trong thuc hanh nghé nghiép. R6 rang, khi viéc tng dung CNTT-
TT néi chung va cac phuong phap NVS néi riéng chua duoc thuc s quan tam, dau tu, sir
dung thanh thao va hiéu qua trong cdng viéc chuy@n mén, thi NVS van con gap nhiéu kho
khin va rao can dé cd thé bat kip xu hudng nghién cau trén thé gioi. Biéu nay khang dinh
thém két qua nghién ctru trude d6 tir phan tich tric lwong thu muc cac bai bao khoa hoc vé
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chu d& NVS di cho thy Viét Nam chua c6 trong ban do hop tac nghién cau trén thé gisi
trong linh vuc nay (Ninh, 2021).

Ngay nay, CNTT-TT la mot trong nhimg dong luc quan trong nhat va l1a giai phap
hang dau cho su d6i méi dot pha, gop phan bién d6i mot cach tich cuc moi mit doi séng
kinh té, vin hoa, xa hoi, trong d6 c6 hoat dong nghién ciu KHXH&NV. NVS dang tao ra
nhitng co hoi 16n trong nghién ciu KHXH&NYV thdng qua viéc thay ddi phuong thirc nghién
ctru, tng dung cac phuong phap NVS trong xir Ii tit ca cac dit liéu dau vao ¢ nhiéu dang
thire khac nhau dé tao ra cac két qua nghién ctu phan anh céc quy luat van dong caa xa hoi
va con ngudi trong ki nguyén sé (Cam, & Do, 2020). Béi canh phét trién cia NVS doi hoi
cac nha nghién citu KHXH&NV can ndm viing phuong phap luan cua mot linh vuc nghién
ctiru méi, thanh thao trong viéc tng dung CNTT-TT va cac phuong phap NVS, tir d6 c6 thé
nam bt dugc co hoi va vuot qua nhitng thach thic trong nghién ctu khoa hoc. Viéc nang
cao nang luc tng dung CNTT-TT va ning luc ¢ng dung cac phuong phap NVS doi hoi can
c6 Mot co s6 ha ting cong nghé hd trg cac nha nghién ctru trong cac linh vuc chuyén nganh
cua riéng ho, déng thoi giup tang cudng su hd tro va hop tac giita cac GV va nha nghién cau
& cac linh vuc khac nhau (Matres, 2017).

3.  Kétluan

Nghién ctru duoc thuc hién nham tim hiéu muc dich ang dung CNTT-TT cua GV trong
linh vee KHXH&NYV va danh gia tinh hinh trng dung cac phuong phap NVS cua GV Truong
PHKHXH&NV — PHQG TPHCM. Nhin chung, tng dung CNTT-TT da duoc GV st dung
trong toan bo chu trinh nghién ctu, bat dau bang viéc thu thap di liéu nghién cau va két thic
bang viéc pho bién két qua nghién ciu bén canh viéc phuc vu giang day. Tuy nhién, viéc sir
dung CNTT-TT va cac phuong phap NVS nay thuong tét hon trong cac giai doan dau cua
qué trinh nghién cau, trong hoat dong gido duc so véi cac giai doan phuc tap, doi hoi can
phai xt Ii, phan tich, giam tuyén dir liéu & cap d6 cao hon, can su hop tac trong hoc thuat
chat ch& hon, trén pham vi rong hon. Thuc trang nay dit ra van dé diy manh thuc hanh
nghién ctru NVS, trong d6 c6 huan luyén vé cac ning luc s, sir dung cac cong cu sé va
phuong phap NVS, dé dap tng nhitng yéu cau va thay d6i trong mdi truong hoc thuat
KHXH&NV.

Két qua nghién ciru cho thay, mic du da va dang 1a mot xu huéng quéc té duoc quan
tam dau tu phat trién trong nhiing thap ki gan day, nhung viéc nghién ctru vé NVS néi chung
va phuong phap NVS néi riéng tai Viét Nam con chua mang tinh toan dién va hé thong. Do
vay, con c0 rat it kién thirc va tai liéu vé cac chu dé nay trong linh vuc KHXH&NV tai Viét
Nam. Do cac nghién cau NVS & Viét Nam con han ché nén chua c6 nhiéu phan tich, dbi
chiéu véi két qua nghién ctiru nay. Viéc nghién ciru vé NVS va cac phuong phap NVS trong
KHXH&NV can duogc day manh trong tuong lai vé& quy mé, dé c6 nhiing so sanh, danh gia
chinh xac hon.
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< Tuyén bé vé quyén loi: TAc gid xac nhan hoan toan khéng c6 xung dét vé quyén loi.

% Lo&i cam on: Nghién ctru dwoc tai tro béi Trirong Pai hoc Khoa hoc X& héi va Nhan van,
Pai hoc Quéc gia Thanh phé H6 Chi Minh trong khudn khé Dé tai ma sé T2021-04.
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ABSTRACT

The digital humanities are increasingly becoming a prominent research trend, requiring the
application of Information and Communication Technology (ICT) and the employment of digital
humanities methods and tools. The paper explores the purposes of ICT application and the current
situation of using digital methods in research and teaching by faculty members at the University of
Social Sciences and Humanities — Vietnam National University, Ho Chi Minh City. The study used a
guestionnaire to survey 135 faculty members working full-time in the university. The research results
showed the main purposes of ICT applications were for collecting research data, disseminating
knowledge via online communication and interaction, and analysing and presenting data. Digital
methods and tools had been interested in by faculty members but not deeply applied to support
intensive research and teaching activities in the files of digital humanities.

Keywords: digital humanities; digital humanities methods; faculty members; higher education;
information communication and technology
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