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TOM TAT

Vdn dé trién khai danh gia (PG) nang luc nguwoi hoc (NLNH) 1a yéu cau cdp thiét dé viéc van
dung day hoc phét trién ndng luc tai Truong Dai hoc Quy Nhon dat hiéu qud hon. Dyra trén phan
tich cac van dé i thuyét lién quan, bai viét chi ra ba diém can lwu ¥ khi Truong Pai hoc Quy Nhon
tiép cdn cdch PG dya trén NLNH. Thiz nhat, can c6 sw thay doi thiec chat va toan dién trong nhdn
thirc cua giang vién (GV) vé day — hoc — DG theo quan diém gido duc maéi. Thiz hai, hoat déng DG
nhat thiét phdi thang nhdt va dong bé trong nhdn thize va hanh déng cua céc lue heong tham gia qua
trinh gido duc. Cudi ciing, can c6 su hop tac gitta cdc don vi chire ndng, khoa chit quan va GV trong
Viée dam bao chat lwong cia hoat déng PG.

Tir khoa: danh gia; danh gia nang luc ngudi hoc; Truong Pai hoc Quy Nhon

1.  Mé dau

Bo6 Gido duc va Dao tao di lya chon trién khai day hoc dinh huéng phat trién NLNH
nham tao ra thé hé ngudi lao dong mai phi hop voi su phét trién cua xa hoi hién nay (Central
Committee of the Communist Party of Vietnam, 2013). Viéc van dung va trién khai thanh
cong day hoc phét trién nang luc doi hoi sy thay d6i ddng bo vé chuong trinh dao tao, phuong
phap day hoc va BG. Tuy nhién, thyc té tai Truong Pai hoc Quy Nhon cho thdy cong tac
d6i mai chi dung lai & viéc phat trién chuong trinh dao tao va d6i méi phuong phap day hoc
trong khi hoat dong PG ning luc van con dé ngod. Harris va Kellers (1976) da tirng nhan
dinh “phan 16n nd luc trién khai day hoc phat trién ning luyc khdng nam & viéc thiét ké cac
tai liéu day hoc ma nam ¢ chd thiét ké cac phuong phap DG kha ning van dung ciia nguoi
hoc. Céac co s& gido duc khong thé theo dudi cach tiép can day hoc nay néu ho khéng co
cong cu DG phti hop” (tr.247). Didu nay dong nghia dé trién khai thanh cong quan diém gido
duc méi, ngoai viéc phat trién chuong trinh dio tao va d6i méi phuong phap day hoc, Truong
Pai hoc Quy Nhon can dam béo cong tac PG ciing duoc doi mai dong bo. Bai viét nay tap
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trung nghién ciu mot sb van dé 1i thuyét vé DG theo dinh hudng phét trien NLNH & bac dai
hoc, qua d6 chi ra nhitng vin dé ma giang vién (GV) va lanh dao truong can chi y khi chuyén
sang céch tiép can day hoc mai nay.

2.  Noi dung nghién ciru

2.1. Danh gia trong gido duc dai hoc

Daénh gia trong gido duc thuong dugc hiéu 1a qua trinh thu thap, téng hop va dién giai
thong tin vé d6i tuong can PG (nhu kién thire, ki ning, nang luc cua hoc sinh, ké hoach day
hoc, chinh séch gi4o duc), qua d6 hiéu biét va dwa ra cac quyét dinh can thiét vé dbi tueong
(James, 2010).

Véi khai niém trén, DG trong gido duc c¢d nhiéu muc dich khac nhau. Do co thé 1a
nhitng hoat dong PG su tién bo cua ngudi hoc trong sudt qué trinh day hoc bd mén; PG tinh
hiéu qua cua cach tiép can/phuong phap/ki thuat day hoc d6i véi ngudi hoc. PG ciing ¢ thé
13 qua trinh xem xét va dwa ra nhan dinh vé két qua dat duoc cia ngudi hoc vé kién thire, ki
nang, thai d6 hoac nang luc; hodc PG tinh hiéu qua ctia chuong trinh dao tao, cac chinh sach
gido duc. Dua trén két qua PG, chu thé cua hoat dong PG dua ra cac quyét dinh phd hop dé
nang cao chat lugng gido duc.

DG trong gido duc dai hoc cd thé xay ra ¢ bon cip d6 (Angelo & Cross, 1993):
- DG 16p hoc: Pugc tién hanh trong pham vi dbi tugng 12 sinh vién (SV) trong mot 16p hoc
nham thu thap thong tin vé mutrc do dat dwoc cac muc tiéu kién thice, ki nang, thai o qua ting
bai, ting chu dé trong sudt hoc ki. PG 16p hoc thudng don gian, khéng chl trong cho diém,
khong DG ca nhan ngudi hoc ma ch trong cung cap thdng tin phan hoi vé viéc hoc dé didu
chinh hoat dong day nham gitp SV hoc tap dat hiéu qua va niang suit cao hon.
- PG hoc phan: Nham kiém tra muc do tuong thich giita cc thanh t6 cua hoc phan va muc
d6 dinh hudng ngudi hoc dat dugc cac muc tiéu cua hoc phan. Hoat dong DG nay giap GV
phét hién ra nhitng ndi dung ma SV da phat trién hoan thién va nhiing noi dung con gap kho
khan trong viéc linh hoi. Tir d6, phan phdi lai thoi gian cho hop i, thiét ké cac hoat dong
huéng dan va hd tro nguoi hoc. Viée PG lap lai qua vai hoc ki gitip GV xac dinh duoc cach
thirc thiét ké hoc phan hop li, thuc ddy su tién bo cua SV. PG hoc phan bao gdm PG qua trinh
va DG tong két.

- DG chuong trinh ddo tao: La qué trinh thu thap, phan tich va str dung théng tin tir cac nguon

khéc nhau vé chuong trinh dao tao va do ludng dau ra cua chwong trinh nhim hoan thién

chuong trinh dao tao véi muc dich cudi cing 1a nang cao hiéu qua hoc tap.

- DG co s6 gido dyc: La qua trinh thu thap, xem xét va str dung théng tin vé chat luong giéo

duc nham muc dich cai tién chuong trinh dao tao, dich vu gi4o duc, viéc hoc va sy phat trién

cuia nguoi hoc.

C6 thé thay & bac dai hoc, DG 16p hoc va PG hoc phan 13 hai mac d6 DG c6 mdi lién
hé chat ché va phé bién nhéat d6i vi GV va sinh vién (SV). Day ciing 1a hai mic d6 doi hoi
su van dung da dang va linh hoat céc hinh thirc DG khac nhau. Viéc nhan thic rd cac mac
d6 va vai tro cia chung ddi voi hoat dong gido duc s& giup GV c6 cdi nhin téng quat vé hoat
dong DG & bac dai hoc, mdi lién hé giira cac cap d6 PG va vai tro cua cac hinh thuc PG
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trong tirng mirc 46 BG. Vi i do nay, nhitng ndi dung tiép theo trong bai viét nay sé tap trung
vao hai mic d6 BG trén.

2.2. Ddnh gid theo quan diém day hoc phdt trién néing luc ngwoi hoc

2.2.1. Bdc diém ciia ddnh gid ndng lirc nguoi hoc

Watson (1994), dua trén khai niém vé BG cuia Hoi ddng Qudc gia vé dao tao nghé Anh
quéc, da dinh nghia ddnh gid nang luc nguwoi hoc (PGNLNH) 1a qua trinh thu thap bang
chting vé thanh tich hoc tap cua nguoi hoc bang mét hoic nhiéu cong cu PG khac nhau
nhdm dua ra nhan dinh vé ning luc cua nguoi d6 so voi yéu cau can dat cua mén hoc hoic
chuong trinh dao tao (p.156).

Dua trén cach dinh nghia nay ctia Watson va d6i chiéu véi khéi niém ning lyc duoc
str dung bai Bo Gido duc va Pao tao (Ministry of Education and Training, 2018) c6 thé thay
bang chang ma qué trinh DG can thu thap chinh 1a viéc SV van dung kién thirc, ki ning va
thai d6 vao giai quyét cac van dé lién quan dén nghé nghiép trong twong lai mot cach hiéu
qua. Biém nay thé hién su khéc biét ban chat gitta PGNLNH va DG truyén théng: PGNLNH
khong don thuan 12 DG kién thirc va ki ning SV hinh thanh duoc, ma hudng dén DG kha
nang van dung kién thtrc, ki nang va thai d6 cua ho vao giai quyét cac van dé thuc tién. Biéu
nay ciing ddng nghia PGNLNH cho phép GV PG céc ki nang tu duy bac cao cia ngudi hoc
(van dung, phan tich, DG va sang tao) thay vi gii han ¢ ki ning tu duy bac thap (ghi nho
va hiéu) nhu cac phuong phap PG truyén thdng van lam.

DGNLNH 6 bac dai hoc khdng han ché & viéc PG ning luc tri tué ma mé rong ra céc
nang luc chung va nang luc dic thi. C6 thé 1a ning luc chung duoc st dung trong mot linh
vuc nghé nghiép (ning luc giao tiép va hop tac trong nha truong hoic ngan hang) va ning
luc dic thu caa mot nghé nghiép nhat dinh (ning luc day hoc, quan Ii kinh doanh, toan
hoc...). Ngoai ra, DGNLNH can phai duoc tién hanh trong bdi canh gan lién véi hoat dong
nghé nghiép sau nay dé SV c6 thé boc 16 hét kha ning lién quan dén nang luc can DG. P
la céc bdi canh md phong mai truong 1am viéc thuc té hodc chinh 13 méi truong thyuc té ma
SV s¢ tham gia.

Su khac biét vé& dbi twong DG va bdi canh cua hoat dong PG dit ra yéu cau méi cho
GV khi tiép can va trién khai PGNLNH. Ho can lua chon, xay dung va st dung mét hé
thng cac phuong phap va ki thuat DG phu hop nham dua ra cac nhan dinh day da va chinh
X&c V& nang luc can do. Cac nha nghién ctru kién nghi GV nén st dung PG thuc té hay DG
su thuc hién. Cach PG nay yéu cau ngudi hoc van dung kién thice va ki nang da hoc dé giai
quyét cac van dé thuc té. Nét dic trung cia nd 1a (1) nguoi hoc sé& tao ra san pham nhat dinh
thay Vi viét ra cau tra 101 dang; (2) qua trinh giai quyét van dé va san pham tao ra déu duogc
do luong & DPGNLNH; (3) van dé can giai quyét phai xuat phét tir thuc té cudc song va nghé
nghiép; va (4) cho phép ngudi hoc boc 16 tu duy va thai do trong subt qué trinh thuc hién bai
thi (Nguyen, 2008).
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Diéu d6 khong c6 nghia 1a khi sir dung DPGNLNH, GV s& khong st dung cac phuong
phap DG truyén théng. Nguoc lai, can c6 su két hop da dang cac phuong phap va ki thuat
DG khi nhan dinh vé ning luc cua ngudi hoc. Bai kiém tra viét hoac van dap chi co thé gitp
GV dua ra nhan dinh vé kién thizc va ki nang ma SV da linh hoi va phat trién. Trong khi d6
phuong phap PG sy thuc hién cho phép GV thu thap duoc bang ching vé kha niang van
dung céc kién thire, ki nang va thai do cua SV (Davis, & Harden, 2003; Watson, 1994).
2.2.2. Nguyén tac danh gid nang lirc nguoi hoc

Thuec té cho thay khdng phai tit ca SV déu dap ung duoc yéu cau can dat cia cac mon
hoc sau khi két thic hoc phan. Do vay, GV can PG mirc d6 hinh thanh va phét trién ning
luc ma mén hoc hudng téi trong sudt qua trinh day hoc dé kip thoi phét hién nhiing kho
khin, virdng mic, hodc sai 1am trong nhan thic cia SV. Qua do, cung cap thdng tin phan
hoi dé SV hiéu va cai thién cach hoc, gilp ho phat trién kha nang tu DG, tu diéu chinh dé
hoc tap hiéu qua hon. Bé dam bao hoat dong PG dién ra chinh xac va dat hiéu qua cao,
Angelo va Cross (1993) goi y GV can quén triét cac nguyén tic sau:

Muc tiéu mén hoc phdi rd rang va hé tro hoat dong PG ciia GV: Khi xac dinh muc
tiéu mon hoc, cac nang luc can phai duoc dinh nghia rd rang va théng nhat gitra cac hoc
phan, trong chuong trinh dio tao, va trong giao tiép gitta GV va SV. Muc tiéu mdn hoc phai
chi ra duoc céc tiéu chi cu thé vé cac thanh té cua ning luc hodc vé cac ning luc can phét
trién, va muac d6 dat duoc cua ning luc trong céc tiéu chi d6 (Jones, 1999). Chi c6 nhu thé
GV méi c6 thé xac dinh va str dung ki thuat DG hop 1i; hon nita SV ciing c6 co sé dé tu DG
va theo ddi qua trinh hinh thanh va phét trién nang luc theo yéu cau cua bo mon.

Sur dung da dang cdac phwong phdp va ki thudt DG: Khdng co6 mot phuong phap DG
riéng biét nao cd thé giup GV PG duoc hét tat ca muyc tiéu day hoc (Rasmden, 2004). Muc
tiéu cua gido duc dai hoc rat da dang, tir viéc giup ngudi hoc Kién tao kién thuc, phét trién
cac nang lyc tu duy va nang luc nghé nghiép nhat dinh t&i viéc gidp ho hinh thanh kha ning
hoc tap tu diéu chinh, chiém nghiém va kha ning siéu nhan thirc. Véi sy da dang trong muc
tiéu day hoc, PG ciing can sir dung da dang cac phuwong phap va ki thuat dé cung cap cho
GV thong tin day da va chinh xac vé muc d6 dat duoc cac muc tiéu day hoc nay.

Bén canh do, cac phuong phap va ki thuat PG ma GV sur dung cling ¢6 anh huong toi
SV (Entwistle & Entwistle, 1997; Scouller & Prosser, 1998; Scouller, 1998). Phuong phap
DG st dung portfolio, dir &, md phong hodc PG nhom cé tiém nang phat trién kha nang tur
chu, tinh than trach nhiém va chiém nghiém caa SV (Struyven, Dochy & Janssens 2005;
Tang, Lai, Authur & Leung, 1999; Almond, 2009). DG thong qua thuyét trinh va cac du &n
phuc vu cong dong gitip tang cudng théng tin phan hdi, hop tac gitra SV, va su két néi gitra
SV va Khoa chu quan (Webber, 2012). Hoat dong PG can dugc thuc hién dudi nhiéu phuong
phap va hinh thirc da dang.

Pam bdo tinh hiéu qud cia thong tin phdn héi: Thong tin phan hdi 1a yéu té trong yéu
ctia DG vi no thiic day sy tham gia tich cuc va hop tac cua ngudi hoc, thic day su tién bo va
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kha niang hoc tap tu diéu khién cua ho (Flores, Simao, Baros & Pereira, 2015). GV can cung
cap thong tin phan hdi dang lac va cé tinh dinh hudng dé SV cd thé dung dé diéu chinh hoat
ddng hoc & ca hién tai va tuong lai. Cac thong tin phan hdi phai duoc trinh bay & dang gitp
SV ¢4 thé ty nhan xét mie do dat duoc muc tiéu hoc tap; chi ra cho ho cach nang cao hiéu
qua hoc tap; va khuyén khich ho phan tich, PG nhiing thong tin duoc cung cap (Wiggins,
2016). Nicol va Macfarlane-Dick (2006) d3 hé théng lai cach lam ting chat lwong cua théng
tin phan hdi nhu sau: (1) thong tin phan hdi phai dugc trinh bay theo twong quan céc tiéu chi
DG; (2) cung cap thdng tin phan hoi kip thoi (ngay sau khi PG); (3) dua ra 10i khuyén dinh
huéng ngudi hoc sira sai bén canh nhitng nhan xét va wu, nhugc diém; (4) chi cung cap sb
lwong thdng tin phan hdi vira d; (5) vu tién nhan xét vé nhitng ndi dung nguoi hoc can cai
thién; (6) nén str dung DG online dé nguoi hoc cd thé xem thdng tin phan hoi moi lic, moi
noi; va (7) luu tim d6i voi nguoi hoc gap kho khin vé mit nhan thic.
2.2.3. Danh gid két qua hoc tdp
e Bing chirng vé NLNH va phwong phap thu thap

Nhu dé d& cap, bang ching vé NLNH ma qua trinh DG can thu thap 1a kha ning van
dung kién thirc, ki nang, thai d6 ciia ngudi hoc vao giai quyét cac van dé thyc tién. George
Miller (1990) trong nd luc PG ning luc 1dm sang cho sinh vién Y khoa di xay dung thap
nang luc cua ngudi hoc (Van der Vleuten, Sluijsmans, Desiree, Brinke, 2017). Theo d6, nang
lyc cta ngudi hoc phaét trién theo bon cip do tir thap dén cao gdbm: Biét, Hiéu va véan dung,
Thé hién (van dung duoc kién thire, ki ning vao giai quyét hiéu qua céc van dé thyc tién
trong bdi canh mé phong), va Thuc hién (van dung duogc kién thire, ki nang vao giai quyét
hiéu qua cac van dé trong méi trudng lam viéc thyc té). Trong cac muc phat trién cia ning
lyc, hai mirc thap nhét 1 cac thanh té thugc vé mat nhan thic cua ning luc, hai mic cao
nhét caa thap thé hién mat hanh vi.

Panh gia théng qua quan sat truc tiép tai méi truong lam viéc,

sit dung bang kiém (checklist), thang danh gia dua theo hanh

vi (rating scale), viet bao cao

Panh gia théng qua quan sat truc tiép tai méi trudmg mod
Thé hién phong, str dung bang kiém (checklist), thang danh gia dua

theo hanh vi (rating scale), viét bao cdo

e . Pinh gia théng qua céc bai thi viét (d& mé), van dap,
Hiéu & vin dung i
thi trén may tinh, tric nghiém khach quan mao réng

Panh gia théng qua céac bai thi viét (dé mé), van
dap, thi trén may tinh, tric nghiém khéch quan

Hinh 1. Thap nang luc Miller va cdc phwong phdap DG nang luc
(Van der Vleuten, Sluijsmans, & Brinke, 2017)
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Mic di, mé hinh thap ning luc duoc xay dung cho Y khoa nhung day c6 thé 1a goi y
cho GV trong viéc xac dinh loai bang ching can thu thap va dé xuit phuong phéap thu thap
tuong tng. Giang vién c6 thé st dung cac phuong phap trac nghiém khéach quan, viét luan,
thuyét trinh, thi viét (d& mg)... dé DG hai mirc ning luc thip hon trong thap ning luc. Tuy
¢6 su gidng nhau vé phuong phap PG, ndi dung PG cua mic Hiéu va van dung chu yéu
thiét ké dudi dang cac tinh hudng, van dé thuc té, hoac nghién ciru trudng hop; va do d6 doi
hoi ngudi hoc str dung céc ki ning tu duy bac cao dé giai quyét so véi mac Biét. Do vai hai
mtic ning luc cao hon, cac hoat dong PG sé& dién ra trong bdi canh md phong moéi trudng
lam viéc (mac Thé hién) hoic méi truong 1am viéc thuc té (mac Thuc hién). Phuong phap
DG chu yéu 13 DG sy thuc hién két hop quan sét truc tiép tai bdi canh PG; sir dung bang
kiém (checklist), thang DG dua theo hanh vi (rating scale); hoic viét bao céo.

Nhu véy, khi DPGNLNH, GV ¢6 thé sir dung ca hai hinh thire PG khéch quan (PGKQ)
va DG sy thuc hién (PGSTH). Hinh thirc PGKQ bao gém cau hoi nhiéu lya chon, cau hoi
tra 161 ding/sai, cau ghép ndi, cau tra loi ngan... thudng dugc st dung trong cac bai Test
chuan hda. Hinh thire DG nay phu hop dé DG kién thuc Ii thuyét va cac ki ning tu duy can
thiét cia nang luc can dat. Bén canh d6, PGKQ gitp cung cap thdng tin phan hdi kip thoi
cho ngudi hoc do thoi gian chim bai nhanh, dam bao tinh khach quan cua bai thi, d& cham
va cho diém.

Nguoc lai, PGSTH bao gdm viét luan, giai quyét van dé, thuc hién db an/dy an, thuyét
trinh, 1am porfolio, nghién ctru trudng hop, viét journal... Hinh thirc DG nay cho phép GV
nhan dinh chinh xé&c vé kha niang van dung kién thuec, ki ning va thai do vao giai quyét céc
van dé thuc tién. Tuy vay viéc thiét ké cac bai PGNL dua vao su thuc hién c6 do kho cao,
dic biét khi PGNL nghé nghiép, vi n6 doi hoi phai tao ra bdi canh twong tu nhu méi trudng
lam viéc twong lai va cac van dé phat sinh trong thuc té c6 tinh phic tap cao, phai xac dinh
duoc cac mirc d6 thyuc hién va dau hiéu nhan biét cua cac ning luc can do.

Sau khi do ludng, ning luc cia nguoi hoc s& duge PG theo nguyén tic nhi nguyén
(Meyers, 2018). Néu ngudi hoc giai quyét dugc van dé theo yéu cau DG thi két luan ho c6
nang luc. Nguoc lai, néu ngudi hoc khong giai quyét thanh cong van dé dat ra thi két luan 1a
ho khong ¢ niang liwc. Hon nita, ngudi hoc chi duoc PG 1a ¢6 niang luc khi ho dap tng tat
Ca c4c yéu cau vé nang luc thanh phan (Meyers, 2018). Tuy vay, cling c¢6 tac gia tranh luan
rang két qua PGNLNH khéng nhét thiét tuan theo nguyén tic nhi nguyén. VVé mit ban chat,
nang luc duoc thé hién theo nhiéu mac do khac nhau. GV c6 thé xay dung cac mic do cua
nang luc, tén cua cadc muac d6 thuc hién cing dinh nghia chung vé tirng murc do, va cac dau
hiéu nhan biét cac mirc d6 thuc hién dé st dung khi PGNLNH.

Zieky va Perie (2006) d& xuét s6 luwong mirc d6 thuc hién cua ning lyc khong nén vuot
qua ba hoac bbn vi s& gay kho khan khi phan biét cac mic d6 d6. Vi du, Trung tim DG quéc
gia vé tién bo cua hoc sinh Hoa Ki (National Assessment of Educational Progress — NAEP)
dé xuat sir dung khung 3 mirc d6 thuan thuc vé ning luc cua ngudi hoc nhu sau (NAEP, n.d):
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- Co ban (basic level): Vi mic d nay ngudi hoc nam vitng mot phan kién thie va ki ning

tién quyét can thiét dé thyuc hién thanh thao ning luc cin DG.

- Thanh thao (proficient level): Nguoi hoc ndm chic cac van dé i thuyét va co kha nang sir

dung ning luc can DG dé giai quyét cac van dé kh trong qua trinh hoc.

- Nang cao (advanced level): Ngudi hoc thuc hién dwoc cac nhiém vu doi hoi ning luc can

DG mét cach hiéu qua, sang tao.

Trén co s& cac muc do thyuc hién cua ning luc, GV s& xac dinh cac dau hiéu vé kién
thirc, ki nang va kha ning ma ngudi hoc can dat cia mdi mirc do khi hoan thanh cac mén
hoc. Can luu ¥, du str dung nguyén tic nhi nguyén hay muc d6 thyuc hién trong PGNLNH,
GV déu phai x4c dinh ngudng khac biét gitra c6/khong co ning luc hoic giita cac mic do
dat dugc cia nang lyc do.

Viéc x4c dinh cac ngudng khac biét cho bai PGNL khong don gian, yéu cau phai co
su phdi hop gitta cac GV, chuyén gia PG va d6i ngii xdy dung chwong trinh dé théng nhat
cac ngudng khac biét phi hop voi muc tidu gido duc va muc dich BG. Kho khin nhat phai
ké dén 14 viéc xac dinh giGi han giita cAc muc ning luc dat duoc hoic gitra ¢6 — khong co
nang lyc. Can xac dinh diém khac biét giita biéu hién thip nhit cua viéc nguoi ¢6 nang luc
véi biéu hién cao nhat cua viéc nguoi hoc khong co nang luc. Néu viéc xéac dinh ngudng
khéc biét khdng can than GV c6 thé s& dua ra nhan dinh sai 1am anh huéng nghiém trong
dén nguoi hoc. Tuong tu, su khac biét vé hanh vi biéu hién cua nang lyc cin PG gilra cac
mtc ning luc dat can duoc chi ra rd rang.

Nhu vdy, DPGNLNH c6 thé sir dung nhiéu phuong phap va ki thuat khac nhau. Tly
vao myc dich DG va ddi tuong PG ma GV két hop da dang DG truyén thong va DGSTH.
Quan trong 1a GV phai nhat quan trong viéc lya chon cach PG, tir d6 xay dung cac mic do
can PG, tiéu chi PG va dua ra nhan dinh/quyét dinh phd hop véi cac bing ching thu
thap dugc.

e Tiéu chuin chét lrgng ciia PG NLNH

Chat luong cua hoat dong PG ludn 14 van dé duoc quan tdm hang dau nham dam bao
muc dich DG. Ddi voi PG truyén thdng, d6 tin cdy va do chuan xéc 1a hai tiéu chi quan
trong. D6 tin ciy thudng duoc hiéu 1a muc 6n dinh cua két qua thi trong nhiéu 1an 1ap lai voi
cling mot ngudi cham hodc 14 mdi quan hé gitra mdi item ddi véi ca bai test (Baartman,
Bastiaens, Kirschner, & Van der Vleuten, 2006). Trong khi d6, do chuan xac phan anh mirc
d6 day du va chinh xac cua cac nhan dinh va hanh dong twong tng duoc rit ra tir diém thi
hodc két qua thi do bang céc cong cu khac dudi su hd trg cua céc bang chimg thu duoc tir
qua trinh DG va céc 1i thuyét hoc tap (Messick, 1994). Khi gido duc chuyén sang céch tiép
can nang luc, tiéu chi BG chét luong cua hoat dong PG cling thay ddi. Theo do, mac du do
tin cay va do chuan xac theo quan niém truyén thong khong sai nhung khi van dung vao
DGNL can duoc hiéu khac va xét chung véi cac tiéu chi phi hop véi quan diém méi.
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V& d6 tin cay cua bai thi, mot sé ngudi con nham 13n tiéu chi nay vai tinh khach quan
cta hoat dong PG. Mic du PGKQ thudng duoc sir dung dé ting do tin ciy cua hoat dong
DG nhung d6 tin cay caa hoat dong PG khong hoan toan phu thudc vao tinh khach quan.
Bai thi van co thé dat do tin cay cao khi sir dung hinh thie PG chi quan (PGCQ) néu sé
lwong hanh vi biéu hién cua ning luc can DG du 16n (Baartman et al., 2006). N&i cach khéac,
do tin cay cua hoat dong DG khong phu thudc vao phuong phap PG ma phu thudc vao sb
lwong hanh vi cia nang luc cin DG. PGKQ sé& c6 d6 tin cay thap néu s luong item cua bai
thi it; nguoc lai, PGCQ sé& c6 do tin cdy cao néu bai thi sir dung du sé lwong hanh vi biéu
hién va sb luong GV tham gia PG mdi hanh vi d6 (Van der Vleuten et al., 2017). Thong
thuong, khi sir dung DPGCQ, mdi hanh vi biéu hién cua ning luc (&ng véi mot bdi canh
DPG/tinh hudng PG/ning luc thanh phan) s& duoc thuc hién bai 1 GV.

Viéc sir dung “du” s6 luong hanh vi biéu hién trong bai thi do tinh dic thi cia ning
luc quy dinh. Hanh vi biéu hién cua ning luc ludn gan lién véi bdi canh DG nhét dinh bat
ké sir dung phuong phap PG nao. Néu GV DPGNLNH chi dira vao mét hanh vi biéu hién bat
ki (ma hoa trong mot item, cau hoi, tinh hudng, hozc mat kich ban), thi két qua thu dugc s&
khong giéng nhu két qua PGNLNH dua trén mot hanh vi biéu hién khac. Dé nhan dinh chinh
xé&c vé kha ning cta ngudi hoc, GV can dua trén két qua DG nhiéu hanh vi biéu hién caa
nang luc d6. Vi du, trong md hinh trung tim DG (assessment centre) nguoi hoc tham gia
nhiéu tinh hubng BG dé ho c6 thé boc 16 hét cac hanh vi biéu hién caa ning luc.

Do tin cay trong PGNLNH con dugc thé hién qua tinh 6n dinh caa két qua DG va tinh
nhat quan trong PG (Baartman et al., 2006). Tinh 6n dinh cua két qua DG duoc hiéu tuong
tu cach dinh nghia truyén théng vé do tin cy. Tinh nhat quan yéu cau su théng nhat va trach
nhiém trong qua trinh BDG. N6 bao gdm viéc ngudi hoc duge PG trong cac diéu kién giéng
nhau, cling sir dung mot cach chim diém va co cung céc tiéu chi DG.

Khi ban vé& do chuan xéac, Messick (1994) cho rang day khong phai 12 tinh chat caa
hoat dong PG ma 1a ¥ nghia cta diém thi. Piém thi nén duoc hiéu theo nghia rong bao ham
diém sb dat duoc hoic két qua quan st cac hanh vi biéu hién cua cac dic diém, kha ning
hodc nang luc can PG. Cach nhin nhan nay cua Messick vé do chuan xac hoan toan phd hop
vé6i quan diém day hoc phat trién NLNH. D¢ chuan xac thuc chat 1a BG cac bang chang thu
thap duoc va nhitng anh hudng tiém an hoic tat yéu caa két luan vé két qua thi c6 thé mang
t6i, do vay khi xem xét do chuan xac GV can xem xét ca sau khia canh sau: noi dung PG,
hinh thirc va s6 luong bang chang can thu thap, cong cu do luong, su phi hop gitra céng cu
do ludong va ning luc can PG, kha ning khai quat hoa cua két qua PG, va anh huong caa
két qua PG.
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Baart va cong su (2006) ciing cho rang Hiéu qui gido dyc
khong thé chi dung hai tiéu chi d tin cay va do
chuan xac dé xem xét chat luong cua hoat dong
DPGNLNH. Nhém nghién ciru ctia 6ng da xay
dung khung tiéu chi caia PGNLNH, trong d6 do
tin cay va do chuan xac dugc xem Xét cing
nhiéu tiéu chi chat lwong khéc. Khung tiéu chi
chat lugng cua hoat dong DPGNLNH bao gém
12 tiéu chi dugc chia thanh 3 vong tron dong
tdm. Tam caa vong tron la tiéu chi Phu hop voi
muc dich, tac hé thdng cac phuong phap DG
phai phu hgp véi muc dich cua qué trinh day
hoc va véi cac phuong phap day hoc da lua Chi phi & hiéu sut
chon. O vong tron tiépqtheo la céc tiéu chr. Nhat .o Khung tiéu chi ddnh gid ning e
quan trong PG, Tinh on dinh cua két qua PG, Luyc viiap tiian 1uny 1w, va ivor uuny 1u
rang. Vong ngoai cting bao gdom céc tiéu chi: Cong bang, Thuc té, Y&u cau tu duy bac cao,
Gia tri mang lai cho nguoi hoc va day va Phu hop véi tu DG (xem Hinh 2).

CAc tiéu chi trong céc 16p cia vong tron ddng tam déu cé lién hé qua lai voi nhau:; tiéu
chi cua 16p bén trong 1a diéu kién tién quyét caa céc tiéu chi & 16p bén ngoai. Diéu nay cé
nghia 14 khi xay dung hé théng cac phuong phap PG cho chuong trinh dao tao, GV can phai
dam bao dugc cac tiéu chi cua 16p bén trong trudc khi xem xét céc tiéu chi thudc 16p ngoai.
Ngoai ra, cac tiéu chi nay déu chiu su chi phéi caa hai tiéu chi diéu kién 1a Chi phi va Hiéu
suit va hiéu qua dbi voi hoat dong day va hoc.

2.3. Nhitng vin dé can luu ¥ khi doi méi danh gid tai Truwong Pai hoc Quy Nhon

Tir cac van d8 I thuyét da dé cap o nhiing phan trudc, thach thirc Ion nhit ddi vai 1anh
dao va GV Truong Dai hoc Quy Nhon khi tiép can PGNLNH 1a su thay ddi tir van hoa kiém
tra sang van hoa DG. Néu vin héa kiém tra chi trong diém sb va xép hang ngudi hoc, xem
DG 1a muc tiéu cudi cling cua viéc day va hoc thi vin héa DG chi trong dén viéc hd tro qua
trinh hoc va sy phat trién caa ngudi hoc. DG tro thanh mot phan tich hop cua qué trinh day
— hoc hon 1a mot qua trinh riéng biét dién ra sau khi viéc day va hoc két thuc. Bong thoi, PG
theo dinh huéng phat trién NLNH doi hoi GV phai sir dung cac phuong phap va cong cu DG
“méi” nham dua ra nhitng nhan dinh chinh xéc, kip thoi va hiéu qua, dam bao viéc hoc
hudng dén cac muc tiéu da dé ra ciia chuong trinh dao tao.

Sy thay dbi trong cach tiép can DG nay doi hoi phai c6 su thay doi thuec chat va toan
dién cua GV. Céc nghién ciru true day da chi ra rang quan diém vé day — hoc cua GV chi
phdi quan diém cua ho vé PG va cach ho thuc hién hoat dong nay. Néu GV xem day hoc 1a
qué trinh truyén thy kién thiee, DG theo d6 1a qua trinh kiém tra kha ning tai hién kién thuc.
Nguoc lai, néu ho cho rang day hoc la qué trinh rén luyén kha nang nhat dinh cho nguoi hoc,
GV s& xem DG 1a mét phan tich hop cua qua trinh day hoc dé dam bao thuc hién dugc muc
tiéu da dé ra (Rahman & Ahmad, 2014). Hon nita, hiéu biét vé qua trinh DG ciing s& anh

Cong bang

Phu hop
muc dich

Duge chép | Noi dung

Yéu chu tu
duy bic cao

Gid tri mang lai
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huong dén kha nang DG cua GV. Jones (1999) xac dinh viéc thiéu kién thirc vé DG va kho
khin khi nhan dinh vé két qua DG 1a van d& 16n nhét ddi voi cac GV khi thay doi phuong
phap DG. Két qua 1a ho khong du tu tin dé nhan dinh vé mic d6 linh hoi kién thic va ki
nang khi PG bai thuc hanh cua nguoi hoc. Hoac khi cac tiéu chi DG khong duoc trinh bay
rd rang va cu thé trong chuong trinh dao tao, GV s& khong thé DG duoc liéu ngudi hoc di
dat dugc nang luc can PG hay chua.

Anh huong cua cac yéu t chi quan va khach quan dén kha ning va cach thic tién
hanh d6i méi cia GV doi hoi lanh dao cua Trudng Pai hoc Quy Nhon cin dam bao trugc
khi van dung rong rai quan diém day hoc phat trién nang lyc GV phai nhan thuc duoc su
khac biét véi DPGNLNH va PG truyén thdng; thay duoc tinh cap thiét can phai thay doi hoat
dong DG trong bdi canh méi; nam viing cach thic thuc hién PGNLNH va cach van dung
cac tidu chuan chat luong khi tién hanh DG. Giang vién chi thuc su thay ddi khi ho nhan
thirc dugc thay doi 1a can thiét va co y nghia cho sinh vién va ban than ho (Armenakis, Harris
& Mossholder, 1993). Ho tu tin va kién dinh dé thay déi khi va chi khi ho thiy riang ho c6
da kha nang thuc hién sy thay d6i d6 (Bandura, 1994, 1997).

Lanh dao Truong cling can dam bao hoat dong BG duoc tién hanh déng bo va théng
nhét trong toan hé thdng. Pidu quan trong la cin dam bao ldnh dao, GV va SV nhan thuc
gidng nhau vé cac thuat ngi, ¥ nghia, va cach thirc thuc hién DPGNLNH. Lién quan dén van
dé nay, Barber va Phillips (2000) va Ellis, Marston, Lightfoot, Sexton, Brynes, Heng-Yu, va
Black (2015) da théng k& mot s6 viéc can lam dé dam bao chat luong cia DGNL trong cac
co s& dao tao nhu sau:

- Xem xét cac nang luc va chuong trinh dao tao dé dam bao DPGNL dwoc thuc hién mot cach

nhét quan;

- Xac dinh quy trinh, thuat ngit, théng s6 vé DGNL trong cac chuong trinh ddo tao;

- Tim kiém su hd tro cua cac chuyén gia trong viéc xay dung cac nhiém vu va du an DG co

gia tri;

- Théng nhét vé cac rubric str dung trong DG sy thuc hién;

- Luwa chon céc tiéu chi c6 y nghia d& DG va cho phan hoi.

Ngoai ra, PGNLNH doi hoi GV phai ting cuong st dung PG sy thuc hién. Diéu nay
dit ra nhiéu thach thire cho GV Trudong Pai hoc Quy Nhon vi ho:

- Phai tich hop dugc mién nhan thic, tim van dong va xdc cam dé DG duoc su van dung

ching trong mot hoan canh cu thé;

- Phai ndm viing duogc céc tinh hudng phuc hop thuc té dé DG su thuc hién chinh xac. Cac

tinh hudng nay can phai duoc hiéu cin k& dé xac dinh céc dau hiéu nhan biét khi quan sat, DG.

Diéu nay dic biét quan trong khi tinh hudng/van dé can giai quyét doi hoi tich hop cac kién

thac lién nganh;

- Phai dinh nghia rd rang cac mirc d6 dat dwoc cua ngudi hoc. Xac dinh su khéc biét chat

lwong gitra cac mirc do dat duoc cua ning lue dé dinh huéng cho viée xac dinh cac dau hiéu

nhan biét trong tirng muc do.

Mac du, GV la nguoi chiu trach nhiém chinh khi thuc hién cac hoat dong trén, nhung
dé van dung thanh cong DPGNLNH doi hoi su phdi hop gitra ho va doi ngll xay dung chuong
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trinh dao tao, ngudi hoach dinh chinh sach cua Truong. Cac bén can thong nhat trong viéc
viéc lya chon, xdy dung khung nang luc; xac dinh tiéu chi PG; lya chon va xay dung hé
théng cac phuong phap day hoc va phuong phap PG phu hop... Hon nita, DGNLNH yéu
cau sy hd tro tir cong nghé thong tin dé o thé theo ddi, luu trir cc bang chung vé cac ning
lyc ma ngudi hoc da hinh thanh va phét trién duoc trong qua trinh hoc (Watson, 1994). Chi
khi cac bén cing xay dung chuong trinh DG (hé thdng cac hinh thirc, phuong phap va ki
thuat do luong va DG két qua hoc tap cia ngudi hoc cho mot nganh hoc hoic khdi nganh
nhét dinh) cho cac nganh dao tao thi mai dat duoc su dong thuan va théng nhét trong cac
khau ctia qua trinh PG ciing nhu khic phuc duoc nhimg khé khin va vuéng mac ma GV ¢
thé gap phai trong qua trinh trién khai DPGNL trong 16p cua ho.

Lién quan dén béi canh DG, trién khai DPGNLNH con doi hoi cac khoa va Trudng phai
dam bao mo phong duge méi truong lam viée dic thu cia cac nganh nghé trong cac chuong
trinh dao tao. Do vay, s6 lwong va chét lugng cua co sé vat chat 1a diéu quan trong, gép phan
dam bao chit lugng cua hoat dong DG. Thiét 1ap quan hé véi cac don vi ngoai truong dé
tang cudng co hoi cho SV thuong xuyén tham nhap thyuc té va thé hién niang luc cua ban
than ciing 1a mot thach thic khdng nho ddi véi cac co sé gido duc dao tao (Watson, 1994).
3.  Kétluin

DGNLNH di tro thanh mot cach tiép can gép phan quyét dinh su thanh bai cua cac co
s& gi4o duc dai hoc trong viéc dam bao SV sau khi ra truong dép ung day du yéu cau méi
cua thi trudng lao dong. So véi PG truyén théng, DPGNLNH tap trung vao su tién bo cua
ngudi hoc (su hinh thanh va phat trién cac ning lyc) théng qua viée ting cudng PG qua trinh
va cung cap phan hoi. Néu so sanh PGNLNH gitra gi4o duc dai hoc va gido duc phé théng,
c6 thé thiy PG ¢ bac dai hoc bao gom PG ning luc tri tué va nang luc nghé bén canh cac
nang luc thiét yéu cho cong dan cua thé ki XXI. Su khac biét nay thé hién rd théng qua su
da dang va phtc tap cua cac cong cu do ludng va phuong phap DG két qua nguoi hoc. Biéu
nay ciing cho thay thuc hién PGNLNH khong chi yéu cau co s& dao tao va GV phai thay
d6i quan diém vé BG, vai tro ctia nd ddi voi qua trinh day — hoc va su phét trién cua ca nhan
ngudi hoc, ma con doi hoi ho thay dbi cach thie PG, su phdi hop gitra cac bén va dam bao
co s& vat chat dé cach tiép can maéi trong DG co thé thanh cong. P6i méi trong DG dong
nghia vdi viéc dbi dau va khic phuc kho khin, thach thuc cia ban thin GV néi riéng va co
s& dao tao dai hoc noi chung. Viéc phan tich cac véan dé Ii thuyét lién quan phan nao xac
dinh cac khé khan va thach thitc ma lanh dao va GV Trudng Pai hoc Quy Nhon c6 thé gip
phai trong qua trinh tiép can va van dung céach thicc DG méi, déng thoi dwa ra cach nhin
chung vé cong cudc ddi méi ma ho s& dan than, va ting budc tim kiém cach giai quyét cho
cac van dé vudng mic.
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< Tuyén bé vé quyén lgi: tac gid xac nhan hoan toan khéng c6 xung dét vé quyén loi.

< Loi cam on: Nghién ctru nay duoc thuc hién trong khudn khé dé tai nghién cuu khoa hoc
cobng nghé cép co sé cda Truong Pai hoc Quy Nhon véi ma sé T2020.696.44.
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ABSTRACT

Competency-based assessment has become a crucial factor in ensuring the successful
implementation of competency-based education at Quy Nhon University. By studying competency-
based assessment characteristics, this paper reveals three potential challenges that leaders and
lecturers in this tertiary institution would face as moving forward with this assessment approach.
Firstly, implementingcompetency-based assessment means lecturers’ perceptions of teaching,
learning, and assessment must be aligned and compatible with this paradigm. Secondly, assessment
needs to be perceived and operated consistently among stakeholders. Last but not least, the
successful implementation of competency-based assessment requires collaboration between
institutional leaders and lecturers to secure the quality of student assessment.
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