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TOM TAT

Thanh phé Viing Tau la mét trong ba thanh phé cia Viét Nam diwoc cong nhan 1a Thanh phé
Du lich sach ASEAN 2020. Véi két qua binh quén dén gan 6 triéu lwot du khdch/nam (khdch quéc
1é khodng 12%), dd cho thdy sikc hit rat 16n ciia thanh phé Viing Tau doi véi du khach. Tuy nhién,
S0 Vdi tiém nang thi két qua dé van con khiém ton, boi ndng liec canh tranh vé san pham du lich
(SPDL) con han ché, khi san pham chat lwong cao chuwa thie sw ddp g ki vong ciia du khdch va
loi ich ciia cong dong dia phwong. Bai viét trinh bay két qua nghién ciru vé nhing dong liwc va diéu
kién can thiét dé phat trién SPDL chat heong cao, qua khdo sdt truc tiép va khdo sat y kién ciia co
quan quan Ii va khach du lich, lam co sé dwa ra gidi phdp phii hop phdt trién dwoc SPDL chdt
leong cao, dé khang dinh vi thé ciia thanh phé Viing Tau.

Tir khéa: du lich chat lugng cao; thanh phd Viing Tau; san pham du lich Viing Tau

1.  Diatvan dé

Thanh phd Viing Tau (TPVT) thudc tinh Ba Ria — Viing Tau (BR-VT) c6 dién tich
141,1km? va dan sb 1a 527.025 nguoi. Phia Pong giap huyén Long Dién, phia Tay
gidp vinh Ganh Rai; phia Nam, Pong Nam va Tay Nam gidp Bién Pong; phia Bic giap
thanh ph6 Ba Ria va thi xd Phit My. Pay 1a trung tdm kinh té, tai chinh, vin hoa, du lich,
giao thdng — van tai va giao duc khong chi cia BR-VT ma con mét trong nhitng trung tam
kinh té ctia ving Pong Nam Bo. (Department of Statistic, 2018)

Pugc thién nhién wu dii, TPVT s¢ hitu nhiéu canh quan thién nhién hap dan véi
42km bd bién bao quanh, nhiéu bai bién dep; 6 nti Lon (nti Twong Ky — cao 245m), ndi
Nhé (nui Tao Phung — cao 170m) (Department of Statistic, 2018). Diéu kién khi hau nhiét
d6i véi cac yéu t6 khi hau 6n hoa quanh nam, rat it chju anh hudng cta khi hau thoi tiét bat
thuong (bdo, gidng t6, song than...). Doi séng dan cu phong phu, da dang vdi truyén thong
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van héa mang dam ban séc chung ctia cac dan tdc (tdp quan san xut, sinh hoat van hoa, 18
héi...) va ban sic riéng ctia cu dan ving bién 14 giao thuong, danh bét hai san.

TPVT duoc biét dén 1a mot thanh phd du lich ndi tiéng tir xa xwa nhd ngudn tai
nguyén thién nhién va nhitng gia trj duoc san sinh tir doi sdng vin hoéa cia cu dan. Tuy
nhién, trong qué trinh khai thac tai nguyén phat trién SPDL phuc vu du khach van chua
thuc su tao duogc stre thu hiit manh, on dinh véi du khach, bai su xuéng c?ip vé gia tri cua
cac san pham do thiéu dau tu chdm soc, bao ton; cht lwong san pham chua cao; chua phan
anh o nhing loi thé so sanh vé SPDL dia phuong nén chua dap tmg nhu cau ngay cang
cao cua thi truong du khach. Vi vay, viéc xac dinh loi thé so sanh, khai thac hiéu qua
nguén luc, nang cao chét luong san phém cung cac dich vu du lich 1a nhiém vu séng con
ctia diém dén du lich TPVT trong qua trinh thuc hién trong trach 16n lao ctia nganh “kinh
té mii nhon” trong qué trinh phat trién kinh té — x hoi thanh phd ndi riéng va cua tinh
BR-VT noi chung.

2. Giai quyét van dé
2.1.  Sdan phdm du lich chdt lireng cao — nhéng biéu hign va nhgn dién

SPDL chét luong cao 1a sy hoi tu cua céc yéu td dat chuin chét luong cao: Tai
nguyén du lich; co s& ha tr:?mg du lich, co so luu trq, nguén nhan luc, tao dugc strc hut
manh v6i du khach. Nhitng biéu hién va cin cir dé xac nhan SPDL chit luong cao la:

- Nhimng biéu hién ctia SPDL chit luvong cao duoc nhin nhan qua cac yéu to: (i) Su doc
d4o va hap dan cua san pham; (ii) Quy mé va su da dang cta san pham; (iii) Tudi doi cua
san phém; (iv) Su on dinh vé chudi gia tri cua san phém; (v) Loi ich dem lai tir mdi loai
san pham va ca chudi san pham.

- Nhimg cin c chinh dé xac nhan SPDL chét luong cao: (i) Sy théa man nhu ciu va
danh gia cta du khach qua két qua thu duoc: S6 lwong khach du lich tham gia 1n; Strc
chira, do hép dan, kha nang thu hat va tinh lién tuc vé thoi gian st dung ctua du khach; )
lan du khach tham gia sir dung san pham trong nam; tudi tho cua san pham; (ii) Su thoa
méan va chip thuin ctia nganh va chinh quyén dia phuong vé: Tang ngudn thu nhap cho
nganh va dia phuong; cai thién, nang cao dugc doi sdng nguodi dan noi co tai nguyén tao
SPDL; duy tri bao tdn cac gia tri ty nhién va van hoa; dugc Nha nudc va cac td chuc quéc
té quan tdm dau tu cho duy tri va phat trién; tao duoc méi trudng séng 6n dinh, bén viing.
2.2. Nhdn dién nén tang déng luc phét trién SPDL chdt lirong cao ¢ TPVT
2.2.1. Sw cdn thiét phat trién SPDL chdt lwong cao déi véi TPVT

Nhin tir binh dién nhimg biéu hién va nhan dién vé SPDL chét lugng cao, TPVT co
nhimng loi thé tir bén trong va tic dong tir bén ngoai. Nhung trong qua trinh phat trién con
kha nhiéu khia canh can phai tap trung giai quyét nhanh, nhu:

- Su qué tai cia hoat dong du lich tim bién & bai Sau (Thuy Van), trong khi cac bai
DAu, bai Dira... chua duogc khai thac triét dé dé giam tai, dic biét 1a nhitng ngay 1é trong
nim, do 6 nhiém moi trudng tir cac hoat dong khac.
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- Cac dich vu du lich (khach san, nha hang, khu vui choi giai tri, khu van hoa tam
linh...) dang c6 su lang phi 16n khi cong suét st dung thap; thoi gian khong lién tuc nén
chi phi dau tu 16m; loi ich dem lai cho nguoi dau tu han ché, lam giam dong lyc thyc hién
t6n tao, tu bd duy tri chudi gia tri cho phat trién lau dai.

- Thi trudng canh tranh vé cac SPDL bién dang dién ra khdc liét ngay ¢ thi trudong
trong nudc, nhung TPVT chua c¢6 nhiéu SPDL chit luong cao mang mau sic va thuong
hiéu riéng biét va cling chua tao dugc dong lyc thu hat du khach luu lai TPVT dai ngay, vi
hé théng cac diém tuyén két hop cac hoat dong cho du khach con don diéu.

2.2.2. Nhitng nén tang déng luec tir bén trong

e Tai nguyén du lich va nhiing lgi thé so sanh

TPVT ¢6 vi tri dja li dac biét thuan loi cho moi hoat dong, nhat 1a phat trién du lich
va thuong mai. Tai nguyén thién nhién ban ting cing nén vin héa san sinh cho TPVT
nhitng canh quan tu nhién tuyét dep, nhitng canh quan nhan tao, nén tang tao ra nhitng
SPDL hip dan c6 strc thu hit manh nhu: Canh quan khu vuc NUi 16n va NGi Nho nam sat
bién, duoc bién bao quanh; chan nii 13 con dudng chay ven bién (duoc céng nhan Ia con
duong dep nhat Viét Nam); trén nGi c6 twong Chua Kitd Vua ndi tiéng va huyén bi, co
Bach Dinh va Thich Ca Phat ai, c6 khu du lich H6 May... Canh quan ven bo 12 bd bién
bao quanh thanh phd vai nhirng bai bién kin, dep ham chira nhiéu gia tri c6 thé khai thac,
dic biét 1a cho du lich nhu: B&i Sau nam phia Nam Viing Tau, chay dai gan 10 km, 1a mot
trong nhitng bai bién dep cua Viét Nam. Bai Trudc véi nhitng hang dura chay doc theo bo
bién hinh vong cung. Bdi Dau dai 3 km rat tinh mich, tho mong va hap dan. Bai Dua la
mot bai tam khéng l6n nhung duoc du khach wa chudng. Ngoai ra, c6 bai Chi Linh, tuy
con rat hoang so, nhung dang md ra tuong lai 16n vé kha ning thu hut du khach boi nhitng
vu thé vé dja hinh va khong gian canh quan rong cho khai thac tao SPDL chét luong cao.
(Luyen Nguyen, 2020)

V& x4 hoi va van hoa, TPVT hién c6 17 phuong va 01 x3. Co cdu dan cu gom nhiéu
dan toc khac nhau, tir nhiéu vang lanh thé trong nudc va khu vuc dén khai pha va sinh
séng céch nay khoang 300 nam, nhung chu yéu 1a dan toc Kinh (ngudi Viét). Niém tu hao
ctia Thanh phé 1a nhitng san pham duoc tao ra tir coi nguon cudc séng va dam sic mau caa
cac dan toc, c6 suc cudn hut du khach, dién hinh: L& hoi Nghinh Ong (1& hoi dan gian
truyén théng caa ngu dan Viing Tau, dé ngu dén tri 4n c& Ong — ca voi), duoc t6 chic vao
ngay 16, 17, 18 thang 8 &m lich hang nam tai Dinh Thang Tam (c6 ca phan 1& va phan hoi).
L& hoi Pinh than Thang Tam, t6 chuc tir ngay 17 dén 20 thang 2 am lich. L& hoi Miéu Ba
Ngii Hanh, tir ngay 16 dén 18/10 &m lich. L& hoi ban sung Than Céng, té chuc tai di tich
Bach Dinh vao nhitng dip khai hoi ddu nam va céc su kién lich st trong dai caa thanh phd
va tinh BR-VT. Pai 18 kinh Btic Maria (me Thién Chua), té chic tai Dén thanh Pac Me
B&i Dau vao ngay 01/01 duong lich hang nam...
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e Puong I6i va chinh sach phat trién

Vé kinh t& — x& hoi, phé duyét caa Tha tuéng Chinh pha vé diéu chinh quy hoach
chung TPVT dén nam 2035 dé xac dinh TPVT 1a “dau méi giao luu” ctia ving va co vj tri
quan trong vé bao vé mai truong; 1 thanh phd c6 tinh chat caa mot “trung tm kinh té, vin
héa, dich vu cong ddng”, dong thoi 1a “Trung tdm du lich, thvong mai — tai chinh — ngan
hang, dich vu hau can thay san, hang hai, cang bién, khai thac va ché bién dau khi (People's
Committee of Vung Tau city, 2020). Pac biét chi y vé cac dich vu du lich, da xdy dung
chuong trinh phat trién kinh té dich vu dén nam 2020, tim nhin dén nim 2030: (i) Tap
trung phét trién cac loai hinh du lich két hop nghi dudng, thé thao — giai tri, du lich hoi
thdo — hoi nghi, du lich sinh thai va du lich lich str, van hoéa; (i1) Tang cuong dam bao an
ninh trat tu, vé sinh méi truong, an toan cho du khach; (iii) Thuc hién cung cfip hang hoa,
dich vu tuong xtng voi gia tri; (iv) Thuc hién kiém ké, danh gia thuc trang, nhu clu va
trién khai cong tac bdi dudng ki nang, nghiép vy, vin hoa tng xir trong hoat dong du lich;
(v) Lap nhiéu kénh thong tin tai cac diém dau mdi bén tau, cang bién, trung thong tin dién
ttr, website du lich, cac bang chi dan, pand gidi thiéu dia chi du lich tin cay dé quang ba va
duong day noéng tiép nhan thong tin phan anh cta du khach; (vi) Vé thuong mai, di cd
chinh sach khuyén khich cac thanh phan kinh té dau tu phat trién két ciu ha tang thuong
mai, phat trién thuong mai truyén théng vo1 co sO thuong mai hi¢n dai; cac trung tam
thuong mai, si€u thi, ctra hang tién loi; tiép tuc dau tu, cai tao nang cép co sO thuong mai
truyén thong dé cung cdp san pham kip va du theo nhu cau cua du khach (phuong thirc
thanh toan da dang, tién lgi; nhan luc c6 trinh do, chuyén nghiép, ing xr van hoa...); (vii)
Vé dao tao phét trién ngudn nhan lyuc, truéc hét phai ké dén 1a Truong Pai hoc BR-VT,
mot truong da nganh hién ¢ 3 co sé dao tao dang phat trién manh vé quy md va chat
lurong dao tao. Hing nam, Trudong dao tao va cung cap hang nghin nhan luc du lich cac
trinh do (ctr nhan, cao dang, trung cdp nghé) cho cac doanh nghiép trong va ngoai thanh
phd. Nam 2019, Trudong da 1a thanh vién chinh thic cua Té chuc Xdc tién du lich cac
thanh phé chau A — Thai Binh Duong (TPO). Qua td chtic nay, thuc hién xdc tién quang ba
du lich Thanh phd dén cac nudc chau A Thai Binh Duong va thé gigi (People’s Committee
of Ba Ria -Vung Tau province, 2019); Ngoai ra con cé cac trudng Cao diang nghé, Cao
dang cong dong, Cao dang nghé du lich; truong Trung cap nghé; dic biét, cac trung tam
ngoai ngit ciing 1a co s tin cay dé tham gia dao tao ngudn nhan luc phuc vu du lich chit
lwong cao; (viii) Vé co sé ha tang, trong nhiéu ndm qua, TPVT ¢6 vi tri trung tim dau mdi
giao thong duong thay (dudng bién va duong song), duong bo. Hé thdng duong bo luu
thdng véi cac dia phuong trong vung Dong Nam Bo va ca nudc khdng ngirng ma rong va
hién dai hoa phuong tién van chuyén. Buong bién véi cang bién qubc gia va qubc té thuan
loi; duong sdng néi lién véi Thanh phd HO Chi Minh thuan lgi. Hé thong duong giao théng
noi bo trong TPVT kha tét, dac biét 1a duong dén cac diém du lich duoc mé rong nang cap,
cuing hé théng cap treo hién dai, di dap tng co ban nhu cau hién tai caa du khéch.
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e Quan diém va nhitrng danh gia ciia can bd quan li dia phwong (CBQLPP) va can
bo quan Ii du lich (CBQLDL) (xem Bang 1)
Bdng 1. Danh gia cua can bg quadn li dia phwong va nganh du lich
M = 70; Trong dé 50 CBQL chinh quyén Thanh phé (TP) va Phwong; 20 CBQL nganh DL

RAat . Khéng
e - . A bongy A v
STT Noi dung dwoc héi Poi twong dong y - dong y
N (nguoi/%) =
(nguoi/%) (nguoi/%)
Viéc nghién ciru danh gia day du,
toan dién va thuc hién quy hoach CBQLDP 10/20 38/76 2/4
01 lai cac diém du lich va co céu
SPDL cua TP can phai dugc thuc CBQLDL 15/75 5/25 0/0
hién ngay
Tiém nang vé cac loai SPDL cua
02 TP rat cégsfrc cuén hdt du khéch CBQLDP 30/60 15/30 5/10
T £z ' CBQLDL 15/75 5/25 0/0
dac biét l1a khach quoc te
Phét trien SPDL chat luong cao la
03 nhiém vu quan trong héﬁg %éu can gBQLDP 40;80 823 2;4
thuc hién cua nganh du lich TP BQLDL 15175 4 175
Co s ha tang, co sé vat chat - ki
thuat hién tai chua dap tng dugc CBQLDP 15/30 25/50 10/20
04 day da nhu ciu cua du khach, can
dau tu phat tién som, day du, chat CBQLDL 10/50 7/28 3/12
luong cao hon
Vé vé sinh méi treong, an toan, an  CBQLDP 10/20 30/60 10/20
05 ninh tai cac diém du lich con nhiéu
han ché, can phai dwoc cai thién CBQLDL 14/76 3/12 3/12
Chinh quyén dia phuong va nganh
DL dd quan tdm cho phat trién CBQLDP 25/50 25/50 0/0
06 SPDL chat lugng cao, nhung tién
do thyc hién cham, hiéu qua chwa CBQLDL 15/60 5/40 0/0
nhu mong mudn
TPVT rat can c6 xay dung va trién
khai chién lugc lién két ving d&¢ CBQLDP 30/60 20/40 0/0
07 thuc hién viéc phét trién SPDL
chét lwong cao, cho truéc mit va CBQLDL 15/75 5/25 0/0
lau dai
Hl‘e'u gua kinh té deArn lai tur ,DL CBQLDP 35/70 8/16 2114
08 th,(?l fg:an qua chua th,at tucn:g Xung
V6l tiem nang thyc co, sy dau tu va CBQLDL 5/95 6/30 0/45

mong mudn cua TP

Nguon: Két qua khdo sat cua tac gid, thang 11/2020
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Bang 1 cho thiy c6 su chua thdng nhét, ddng bo gitra CBQL chinh quyén dia phuong
cac cip va CBQL nganh & mot sé noi dung (cau 08, 07,04, 01...). Diéu do6 thé hién vé quan
diém nhin nhan cac van dé thudc trach nhiém xa hoi va nghé nghiép cua cac ddi tuong
khao sat. Tuy nhién, tit ca déu néi I&n van dé chung 1a viéc danh gia cac nhén td, thuc hién
quy hoach, xay dung chién luoc phat trién SPDL chat lwong cao cho TPVT Ia viéc 1am rat
can thiét, can phai tap trung cao nham nang cao vai trd cta thanh phé du lich, luén dem lai
hiéu qua kinh té cao, khang dinh vi thé caa nganh kinh té miii nhon caa thanh phé va tinh
BR-VT.

e Panh gia va cam nhan cia khach du lich vé SPDL TPVT (xem Bang 2)
Bdng 2. Cam nhdn du khéch vé SPDL TPVT
M = 90; trong dé: khach quéc té (KQT):20; khach néi dia (KNP): 50

Rt + . Khéngdéng
e . £ A bongy .
STT N§i dung dwoc héi Poi twgng dongy N y
N (Nguoil%) .
(Nguoi/%) (Nguoi/%)
01 Céc canh quan du lich caa TPVT KQT 10/50 7/35 3/15
da dang, hép din du khach KND 20/40 25/50 5/10
Céac SPDL va loai hinh du lich
o o KQT 15/75 5/25 0/0
02 bién hién tai chua tuong xtng voi
tiém nang cua TP, can duogc dau
e Mang cua T, tan quoe G kNp 10/20 40/80 0/0
tu nang cao chat lugng
Cac SPDL nti va van hoa ta
4 L va vam s Hm kar 5/25 8/40 7135
03 linh chua phan anh day du cac gia
tri dac thu, truyén thong caa con
L dac Tt fruyen thong cuacong o\ 1020 30060 10/20
dong dan cu dia phuong...
Hé tho ia0 thd a ph
04 tenvintingiboddipingyes QT U5 @O s
all ta adap u
<N van tal not ho da dap ung ¥ KND 8/16 20/40 22/44
cau caa KDL
Cac co so luu tru: Khach san, KQT 5/25 10/50 5/25
05 Resort c6 chat luong, da dap ung
t6t cac yéu cau cua du khach KND 10/20 35/70 5/10
San pham am thyc: thac an db
an pham am fhut. thue an €0 ot 8/40 10/50 2110
05 uong da dang, c6 chat lugng, dam
bao an toan thyc pham tét va ludn
0 an foan thut pham o KND 8/16 32/64 10/20
lam hai long du khach
Chat lugng phuc vu cta doi ngi
b oG Pwe VU Cua CRl net ot 1050 1050 0/0
06 nhan vién kha tot, nhung can phai
dugc boi dudng thém veé cach un
1o Dot duong ceaching kN 1020  39/78 112

Xt va tinh chuyén nghiép

658



Tap chi Khoa hoc Trwong DPHSP TPHCM Pham Xudn Hau va tgk

Céc dich vu vui choi, giai tri, van

hoa, thé thao con don diéu, chat KQT 10/50 10/50 0/0
07 lugng thap, can dau tu nang cap

nhiéu moi dap tng nhu cau cua KND 5/10 40/80 5/10

du khach

Viéc dam bao vé sinh moi truong,

an toan, an ninh tai cac diém du KQT 2/10 14170 4120
08 lich duy tri tot, da lam hai long du

L ’ KND 5/10 35/70 10/20

khach

Nhitng SPDL du khach sir dung

thuc té trong chuyén du lich hoan KQT 6/30 10/50 4/20
09 toan dang voi nQi dung giai thiéu

ma du khéach tiép can trudc khi

quyét dinh Iya chon dén du lich KND 10/20 30/60 10/20

tai TPVT

Nguon: Két qua khdo sat cua tac gid, thang 11/2020

Nhitng cam nhan va danh gia cia du khéch (Bang 2) cho thiy: SPDL kha da dang,
phong pht c6 st cudn hut du khach, nhung chua khai thac hét tiém ning vén c. Cac dich
vu du lich (giao théng, khu vui choi giai tri, dich vu b sung...) con don diéu, chat lugng
va nang luc phuc vu thap; van d& an toan (thuc pham, tham gia cac hoat dong giai tri...),
an ninh chua mang lai niém tin tuyét ddi cho du khach. Pay 1a nén tang quan trong dé
nganh du lich TPVT can ghi nhan va c6 nhitng giai phap thich hop dé nang cao chit luong
SPDL hién co, dong thoi phai xay dung ké hoach chién lugc phét trién nhitng SPDL mdi,
chat lwong cao méi cd thé dap ung nhu cau caa du khéch.
2.2.3. bong luc tir bén ngoai

o Nhu céu tir thi trwong khach du lich

(i) Trong qué trinh hoi nhap khu vuc va quéc té, ngudn khéach du lich dén TPVT
khong ngirng mé rong vé khong gian (cac nudc trong khu vuc va cac chau luc khac); sé
lwong ngay cang nhiéu; yéu cau vé sé luong, sé loai san pham ngay cang nhiéu va chat
luong SPDL phai cao... Bac biét 1a nhirng SPDL thudc loai hinh du lich MICE (héi nghi,
hoi thao, hoi cho); du lich Van héa — Tam linh; du lich mao hiém. (i) Céc co s& luu tra va
cac dich vu phuc vu du khach trong thoi gian luu lai tai diém dén du lich nhu khach san,
resort, nha nghi, phuong tién va vat dung, thong tin truyén thong, noi hoi hop, hoi chg, noi
vui choi, 4m thuc... phai dam bao dat trinh d6 hién dai, nhanh chéng, tién loi, an toan — an
ninh tot dé c6 thé dap ung phu hop véi timg loai hinh du lich, ting ngudn/ loai khach du
lich. (iii) Céc dich vu lién quan nhu chiam soc sirc khoe phai du chuan vé vé sinh an toan va
chat lugng phuc vu truc tiép. Bac biét 1a viéc dam bao tinh “ban dia” trong san pham cua
cac loai hinh du lich tdm linh, I& hoi, vat dung luu niém dia phuong.
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e Thi trwdng hop tac dau tw cho phéat trién dang réng mé
Qua trinh hoi nhap kinh té va vin hoa dang dién ra s6i dong theo chiéu huéng tich
cuc, dang tao dong luc manh cho thi truong ban SPDL. Minh ching cho hoat dong nay la,
trong nhitg nam qua TPVT néi riéng va tinh BR-VT néi chung da ki két hop tac véi
nhiéu thanh phé, doanh nghiép du lich 16n trong nudc va qudc té ddi véi céc hoat dong du
lich nhu: Pau tu phat trién cac dich vu du lich (xay dung khéch san cao cip, resort; phuong
tién tai cac khu vui choi giai tri...); t6 chic hdi cho; hoi nghi — hoi thao; dao tao nhan luc
chuy@n nghiép cuing céc dich vu du lich..., ca viéc ki két hop tac trong lua chon xac lap thi
truong muc tiéu, trao d6i, cung cap ngudn khach...
2.3.  Nhing gidgi phap phat trién SPDL chdt Iweng cao ¢ TPVT
2.3.1. Can c6 tam nhin va nhdn thize diing vé phét trién SPDL chat liwong cao
e Tamnhin
Can bo quan 1i chinh quyén cac cap, quan li nganh cing cac doanh nghiép kinh
doanh du lich, can c6 tam nhin ca chiéu rong 1an chiéu sau véi toan nganh du lich noi
chung va SPDL chét lugng cao néi riéng trong méi quan hé bién ching, gan vai su phét
trién caa cac nganh kinh té khac co lién quan trong co cau kinh té chung caa thanh phé va
tinh; (i) TPVT khi duoc nhic dén phai 14 céi t&n “Thanh phd du lich” néi tiéng khu vuc va
thé gi6i trong thoi gian gan va ca twong lai xa; (i) Nhin bao quat, diy du vé mdi quan hé
tong hop dé xac dinh ding vé khdng gian cua thi truong tiéu thu san pham va kha ning
cung tng vé s6 lugng cua ting loai san pham; tinh lién tuc hay khong lién tuc thoi gian st
dung cua du khach/nim cung su phdi hop cua cac linh vuc khi tham gia tao SPDL chat
lwong cao cho mét thanh phé du lich; (iii) Phan anh dwoc chiéu sau caa qua trinh tao SPDL
chat lwong cao 1a sy lva chon tai nguyén; dau tu nhan luc, vat lyc; tinh nguyén ven ngudn
g6c cua san pham; nhan luc tham gia tao SPDL chat luong cao; mirc d6 téi da co thé dat
duoc vé chudi gia tri (ca vat chat va tinh than) caa san pham; (iv) Su hop tac dau tu cho
phat trién 1a can thiét, khong thé thiéu; khdng phan biét vé thé ché chinh tri; luén dam bao
su ¢dng bang, tén trong 13n nhau trong moi dién bién cua qué trinh san xuat va sir dung
SPDL chét luong cao.
e Quan diém va nhan thirc
Cac cap quan li can nhan thirc day da va dung quy luat khi thuc hién viéc trao quyén
sir dung tai nguyén cho nganh du lich thuc hién nhiém vu tao SPDL chét luong cao, pha
hop voi xu thé phat trién du lich hién tai va twong lai ctia ca nudc, khu vuc va thé gidi,
ddng thoi phai lubn gan vai qua trinh chuyén doi co cau kinh té cua thanh phd thoi ki hoi
nhap da duoc tinh phé duyét, la:

- TPVT nhat dinh phai tré thanh “Thanh phé du lich” va luén ludn phai 1a diém dén du
lich hang dau cua Viét Nam, khu vuc va thé gisi. Po ciing 1a trach nhiém cua céc cip
chinh quyén, céc nganh kinh té khac, nganh du lich, cong déng dan cu dia phuong phai
thuc hién.
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- Khai théc téi da, sir dung hiéu qua tai nguyén phai luén ddng hanh véi viéc bao ton,
phat trién bén viing, vi loi ich quéc gia va cong dong dan cu dia phuong.

- Viéc phét trién SPDL chit lwong cao can phai dimg trén quan diém:

+ Nang cao chét luong SPDL hién c6, di va dang cung cip cho du khéach.
+ Phét trién SPDL méi chat luong cao (c6 sy tham gia cua cdng nghé mai) phi hop,
dap (ng theo su phét trién nhu cau cua thi truong du khach.

- Pau tu cho phat trién SPDL chit luong cao phai twong xing ph hop véi diéu kién
cta dia phuong, trén quan diém khach quan, dung quy luat, vi loi ich toan cuc lau dai;
khong chay theo muc tiéu loi ich cuc bo trudge mit.

2.3.2. Xdc dinh hwéng va xay dung ké hoach chién liroc phét trién SPDL chdt lirong cao
o Nang cao chit lwgng nhitng san pham dang c6

Nhi¢m vu hang dau cua nganh du lich cung cac c?ip lanh dao cua TPVT la nhan dién
va quan 1i chit ché nhitng SPDL wu thé dang c6 strc thu hat du khach tir qua khtr dén hién
tai. Tap trung hudng dau tu ning cao chat luong san phdm hién hitu va xay dung hudéng
chién lugc phat trién SPDL méi chat luong cao, trén nén tang cac loi thé vé tai nguyén,
nhan thirc ctia cac cAp quan li; nhu cau thi trudng va cam nhén cua du khach (xem Bang 2),
dé phat trién timg loai SPDL cho phu hop, hiéu qua cao. Cu thé:

- Véi cde SPDL bién: SPDL bién gin véi cac loai hinh du lich & TPVT c6 nhiéu loi
thé, c6 strc thu hat du khach nhu: Tam bién; nghi dudng bién; thé thao; du lich hoi nghi —
héi thao (MICE) — hdi cho trién 1dm... Cac SPDL bién cho du khach sir dung nhu tim bién
va nghi dudng, thé thao dd duoc dau tu phat trién tir lau, dén nay da dap tng kha tt va tot
hon nhiéu dja phuong khac ciing c6 SPDL bién, nhung van can dugc tap trung dau tu toan
dién cho phat trién dé cic san pham nay dat chudn SPDL chét luong cao, cu thé 1a: (i) Piéu
chinh quy hoach cung cip SPDL chirc ning mang tinh chuyén nghiép hon (khu nghi dudng
két hop tdm bién; khu tim chuyén cho cac d6i twong khach; khu két hop thé thao — tim
bién; hodc cac khu phu hop véi cac dbi twong du khach...); (ii) Pau tu cac phuwong tién
hién dai, chuin muc cho cac hoat dong cua du khach trong thoi gian st dung cac dich vu
tuong ung, dac bi¢t 1a cac dich vu luu tra, am thuc cho loai hinh du lich nay; (ii1) P01 ngi
quan li diéu hanh, nhan vién hd tro (theo doi, nhéc nhd, dam bao an ninh, an toan, phuc vu
an uéng, ban san phém luu ni¢m, cho thué phuong tién...) khi dua vao phuc vu cac hoat
dong trong chuyén du lich cia du khach can phai dam bao chuan hoa vé trinh d6 chuyén
mon nghiép vu, cac ki ning mém va phai co tinh chuyén nghiép cao; (iv) Hoan thién cac
dich vu bé sung phuc vu du khach trong nhitng trudng hop gip dién bién bat thudng, nhu
cau phat sinh khong dinh trudc (nhu khic phuc su c¢d tai nan; cung cap thudc chita bénh;
stra chira phuong tién hu hong; thong tin trao d6i khi c6 nhu cau dot xuit vé phuong tién
va thoi gian...); (v) Thuc hién hé théng hoa va dong bo hoat dong diéu hanh tir trén xubng
va cac chu thé tham gia tao san pham, dé duy tri 6n dinh chudi gia tri tir cac thanh phan, to
chtrc tham gia cung tng SPDL cho du khach; (vi) Cac SPDL st dung phuc vu hdi nghi, hoi
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thao, hoi chg thue hién & ven bién dang 1a xu thé phat trién cua cic nude trén thé gioi co
bién, trong do Viét Nam co nhiéu 1oi thé vi ¢6 bo bién dai. Loai hinh nay phat trién chua
lau v6i TPVT, nhung thoi gian qua ¢ téc do phat trién kha nhanh. Tuy nhién can phai tap
trung vao cac ndi dung ct 16i dé nd tré thanh SPDL chit luong cao: (1) Xdy dung hé
thdng cac co so luu tra cd quy mo hop 1i dé co thé két hop khong gian to chire hoi nghi, hoi
thao, hoi chg cung cac dich vu am thuc dic trung dia phuong. Khong tiép tuc xay dung cac
cong trinh quy mo hién dai phat trién theo chiéu cao & khu vuc ven bién; va (2) Cai tién
cach t ctrc quan 1i “cat ct” con ton tai bang hinh thirc t6 chirc hop tac dé tao sy dong bd
va hoan thién san phém chét luong cao phuc vu nhu cAu cta loai hinh du lich nay.

- Cdac SPDL van hoa: San phém van hoa cia TPVT khé da dang, n6 dugc hinh thanh
gan v6i qua trinh khai khan va phat trién dja ban cu trG cua nhiéu dan toc khac nhau &
nhitng vung khéac nhau, nén céc nét van hoa déu mang dam mau sdc cua cac dan toc, cac
ving mién. Xét vé khia canh du lich thi cac san phim vin héa & TPVT sé& chi 1a nhitng
SPDL tham gia b6 sung hoan thién cho cac tour, tuyén va cac chuong trinh du lich cta du
khach khi dén Viing Tau, song né ciing rat can duogc coi trong dau tu phat trién tuong Gmg
dé hoan thién chudi gia tri ma du khach mong mudn, nhung khong lam thay d6i hodc mat
di cac gia tri van hoa truyén théng von gin bo voi doi sdng cia cong dong dan cu
dia phuong.

Cac SPDL vin hoa di va dang dugc phat trién phuc vu du khach trong cac chuyén du
lich can nhic dén 1a: Bach Dinh (Tran Pha, Phuong 1); Nha Lon Long Son (X3 Long Son);
Pén Hai Pang (NGi Nho, Phuong 2); Miii Nghinh Phong (Ha Long, Phuong 2). Dén tho
Liét si TPVT. Thanh that Cao Pai Viing Tau (Phudng 4); Phéo dai cd6 Phudc Thang (NUi
Lén) ; Pén thanh Pirc Me Bai Dau (Tran Pha, Phuong 5); Tuwong Chaa Ki Té Vua (Ha
Long, Phuong 2); Nha thd Viing Tau (Thdng Nhét, Phuong 1); Pan vién Xito Thanh mau
Phuéc Hai (Tran Pha, Phuong 5); Pinh Thing Tam (Hoang Hoa Tham, Phuong 2); Thich
Ca Phat Pai (Tran Pha, Phuong 5); Linh son c¢6 tu (Hoang Hoa Tham, Phuong 2); Niét
Ban Tinh x4 (Ha Long, Phuong 2); cong vién Tho Tring... Nhimg SPDL van héa nay da
va dang duoc dua ra phuc vu du khach véi chudi cac gia tri vé phong tuc tdp quén sinh
hoat, hdi he, kién truc, truyén théng san xudt, tim linh... Tuy nhién, céc gia tri vat chét
dem lai con han ché, boi viéc khai thac gia tri cua cac san phém nay con roi rac, thiéu lién
Kkét, thuong hi¢u cta san phém con mo nhat, chua tao duoc ddu 4n sau sic voi du khach. Vi
vdy, can phai phat trién loai san phdm ndy thanh san phim chit luong cao méi twong xtimg
v6i gia trj dich thuc cta nd. Nhitng viée can tip trung dau tu cho ca trude mat va lau dai la:
(i) T6 chirc quan li, bao quan, tu bo, t6n tao duy tri cic gi tri van hoa “gdc ciia san pham”
(vé kién trac, b tri noi that, phan 1&, hoi...) cua timg loai san pham; (ii) Khong gian hoat
dong va phuc vu du khach tai mdi diém san phém can dam bao méi truong xanh, sach, an
toan, an ninh, cac san pham cung cp cho du khach phai phu hop véi ddi tuong tiéu thu san
pham va su hudng thu cia nguoi cung cap san pham; (iii) Pic biét cha ¥ trong cac hoat
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dong 18 hoi, hoat dong tam linh phai giit duoc gia tri thuc mang ban séc chinh théng vé van
hoéa dan toc, khong lai cang hodc lam bién tudng cac gia tri thuc ctia san pham (phan 18 va
phén hoi; mé tin di doan...). Mat khac, nhan lyc phuc vu cho hoat dong nay phai chuin
hoa vé kién thirc va tinh chuyén nghiép cao, nhitng ngudi tham gia 1am phong phu san
pham va nguoi diéu hanh cic hoat dong tai diém cung cap san pham; (iv) Cac td chirc kinh
doanh du lich can xau chudi cac SPDL van hoa theo cac chudi gia tri phu hop voi nhu cau
ctia d6i twong str dung (du khach) dé gidi thiéu quang ba va phuc vu truc tiép cho du khach
nhu: khach thuong gia, khach doan cua cac td chtrc ¢6 trinh d6 van hoa cao, khach 1a
nguodi cao tudi; khach 1a hoc sinh nho tuéi...) dé ho ¢6 su cam nhéan dr:iy du vé céc gia tri
ctia san phdm ma ho dugc cung cap trong chuyén du lich.

e Phaét trién méi mat sé6 SPDL chit lwgng cao & TPVT

Véi TPVT, cai tén “Thanh phé du lich” s€ khoé trd thanh va gitr dugc thuong hi¢u
diém dén hép dan, an toan, sach trén ban dd du lich khu vuc va thé gidi trong tuong lai néu
khong hudng dén khai thac phat trién nhimng SPDL m&i chat luong cao, vi vy, nganh du
lich can c6 ké hoach trudc mét va 1au dai phat trién SPDL méi. Cu thé:

- Nghién ciru danh gia tong thé xu thé phat trién va nhu cau du lich trong tuong lai vé
nhitng SPDL ciia du khach dang dat ra. Qua do tién hanh kiém ké, ddnh gia ngudn tai
nguyén du lich da, dang va chua dwoc khai thac; ké ca nhitng tai nguyén khai thac tao
SPDL chua c6 hiéu qua ctia TPVT, hinh thanh cac y tuong phat trién SPDL méi.

- Quy hoach tong thé va tig budc phat trién nhan lyc chat luong cao bd sung cho cac
co s& dang phuc vu du khach va chuén bi cho budc phat trién SPDL méi (ty t6 chure, két
hop t6 chuc, dua di hoc & nude ngoai...) phu hop véi huéng di bao nhu ciu thi truong du
khach va kha ning phat trién SPDL méi.

- Nganh du lich can xdy dung d& an dé xut chinh quyén tinh, thanh phd giao quyén
chu s¢ hitu quan 1i va khai thac khong gian khu vuc bai Trude, bai Dau va ven bo, khong
con chiu nhiing tac dong tir bén ngoai anh hudng x4u dén hoat dong du lich nhu: Pham vi
khong gian hoat dong khi mo ra loai hinh du lich méi; Méi truong bién 6 nhidm (bén dau
tau thuyén, danh bat thay hai san...). quan li tot cac dich vu vé dém anh huéng dén an
toan, an ninh.

- Péu tu xay dung co s¢ ha tang, vat chat ki thuat hién dai phu hop véi loai hinh méi
tir kinh nghiém ciia cac nude. Dac biét chu y viée dam bao mbi twong quan giita cac nganh
va két nbi lién ving cho cac hoat dong niy lam ting kha ning luu thong, ludn chuyén
khach trong qua trinh tham gia du lich cta du khach.

- Céc SPDL méi chat luong cao c6 thé phat trién & TPVT:

+ T6 chirc cac hoat dong khu vuc ven bo véi cac SPDL va dich vu du lich hién dai
(tim bién, khu vin hoa thé thao; khu 4m thuc, thuong mai... ban ngay va vé dém) phuc vu
chu yéu cho ddi twong khach vi thanh nién trd 1én va khach quéc té.
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+ T chirc cac khu vuc cung cac hoat dong trén khong gian mat bién véi nhiéu loai
hinh nhu: dua thuyén, luét van, du luon; san khiu nhac nudc, sinh hoat van hoa trén
thuyén budm vé dém... Cac phuong tién sir dung phuc vu du khach gan lién v6i hinh anh
con ngudi, canh vat, truyén thong van hoa ciia TPVT.

+ Pau tu tung budc phat trién mot sd SPDL mao hiém trong diéu kién cua dia
phuong ma xu thé nhu cdu dang c6, nhu: Puong xe dap trén nai (vong quanh nti Nho sang
nai Lon), tau ngdm (mini) quan sat bién, nhay du thé thao tir may bay truc thing. ..

3. K&t luan va kién nghi
3.1. Két lugn

Nghién ctru x4c dinh co s& khoa hoc va thuc tién dé thuc hién phat trién SPDL chat
luong cao v&i TPVT la hoat dong phu hop vai xu thé khach quan, mdc du khd mudn mang,
vi qua thoi gian dai, déng gbp cua nganh du lich cho GDP ctia Thanh phé va tinh con han
ché so v6i tiém nang. Vi thé du lich cia TPVT d3 va dang duoc khing dinh, dic biét 1a
trong thoi ki hdi nhap, khi da nhin théy su tac dong tur ndi luc va ngoai luc déu rat manh
(ngudn tai nguyén, xu thé phat trién, nhu cau thi truong, su sin sang dau tu ca nhan luc va
vat lyc). Nhan thuc, trach nhiém cua cac cfip quan li chinh quyén, nganh du lich va céc
nganh kinh té lién quan 13 nhan t6 dic biét quan trong trong viéc dau tu cho cac linh vuc
ctia du lich, dic biét 1a phat trién SPDL chét luong cao dé khang dinh vi thé ctia “Thanh
phé du lich”, diém dén du lich hang dau khu vuc va thé gi6i. Viéc 1ap quy hoach tong thé
cung cac ké hoach chién luoc cu thé cho tung giai doan nham x4c dinh ding cac SPDL can
duoc dau tu phat trién thanh SPDL chét luong cao trén co s& khai thac thé manh bén trong
va bén ngoai hop li, hiéu qua 1a viéc lam khong thé cham tré v6i nganh du lich TPVT noi
riéng va tinh BR-VT noi chung.

3.2. Kién nghi

bé thuc hién nhitng ndi dung néu trén, bai viét dua ra mot sb kién nghi ddi véi cac
don vi lién quan va nganh du lich:

e V6i Uy ban nhan dan TPVT va tinh BR-VT

- Tinh BR-VT cén xac 1ap vi thé ctia du lich trong co ciu phat trién kinh t& quéc dan
tinh dé co phan bd hop li quyén str dung va khai thac khong gian ving bién khu vuc bai
Trude cho nganh du lich. Pong thoi ¢6 co ché quan 1i va chinh sach hop 1i cho nganh du
lich TPVT phat trién.

- Lanh dao TPVT céan xay dung kich ban chi tiét, hoan thién vé phat trién SPDL chat
luong cao pht hop véi nhu cau thi truong du lich khu vuce va thé gi6i trén nhimng tiém ning
vbn c6, dong thoi két hop cac ving phu cin bd sung hoan thién cho qua trinh x4y dung
thuong hiéu, duy tri vi thé cta thanh phd du lich, diém dén du lich hang dau khu vuc va
quoc te.
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- Khrfmg dinh duoc vi thé cua nganh du lich va cam két vé viée quan li, td chirc khai
thac tai nguyén hiéu qua khi duoc trao quyén qua con sb c6 thé dem lai loi ich vé
vat chat (ngan sach thu duoc) va hé sinh thai canh quan cta thanh phé du lich sinh thai —
vin hoa bién.

- Can x4y dung duoc chwong trinh hanh dong cu thé cho cac hoat dong ciia nganh
trong timg linh vuc: Khai thac sir dung tai nguyén hiéu qua; dao tao phat trién ngudn nhan
lic chit luong cao, chuyén nghiép; chién luge xuc tién quang ba san pham; hanh dong duy
tri bao ton, bao vé méi truong — phat trién bén viing nganh va cac nganh lién quan trong
nén kinh té chung cua thanh phd, tinh.

e V¢i cac doanh nghiép kinh doanh du lich

- Doanh nghiép kinh doanh du lich phai biét coi trong loi ich tong thé lau dai, dé thuc hién
viéc cung cip thong tin va dua din du khéch sir dung san pham. Khéng vi loi ich c4 nhan
doanh nghiép, thuc hién canh tranh khong lanh manh hodc vi loi ich trude mat dé quang ba sai
léch san pham, ha gia thanh, sir dung vuot qua kha ning cung tmg clia san pham.

- Doanh nghiép phai c6 trach nhiém dong gop nhan luc vat luc cho qué trinh duy tri
bdo quan, tu bd SPDL; tham gia tich cuc vao viéc dao tao phat trién nhan luc dat chuén,
chét luong cao, chuyén nghiép cho cac linh vuc hoat dong kinh doanh.

- Doanh nghiép phai biét ton trong va ning cao trach nhiém khi thuc hién phdi, két
hop véi cong dong dan cu dia phuong trong hoat dong khai thac tai nguyén tao san pham,
duy tri bao v¢ moi truong sinh thai; dac biét 1a trong viéc phan chia lgi ich sao cho dam
bao cong bang, khach quan.

e Véi té chirc, ca nhan c6 sé hiru cung cap SPDL (Cong dong dia phwong)

- Can ¢6 nhan thire dung 1a quyén quan |i khai thac str dung tai nguyén tao SPDL luén
lubn 1a ctia Nha nudc trao cho quan Ii sir dung c6 thoi han, dé dit trach nhiém, nghia vu va
quyén loi cho minh khi dwa nhiing tai san d6 tham gia vao cac hoat dong kinh té néi chung
va du lich noi riéng.

- Néu cao vai tro, trach nhiém, chu dong sang tao trong viéc khai thac str dung, bao vé
tai nguyén gan véi cac gié tri cua tai nguyén (ca tu nhién va nhan vin). Khi tham gia cac
hoat dong cung cip san pham cho du khach phai ton trong va duy tri dang chuan muc nét
van hoéa ban dia. Phai coi viéc duy tri, tai tao, bao vé méi truong la trach nhiém caa minh,
duy tri hé sinh thai bén viing 1a trach nhiém thuong xuyén caa minh, vi loi ich chung
lau dai.

< Tuyén bé vé quyén loi: Cac tac gid xac nhan hoan toan khéng c6 xung dét vé quyén loi.
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ABSTRACT

Vung Tau City is one of three cities in Vietnam recognized as ASEAN clean tourist city
standard 2020. The average result of receiving nearly six million visitors/year (international
visitors about 12%), shows that Vung Tau is a great attraction to tourists. However, compared to
the potential, the results are still modest because the competitiveness of tourism products is still
limited, high-quality tourism products do not meet the expectations of tourists and the benefits of
the local community. This paper will present views, perceptions, motivations, and necessary
conditions for Vung Tau City to focus reasonable resources for developing high-quality tourism
products, affirming the position of a tourist city.

Keywords: high quality tourism products; Vung Tau city; Vung Tau’s tourism products
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