TAP CHi KHOA HOC BHSP TPHCM Nguyén Thi Minh Héng va tgk

KET QUA PANH GIA MOQT SO BIEN PHAP NANG CAO KiNANG
GIAI QUYET VAN PE TRONG THU'C TAP TOT NGHIEP
CUA SINH VIEN PAI HQC TAI THANH PHO HO CHi MINH

NGUYEN THI MINH HONG', NGUYEN THI TU"

TOM TAT
Bai viét dé cdp mét sé bién phdap néing cao Ki ndng gidi quyét van dé trong thie tdp
tot nghiép (TTTN) cua sinh vién (SV) dai hoc tai Thanh phé Ho Chi Minh (TPHCM). Két
qud nghién citu cho thay du ¢6 sy danh gia khdc nhau vé tri sé trung binh nhung cdc bién
phap dé xudt déu dwege SV va nguoi hwdng dan thuce tdp danh gid 1a thue sie can thiét doi
VGi viéc phat trién Ki nang gidi quyét van dé trong TTTN cho SV dai hoc tai TPHCM.
Tirkhoa: nang cao, ki nang giai quyét van dé, thuc tap tot nghiép.
ABSTRACT
The result of evaluation measures to improve problem solving skills
in the practicum of university students in Ho Chi Minh City
The article discusses a number of measures to improve the problem solving skills in
the practicum of University students in Ho Chi Minh City. Research results show that
despite the different average values, proposed solutions were regarded by both students
and instructors as necessary for the development of problem solving skills in the practicum

of university students in Ho Chi Minh City.
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1.  Piatvandé

Thuc tap tot nghiép 1a mot khau
quan trong trong qua trinh dao tao SV ¢
cac trueong chuyén nghiép ndi chung va
cac truong dai hoc, cao dang noi riéng.
Hoat dong nay gitp SV cung ¢ va b
sung nhitng kién thic i thuyét da hoc
trén I6p, nang cao ki ning giai quyét cac
van dé trong thuc té, bdi dudng cho SV
long yéu nghé, nang luc cong tac thuc té
dé ho nhay bén va ning dong hon khi
trong qua trinh cdng tac thuc té sau nay
[2]. Nhitng trai nghiém ban dau vé nghé
nghiép tai cac co s¢ thuc tap giup SV tu
tin hon sau khi ra trudng dé thuc sy tham
gia thi truong lao dong. Chinh vi vay,

trong nhitng nam vira qua, cac co so giao
duc dao tao da rat quan tam dén hoat
dong TTTN cua SV, coi do 1a mot trong
nhitng nhiém vu quan trong nang cao
chat luong dao tao. Bén canh d6, dbi véi
ban than SV, qua trinh TTTN ciing 14 dau
mdc dang nhé trong qué trinh hoc tap,
ren luyén ¢ truong dai hoc. Tuy nhién,
day ciing 1a thoi ki kho khan dbi voi
khong it SV, boi day 1a 1an dau tién SV
duoc tiép xidc, 1am viéc trong mot moi
truong cobng viéc thuc su, khac xa voi
moi truong hoc tap tai truong dai hoc.
Thuc té, trong cac dot TTTN, khong it
truong hop SV t6 ra ling ting, lo ling
khi dbi mat vai cac van dé gap phai. Két
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qua giai quyét van dé ludn c6 y nghia
nhét dinh véi tam Ii cua cha thé, qua doé
c6 thé tiép thém niém tin, dong hrc dé SV
hoan thanh ki TTTN mot cach tt nhét,
nguoc lai ¢ thé anh huong dén cam xuc
va két qua thuc tap cia SV. Chinh vi vay,
tim ra nhitng bién phap nang cao ki nang
giai quyét van dé trong dot TTTN cho
SV 1a mét trong nhitng yéu cau cap béch.
2. Giai quyét vin dé

2.1. Khéach thé va phwong phdp nghién
Ciru

Phuong phép diéu tra bang bang
hoi 1a phuong phéap chinh nham xac dinh
muc d6 Ki ning giai quyét van dé trong
TTTN cua SV dai hoc tai TPHCM.
Khéch thé nghién cau chinh cia dé tai
bao gom 1179 SV duoc khao sét trén bbn
truong dai hoc tai TPHCM. Trong do,
Truong Pai hoc Su pham TPHCM véi
296 (25,1%) SV, Truong Dai hoc Ngan
hang TPHCM véi 310 (26,3%) SV,
Truong Pai hoc Kinh té TPHCM vai 359
(30,4%) SV va Truong Dai hoc Nguyén
Tét Thanh vai 214 (18,2%).

Bang hoi chinh thirc gdm hai bang
hoi danh cho nhém khéch thé la SV va
giang vién huéng dan, nguoi hudng dan
tai don vi TTTN.

Thir nhat, bang hoi danh cho khach
thé 1a SV v&i muc dich khao sat vé ki
ning giai quyét van dé trong dot TTTN
caa SV. Bang hoi bao gém phan théng
tin khach thé khao sét va phan noi dung
khao sat, cu thé:

Phan 1. Tir cu 1 dén cau 8 dé cap
dén murc d6 gap phai cac van dé trong dot
TTTN va nhan thic cia SV vé cac van

dé co ban lién quan ki nang giai quyét
van d¢ trong dot TTTN.

Phan 2. Tir cAu 9 dén cau 13 xac
dinh ki nang giai quyét van dé trong dot
TTTN caa SV qua 5 tinh hudng SV
thuong géap trong dot TTTN.

Phan 3. Tir cau 13 dén clu 15 la
tim hiéu vé ty danh gia cia SV vé ki
ning giai quyét van d¢ trong dot TTTN.

Phan 4. Gom 5 cau héi tim hiéu y
kién nham nang cao ki ning giai quyét
vén dé trong TTTN cho SV:

Cau 1. Tim hiéu y kién cua SV vé
vai tro cuia c&c bién phap dé xuat vai viéc
phét trién ki ning giai quyét van dé cho
SV trudc ki TTTN.

Cau 2. Tim hiéu y kién cua SV vé
chuong trinh tap huin, giao luu vé& ki
ning giai quyét van dé trong TTTN cho
SV.

Cau 3. Tim hiéu y kién cua SV vé
noi dung churong trinh tap huan, giao luu
vé Ki ning giai quyét van dé trong TTTN
cho SV.

Cau 4. Tim hiéu y kién cua SV vé
hinh thirc caa chuong trinh tap huan, giao
lwu vé ki nang giai quyét van dé trong
TTTN cho SV.

Cau 5. Tim hiéu y kién cua SV vé

c4c yéu cau cua chuong trinh tap huén,
giao luu vé Ki ning giai quyét van dé
trong TTTN cho SV.
22. Két qui nghién citu mot so bign
phép nang cao ki ning gidi quyét vin dé
trong TTTN ciia SV dai hoc tai TPHCM
2.2.1. Mire do Ki ndng gidi quyét van dé
trong dot TTTN cua SV dai hoc tai
TPHCM (xem bang 1)
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Bdang 1. Mic do ki ndang gidi quyét vin dé cia SV

Mite d9 Ki niing Tin so Tilé %
Ki ning ban dau 778 67,6
Ki nang mic thap 195 16,9
K1 nang trung binh 90 7,8
Ki nang cao 34 3,0
Ki nang hoan hao o4 4,7

Ki ning giai quyét van dé trong
TTTN cua SV dai hoc TPHCM duogc
danh gia bang hé thong cac tinh hudng va
bai tap mo ta trén gidy. Chung toi da liét
ké 5 tinh huéng SV thuong gip trong qua
trinh TTTN va yéu cau SV lua chon cac
chi bao dé giai quyét van dé. Can ctr vao
viéc lua chon cac chi bao dé co thé danh
gid mot cach khach quan ki nang giai
quyét van dé cua SV.

Bang 1 cho thay ki nang giai quyét
van dé trong dot TTTN cua SV cha yéu &
muc Ki niang ban dau véi 778 SV chiém
67,6%, mot ti 1€ kha cao so vé6i binh dién
chung. O muc d6 nay, SV khong co
mong mudn giai quyét tinh hudng ¢6 van
dé va ciing khong huy dong céc thao tac
nao cia quéa trinh giai quyét vin dé
TTTN. So sanh véi mirc d6 gip van dé
trong TTTN cho thdy c6 téi 85,2% SV
gap van dé tir muc d¢ trung binh dén rat
nhiéu nhung lai ¢6 t6i 67,6% SV chua c6
y thire trong viée tim céch giai quyét van
dé cua chinh minh. Piéu nay thé hién sy
mau thudn trong nhan thirc va hanh vi
cia SV. SV nhan thire rat 8 cac van dé
cua minh nhung lai chua chu dong, tich
cuc trong viéc giai quyét cac van dé. Pay
la mot két qua thuc sy dang phai luu y
khi mudn nang cao ki ning nay ¢ SV.

Tiép theo, ti 1& 16,9% SV lai roi
vao murc thap. O muc do nay, SV c6 y

thirc vé tinh can thiét trong viéc giai
quyét van dé va co thuc hién dugc thao
tac trong qué trinh giai quyét van dé
nhung con rat han ché. SV boc 16 su han
ché trong Ki niang giai quyét van dé,
chinh vi vay SV thuong khdng giai quyét
duoc triét dé hozc gap rat nhiéu kho khan
khi giai quyét van dé.

bung vi tri thu ba, ti I¢ 7,8% SV
dat mac d6 trung binh, c¢é nghia 1a SV da
thyc hién twong d6i day dii cac thao tac
trong qué trinh giai quyét van d¢, nhung
thao tac sai con dang ké trong nhiing tinh
hudng khac nhau. Chinh vi vay, & nhiing
van dé quen thuoc SV co thé giai quyét
dugce nhung véi tinh huéng mai thi kha
nang ung xu con kém.

Két qua thdng ké cho thay tong ba
muc trung binh, yéu va kém c6 ti I 1én
dén 92,3%, mot ti Ié rat cao. Nhu vay, 6
thé thay rang, trén binh dién chung thi c6
hon 90% SV chua c6 ki ning giai quyét
vin dé trong dot TTTN mét cach tich cuc
dé phat trién duoc chinh ban than va hd
trg hoat dong nghé nghiép tuong lai. Van
dé nay lai mot 1an nira dat ra nghi van vé
két qua caa hoat dong TTTN hién nay khi
da sb SV déu c6 két qua kha cao trong ki
TTTN.

Cudi cung, chi c6 7,7% SV dat muc
do cao va hoan hao trong ki nang giai
quyét van dé khi TTTN. Con s kha
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khiém tén nay 1a mot hoi chudng canh
bao vé thuc trang rén luyén ki ning mém
néi chung va ki niang giai quyét van dé
trong TTTN nai riéng cua SV dai hoc tai
TPHCM. Dé hoan thanh tét dot TTTN,
he thong kién thuc va ki ning nghé

nghiép chi méi la diéu kién can, diéu kién
du chinh 1 hé théng ki nang mém ma ki
ning giai quyét van dé la cdt 16i dé SV
thich img nhanh chong vao dot TTTN va
hoan thanh nhiém vu.

Biéu dé 1. Mirc d Ki nang gidi quyét vin dé cia SV
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2.2.2. Mgt s6 bién phéap nang cao ki ndng
gidi quyét van dé trong TTTN cua SV dai
hoc tai TPHCM
2.2.2.1. Mér s6 nguyén tdc trong viéc xdy
dung bién phap ndang cao Ki nang giai
quyét van dé trong TTTN ciia SV dai hoc
tai TPHCM

Nhiing nguyén tic trong xay dung
chwong trinh nang cao Ki ning giai quyét
véan dé dua trén nhitng nguyén tic chung
cua viéc hinh thanh ki nang ciing nhu
nguyén tic riéng cho lra tudi SV va céc
dic diém cua qua trinh TTTN, cu thé nhu
sau:

e Dam bao tinh khoa hoc

Pé xay dung chuong trinh nang cao
ki nang giai quyét van dé phai dua trén
co so khoa hoc. Nguyén Van Tuan trong
cubn séch Bi vdao nghién cizu khoa hoc
khi ban vé co s& khoa hoc cho rang mot
phét biéu chi duoc xem la khoa hoc khi

c6 it nhat ba diéu kién sau: dit liéu that,
cdng b trude cong ching va tinh tai xac
dinh. Trong d6, dé dap tmg diéu kién dix
liéu that thi cac bién phap dua ra phai
lién quan t6i vin dé dang dwoc nghién
cau, €6 kha nang quan sat, thu thap hay
do luong dugc va khong dya vao kinh
nghiém cd nhan hay suy luan theo cam
tinh. Bang chiing khoa hoc 1a nhitng két
qua, dir liéu da dugc cong bd trén cac tap
san chuyén nganh, cé su phan bién tu
phia chuyén gia va két qua phai c6 kha
ning tai xac nhan [7]. Trong dé tai nay,
chdng toi xay dung nhirng bién phép dya
trén co so Ii thuyét cac nguyén tic va
phwong phap day hoc giai quyét van dé
trong gi4o duc cua cac dé tai lién quan da
xac lap trude do. Trong do, cac bién phap
can phai duoc xay dung sao cho c6 thé
danh gia dugc hiéu qua bién phap téc
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dong toi dbi twong theo cac mirc d6 cu
thé vai céc chi bao, chuan muec rd rang.

e Pam bao tinh gido duc

La mét hién twong xa hoi, gido duc
chiu su tac dong hay con goi la chiu su
quy dinh cua cac linh vuc khac cua doi
sébng x& hoi, cua cac qua trinh xa hoi
khac: kinh té, chinh tri, x4 h¢i, van hoa...
Khi nhitng qua trinh x& hoi d6 c6 nhirng
bién d6i, bat ngudn tir nhitng bién doi vé
trinh do san xuét va tinh chat caa quan hé
san xuit, rdi kéo theo nhitng bién di vé
ché do chinh tri, cau tric xa hoi va hé tu
tudng cua xa hoi thi toan bo hé théng xa
hoi twong ng véi hinh thai kinh té xa hoi
d6 ciing bién doi theo. Ngay ca nhiing
bién d6i vé van hoa — khoa hoc ciing
budc gido duc phai c6 nhitng bién doi
tuong wng. Chinh vi vay, can ctr vao tinh
chat cua gido dyc thi nhiing bién phap
dwa ra can tranh gitt nguyén cac bién
phap da hinh thanh trudc day khi nhiing
diéu kién x& hoi hién tai da thay doi.
Nhitng bién phap hién tai dugc dé xuat
chi gép phan dinh huéng nang cao ki
nang giai quyét van dé, khdng nham muc
dich thay SV giai quyét cac van dé gap
phai. Nhiing bién phap nay dugc thay doi
c6 dinh hudng cho phu hop véi dac trung
cua ting chuyén nganh cu thé ma SV
dang hoc.

Pé dam bao tinh gido duc, nhiing
bién phap dua ra dé xay dung chuong
trinh nhat thiét phai c6 tac dong tich cuc
trong viéc gop phan nang cao kha ning
giai quyét nhirng van dé da duoc néu ra
cho SV dua trén céc yéu t vé nhu cau,
dong co, ndi dung hoc tap, phuong phap -
phuong tién phét trién ki nang giai quyét

van dé cho SV... Sau khi thyuc hién bién
phap, phai co quy trinh danh gia va dtc
két kinh nghiém mét cach khoa hoc.

e DPam bao tinh phu hop

Tinh phi hop cua céc bién phép thé
hién ¢ viéc cac bién phap nay phai dap
tmg dugc mirc do V& sy can thiét phai
giai quyét van d& SV gap phai va phai
phu hop vai kha nang, nang luc thyc hién
ctia cac nguon luc truc tiép thuc hién dé
dam bao tinh kha thi, tinh hiéu qua cua
c4c bién phap dua ra. Hon hét, noi dung
va hinh thtc caa bién phap déu phai dua
trén nhimng dic diém riéng vé tam li cua
SV niam cudi va caa qué trinh TTTN lam
co s& dé xuat.

e Ddm bdo tinh thyc tién

Pé dam bao tinh thuc tién thi noi
dung bién phap dua ra phai gép phan giai
quyét nhitng van dé gan giii, cap béch, c6
tinh thoi sy dbi véi SV thuc tap. Bién
phap phai cu thé, rd rang, c6 tinh ung
dung cao dé SV sau khi tham gia nhiing
chwong trinh nang cao ki nang giai quyét
van dé& déu co thé van dung ki ning va
kién thac méi vao céc tinh hubng thuc
ctia cudc song.

DPam bao tinh thyc tién can luu y
céc bién phép phai huéng dén “hoc di doi
v6i hanh”, phét trién ki nang giai quyét
van dé can tap trung vao viéc gilp SV
duoc trai nghiém va xir li c&c tinh huéng.
Céac bién phép c6 sy tac dong giup SV
hanh dong c6 ké hoach nham bién doi
nhitng han ché & ban than bang tinh tich
cuc dé cai thién dan ki ning giai quyét
vén dé.

e Dam bao tinh toan dién
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bam bao tinh toan dién la sy dam
bao viéc thuc hién hé thdng céc quy tic
da néu trén trong qua trinh xay dung
chwong trinh nang cao Ki ning giai quyét
van dé. Qua do, SV phai dugc nang cao
toan dién vé kién thuc, kha nang ap dung
vao thyc tién va ¢ thai do tich cuc truéc
nhitng tinh hudng trong qué trinh thyc
tap. Tac dong phai chd trong ca ba mat
phét trién nhan thirc, thai do va hanh vi
trong viéc hinh thanh va phéat trién ki
ning giai quyét van dé cho SV. Su gin
két giita ba thanh té nay tao nén sy viing
chic dé huong dén su ty rén luyén o
chinh SV sau khi két thuc khoa huan
luyén tai truong.

Nhu vay, dé xay dung chwong trinh
nang cao ki nang giai quyét van dé trong
TTTN cho SV phai dam bao duogc nhirng
quy tic trén, d6 vira la co s¢ dé xay dung
ciing dong thoi 1a thudc do danh gia tinh
hiéu qua cua bién phép.
2.2.2.2. Mgt sé bién phap nang cao ki nang
gidi quyét van dé trong TTTN cia SV dai
hoc tai TPHCM

Pé dam bao tinh hé théng, khoa
hoc, khi x4y dung cac bién phap can dwa
trén co s& |i luan 1a cac Ii thuyét da xac
lap trudce do.

Trén co so két qua cua cac nghién
ciru Vé nang cao Ki ning giai quyét van dé
cho thdy, co da dang céc bién phap nang
cao giai quyét van dé, cd thé dé cap cac
bién phap duoc xay dung va budc dau
kiém nghiém tinh hiéu qua nhu sau:

- Tang cuong phuong phéap day hoc
hop tac va day hoc giai quyét van dé
trong chuong trinh hoc cua hoc sinh, SV.

[5]
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- Xay dyng mo hinh giang day ngoai
khoa, thuc hanh két hop voi chuong trinh
hoc vé nang cao ki ning giai quyét van
dé cho hoc sinh, SV nhu m hinh Elias -
Clabby hay chuong trinh day hoc cua
Victor Battistish va ddng tac gia. [6]

- Xay dyng céac khoa hoc, giao luu,
trao doi ngan han vé ki niang giai quyét
vén dé theo cac chuyén dé cu thé. [1]

Nhu vy, ¢ thé thay cac bién phap
nang cao ki nang giai quyét van dé c6 thé
duoc thiét ké két hop véi chuong trinh hoc,
ciing c6 thé xay dung nhu mét chuwong
trinh riéng. Véi ddi twong 1a SV dai hoc va
muc tiéu 12 nang cao Ki nang giai quyét van
dé trong cac kiéu van dé thuong gap khi
TTTN, nghién ciru da xac dinh cac bién
phap nhu sau:

- Cac bién phap chung:

+ Trang bi nhimg chuyén dé vé ki
nang mém cho SV Pai hoc;

+ Phét hanh cam nang: Cac van dé
thuong gap trong TTTN;

+ Moi cac giang vién co kinh nghiém
chia sé va huéng dan ki nang giai quyét van
dé trong TTTN.

- Céc bién phap cho ting van dé

riéng:

+ Piéu chinh, b6 sung ndi dung tap
huén, phd bién quy ché TTTN rd rang va
thiét thuc hon cho nhom véan dé lién quan
ti chuyén mon, nghiép vu va quy ché;

+ Moi nguoi lao dong, nha tuyén
dung, ngudi diéu hanh & cac co so thuc
tap béo c4o tinh hinh thuc té va yéu cau cu
thé khi TTTN cho nhém vén dé lién quan
t6i giao tiép - ing xir - thiét 1ap mbi quan
h¢;
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+ T6 chiic cudc thi hodc hoi thao
trude khi thi TTTN dé tao ra su thich tmg
caa SV cho nhém vén dé lién quan t6i su
thich tmg;

+ CO6 hinh thirc tuyén chon truong
doan, pho truéng doan TTTN (SV) phu
hop hon, hiéu qua hon va bién phap, co
ché do danh gia - khen thuong dbi véi
truong doan, pho doan TTTN (SV) cho
nhém van dé lién quan toi tap thé doan
thyc tép;

+ Chia s¢ kinh nghiém TTTN tu SV
khéa trudc cho nhém Van dé lién quan dén
doi séng tinh than va diéu kién vét chat.
2.2.2.3. Y kién cua SV vé vai trd ciia mét s6
bién phap phét trién ki ning gidi quyét ngi
dung duwge dé xudt cho SV truéc Ki TTTN

Pé danh gia mirc d6 can thiét cua
nhiing bién phap dugc dé xuat, ching toi
da dua nhirng bién phap nay vao bang hoi
va yéu cau SV dua ra y kién. Két qua thu
dugc nhu ¢ bang 2 sau day:

Bdng 2. Y kién ciia SV vé vai tro ciia mgt s6 bién phap
phat trién ki nang gidi quyét ngi dung

Panh gia (%)
Bién phap Kh;0 "9 | ftcin | Cin K;h a R;at DPTB Thir
Can | thiée | thige | Can | cdn hang
thiet thiet | thiet
Trang bi nhing chuyén de ve Ki| 2 | g | 218 | 312 | 454 | 420 | 1
nang mém cho SV dai hoc ' ' ' ' ' '
Diéu chinh, bo sung ndi dung tép
huan, phd bién quy ché TTTN 16| 0,7 44 | 272 | 367 | 31,1 393 4
rang va thiét thuc hon
Chia s¢ kinh nghiém TTTN tr SV 0.2 40 250 | 349 | 359 | 402 3
khoa trude ’ ’ ’ ’ ’ ’
Moi nguoi lao dong, nha tuyén
dung, nguoi diéu hanh & cac co so
thuc tap bao cao tinh hinh thyc té 2.4 7 27,2 | 316 31 381 5
va yeu cau cu thé khi TTTN
C6 hinh thac tuyén chon truong
doan, phé truong doan TTTN 1,9 7,6 29,4 35,6 25,6 3,75 6
(SV) phu hgp hon, hiéu qua hon
C6 che d¢ danh gia - khen thuong
ddi voi truong doan, phd trudng 2,2 8,9 35,4 34,0 19,5 3,60 9
doan TTTN (SV)
TO chirc cudc thi hodac hdi thao
truge khi thi TTTN dé tao ra su 2,2 9,7 28,5 34,8 24,7 3,70 8
thich ung cua SV
Phat hanh cam nang: Cac ndi dung
thuong gap trong TTTN 1,7 106 | 28,2 | 325 | 27,0 | 3,73 7
Moi cac giang vién cO kinh
nghiém chia s¢ va huéng dan ki 18 45 210 | 343 | 384 | 403 5
ndng gidi quyét ndi dung trong ' ' ' ' ' '
TTTN
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Bang 2 cho thiy cac bién phéap
dugc dé& xuat dé nang cao ki ning giai
quyét noi dung trong TTTN cho SV déu
duoc danh gia tng véi thang diém chuan
& muc kha can thiét khi c6 diém trung
binh (DTB) trai dai tir 3,60 dén 4,20, roi
vao mirc kha can thiét dén rat can thiét.

Pau tién, BTB cao nhét Ia bién
phép trang bi nhitng chuyén dé vé ki
nang mém cho SV dai hoc véi PTB =
4,20 (voi ti 18 lya chon mirc do rat can
thiét va kha can thiét 1a 76,6%, mot ti I¢
kha cao so véi mit bang chung). Cac
truong dai hoc da c6 sy cd ging trong
viéc trang bi nhitng chuyén dé ki ning
mém cho SV nhung thyc sy chua co hiéu
qua. Két qua nay cho thay nhu cau hoc
tap, trang bi nhiing tri thirc vé ki ning
mém cua SV la rat 16n va ciing 1a mot hoi
chudng canh bao vé cong tac giang day ki
niang mém cho SV & cac truong dai hoc
hién nay. Ban L.T.B chia sé: “Mac du
ciing diroc tham gia mgt s6 chuyén dé ki
niang mém, nhung minh thdy van chua
thuec s &p dung diroc nhitng diéu da hoc
vao thuc té...”.

Xép & vi tri the hai dugc SV lya
chon la bién ph&p moi cac giang vién co
kinh nghiém dé chia sé va huéng dan ki
nang giai quyét noi dung trong TTTN, véi
DTB = 4,03, ti I& lva chon muc do rat can
thiét va kha can thiét 1én téi 72,7%. Bién
phdp nay cing dd dugc cac truong ap
dung, tuy nhién cac truong chi mai quan
tam nhiéu dén nhiing Ki ning nhu: ki ning
giao tiép, Ki nang thuyét trinh, ki ning lam
viéc nhoém... ma chua thuc sy quan tdm dén
Ki nang giai quyét noi dung, dac biét 1 ki
nang giai quyét noi dung trong TTTN cho
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SV. Thyc té, rét hiém nhiing chuong trinh
nang cao ki ning giai quyét noi dung trong
TTTN cho SV duoc t6 chuc tai cc trudng
dai hoc.

Bién phap chia sé¢ kinh nghiém
TTTN tir SV khoa trude dugce SV danh gia
o thir hang tha ba vei BTB = 4,02, ti 1€ lua
chon cua ca hai muc rat can thiét va kha
can thiét 1a 70,8%. Nhitng kinh nghiém
thuc tién trong qué trinh TTTN ciia cac SV
khéa trudc 1a nhirng bai hoc rat bé ich cho
SV chuén bi cho ki TTTN caa minh. Hon
ai hét, day 1a luc luong vira gan giii voi
SV, vira ¢6 nhiing trai nghiém thyc tién
méi mé ma ngay ca nhitng giang vién
huéng dan ciing khong thé cung cip cho
SV.

Xép & cac vi tri tiép theo lan luot tir
thi hang thir 4 dén thir 8, voi DTB tir
3,70 dén 3,93 Ia cac bién phap: Diéu
chinh, b6 sung noi dung tap huan, phd
bién quy ché TTTN rd rang va thiét thyuc
hon (PTB = 3,93); Moi nguoi lao dong,
nha tuyén dung, nguoi didu hanh ¢ cac co
s& thuc tap bao céo tinh hinh thuc té va
yéu cau cy thé khi TTTN (PTB = 3,81);
C6 hinh thic tuyén chon truong doan,
phé truong doan TTTN (SV) phu hop
hon, hiéu qua hon (BTB = 3,75); Phat
hanh cam nang: Cac noi dung thuong gap
trong TTTN (PTB = 3,73); T4 chirc cude
thi hoic hoi thao truéc khi thi TTTN dé
tao sy thich ung cua SV (PTB = 3,70).
Pay déu 1a nhitng bién phap mang tinh
mai me, chinh vi vay, su danh gia cua SV
c6 phan han ché so véi cac bién phép
khac nhung dau sao thi nhitng bién phap
nay van dugc xem la kha can thiét doi
véi viéc nang cao ki ning giai quyét noi
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dung trong TTTN cho SV. Bé thyc hién
duoc nhirng bién phap nay, thiét nghi can
phai c6 ké hoach, su chuan bi lau dai véi
nhitng huéng dan, dinh huéng cu thé, sy
phdi hop dong bo cua nha truong dai hoc
cung cac co so thuc tap dé codng tac
TTTN cua SV dat két qua nhu mong
muén.

Tuy xép & vi tri cudi cuing trong hé
thdng cac bién phap dugc dé xuat nhung
van duogc danh gia 1a kha can thiét véi
DTB = 3,60 la bién phép c6 ché do danh
gi4 - khen thudong ddi véi truong doan,
pho truong doan TTTN (SV). Hién nay,
da sb cac truong dai hoc tai TPHCM déu
t6 chirc ki TTTN cho SV theo hinh thirc
giri thang. PSi vai hinh thac thuc tap
nay, vai tro va trdch nhiém cua trudéng
doan, phé truong doan SV la rat quan
trong. Truéng doan, pho truéng doan SV
vira tham gia thyc tap va vira thay giang
vién giai quyét cac noi dung cua doan
thuc tap, tr cac noi dung lién quan toi

quy ché, noi quy, viéc thiét lap mbi quan
hé ciing nhu giai quyét cac noi dung phét
sinh trong qué trinh thyc tap. Chinh vi
vay khéi lwong cdng viéc ma cac trudng
doan, pho truong doan SV phai lam la rat
I6n, tor d6 ap luc ciing tang cao. Tuy
nhién, do hién nay ¢ truong dai hoc chua
c6 chinh sach hd tro ciing nhu dénh gia,
khen thuong danh cho trudng doan, pho
truong doan nén chua thyc sy thac day,
kich thich truéng doan, pho truéng doan
SV tich cyc trong cdng viéc quan li cua
minh. Két qua phong van ban L.T.C da
tung la trudng doan trong dot TTTN cho
biét: “Cong viéc cua trirong doan thuc sw
rat nhiéu ap lyc. Vira phdi dam bdo két
qua thuc tgp cua chinh minh lai phai giai
quyét cac van dé lién quan dén viéc thyec
tdp. Nhung nhiéu khi cac ban trong dodn
khong hiéu dwoc, hay trach méc bon
minh, khién nhieu lac minh thdy ndn
lam”.

Biéu do 2. So sanh DTB cua SV va nguwoi huong dan
vé vai trd ciia mét s bién phap phat trién ki nang gidi quyét ngi dung
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Biéu db 2 cho thay két qua danh gia
caa SV va ngudi huéng dan vé vai trd caa
mot sb bién phap phat trién Ki ning giai
quyét noi dung duge dé xuat cho SV trudc
Ki TTTN kh4 twong dong véi nhau. Tuy
nhién, BTB caa nhom khéch thé nguoi
huéng dan & hau hét céc bién phap déu
cao hon nhom khéch thé SV. DTB chénh
léch tir 0,11 dén 0,57, nhung sy chénh léch
nay khong dang ké. Két qua khao sat cho
thdy trong s6 9 bién phap duoc dé xuat,
bién phéap “Trang bi nhiing chuyén dé vé
ki nang mém cho SV dai hoc” c6 PTB cao
nhat 1a 4,6, dugc nhom khach thé nguoi
huéng dan danh gia & mire d6 rat can thiét;
trong khi & nhém khéach thé SV, DTB la
4,2 & mirc @6 kha can thiét. Sau bién phép
tiép theo dwoc nguoi huéng dan dénh gia
& mitc do kha can thiét voi DTB tir 3,64
dén 4,45 1a: Chia s¢ kinh nghiém TTTN tir
SV khoa truéc (BPTB = 4,45); Moi cac
giang vién c6 kinh nghiém chia s¢ va
huéng dan ki nang giai quyét noi dung
trong TTTN (DTB = 4,43); Moi ngudi lao
dong, nha tuyén dung, nguoi diéu hanh &
cac co so thuc tap bao cao tinh hinh thyuc
té va yéu cau cy thé khi TTTN (PTB =
4,31); T6 chic cudc thi hodc hoi thao
trude khi di TTTN dé tao ra su thich wng
caa SV (PTB = 4,07); Diéu chinh, b6 sung
noi dung tap huén, phd bién quy ché
TTTN rd rang va thiét thuc hon (BTB =
3,64); C6 hinh thiic tuyén chon truong
doan, pho truong doan SV TTTN phu hop
hon, hi¢u qua hon (BTB = 3,64). Nhiing
bién phép nay mac du cd su chénh léch vé
DTB, nhung xét & mire d6 thi danh gia cua

ngudi huéng dan hoan toan tring khép voi
danh gia cua SV.

Hai bién phap con lai c6 BPTB dudi
3,5, dugc ngudi huéng dan danh gia &
muc do can thiét 1a: C6 ché d¢ danh gié -
khen thuong ddi véi truong doan, phd
truong doan TTTN SV (DTB = 3,49);
Phat hanh cdm nang: Cac noi dung
thuong gap trong TTTN (PTB = 3,16).
Trong khi do, ¢ ca hai bién phap nay, SV
déu danh gia & mirc d6 kha can thiét.
3.  Kétluan

Tém lai, két qua nghién ciu cho
thay di c6 su danh gia khac nhau vé tri
s6 trung binh nhung xét cho clng céac
bién phap duoc dé xuat déu duoc SV va
nguodi huéng dan thyc tap danh gia la
thue sy can thiét doi véi viéc phat trién ki
ning giai quyét van dé trong TTTN cho
SV dai hoc tai TPHCM. Dic biét, can
quan tam dén mot s6 bién phap nhu:
trang bi nhimg chuyén dé vé ki ning
mém cho SV dai hoc, mai céc giang vién
c6 kinh nghiém chia s¢ va huéng dan ki
ning giai quyét noi dung trong TTTN,
chia s¢ kinh nghiém TTTN tu SV khoa
truée. Két qua nghién ciu nay mot lan
nita khing dinh dwoc hiéu qua va gia tri
cua no trong qua trinh nang cao ki nang
giai quyét van dé trong TTTN cho SV dai
hoc, tr d6 nang cao hiéu qua cua qua
trinh TTTN. Trén co so d6, gop phan
nang cao chat luong dao tao ndi chung
clia cac truong dai hoc nham hudng dén
viéc cung cidp mot ngudn nhan e chat
lwong thuyc sy cho thi truong lao dong
hién nay.

Chu thich: Nghién citu nay duwoc tai tro boi Quy Phét trién khoa hoc va Cong nghé Quéc gia (NAFOSTED)

trong dé tai ma so VI1.1-2013.20.
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