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TOM TAT

Thoi gian gan day, viéc xay dung céc khda hoc triec tuyén ngan han cho cac logi hinh dao tao,
chang han nhur ddo tao sinh vién chinh quy, ddo ta0 ki ndang mém, boi duéng nghiép vu, khda hoc
m¢ mién phi... 1a nhu cdu cap thiét doi véi nhiéu co sé gido duc bdc cao tgi Viét Nam. C6 nhiéu cach
tiép cdn dé thiét ké khoa hoc triec tuyén dua trén cac nghién cizu va kinh nghiém trién khai cuia cac
co s¢ dao tqo trong/ngoai nudc. Trong dé, viéc xay dung ma tran chudn dau ra cho mét khéa hoc
truc tuyén dé 1am co s¢ dinh liong va danh gia sy dap 1img véi muc tiéu khoa hoc thi chura thdy mét
an pham khoa hoc nao cong bé. Bai bdo dé xudt ba (3) dang ma trdn chudn dau ra duwoc sir dung
trong thiét ké khoa hoc tryc tuyén ngan han va mét quy trinh xay ding ma trdn chudn dau ra gom
bay (7) budc. Méi buéc duoc trinh bay cu thé nhizng khai niém, chi dan lién quan va cac mau biéu
dé thuc hién. Két qua nghién citu da dwoc 1mg dung vao thuc tién va dwoc minh ching thong qua
mét so khod hoc truec tuyén ngan han cé tham dinh chdt heong va da khai thac hiéu qua véi nhiéu
phan hai tich cuc tir nguoi hoc.

Tir khoa: khung chuan kién thirc/ma tran chuin dau ra; chuin dau ra; thiét ké day hoc; kich
ban su pham truc tuyén; khoa hoc truc tuyén ngén han

1 Giéi thigu

Gan day, thiét ké day hoc (Instructional Design — ID) ngay cang duoc quan tim nhiéu
hon trong linh vuc dao tao truc tuyén (e-Learning/on-line learning) do boi nhu cau déi véi
cac ung dung e-Learning (mdi trudng hoc 40 -VLE, hodc nén tang hoc truc tuyén —- MOOC
platform) ngay cang gia ting (Reiser, 2001). Png thoi, nhitng nha nghién ctu vé linh vic
cdng nghé gido duc (Educational Technology — EduTech) ciing d4 nhén thirc dugc rang, dbi
v6i nhitng tmg dung nhu vay, dé tré nén hiéu qua va hap dan ngudi hoc thi khong thé don
thuan chi 1a viéc thuc hién “truc tuyén hoa” nhitng ban “sao chép” quy trinh day-hoc trong
16p hoc truyén théng; ma thay vao do, nhitng tmg dung nay phai duoc thiét ké mot cach can
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than v6i su hiéu biét sdu sic vé nhirng dic trung day hoc (truyén théng véi su giao tiép truc
tiép cua cac doi twong day — hoc) ma c6 thé hoic khong thé két hop duoc vao trong nhitng
khoa hoc truc tuyén (IHEP 2001; Dorf, 2019; Le et al., 2008). Do vay, thiét ké khoa hoc truc
tuyén 1a mot trong nhirng van dé quan tim déi véi céc nghién cau thudce linh vuc e-Learning.
Horton (2006) da viét“... O goc do tdt nhat, thi mot khoa hoc truc tuyén ¢ chét luong sé€
gidng nhu viéc hoc tap trong mot 16p hoc truyén thong t6t nhat. Va & goc do xau nhat, thi nd
ciing sé té ngang nhu & mot 16p hoc truyén thdng té nhat. Piém khac nhau chi 14 sy thiét ké.”
Xay dung chuan dau ra va st dung cac ma tran chuan dau ra trong thiét ké khéa hoc truc
tuyén 14 bai toan chinh ma bai bao da dat ra va giai quyét. Ma tran chuan dau ra chinh 1a can
ctr dé danh gia két qua hoc tap cua ngudi hoc, dam bao cho viéc thiét ké khoé hoc truc tuyén
dap Gng tinh “dang”, “du” d6i véi muc tiéu dao tao va noi dung tri thic, ciing nhu dam bao
tinh “hop 117, “phl hop” dbi véi cac hoat dong hoc tap, va dac biét 1a 1am co so dé cai tién
khoa hoc mot cach nhanh chéng va dé dang.
2 Noi dung
2.1. Khod hoc trwc tuyén ngin han

K& tir thap nién 2010 dén nay, hinh thirc dao tao truc tuyén véi céc khéa hoc ngin han
dang MOOC dang dan tré nén phd bién va khong ngirng phét trién véi cac nén tang
(platform) quen thugc nhu Topica, Khan Academy, Udemy, va Coursera. MOOCs (Massive
Open Online Courses), tam dich la khéa hoc triec tuyén mé dai tra — 12 nhirng khéa hoc mang
¥ tudng cua tinh than “hoc tap ma” véi su hd tro cua ICT dudi hinh thie ddo tao tir xa hoan
toan (distance learning/full e-Learning) (Bates, 2009). M6 hinh hoc tap m& cua MOOCs
cung cap cac ndi dung tri thie truc tuyén dén tat ca moi nguoi va khdng giéi han sé luong
tham gia. MOOCs mang dén co hoi hop tac va trao d6i théng tin gitra cac ngudi hoc dé tiép
nhan tri thie va thao luan vé céc cha dé hoc tap; va MOOCs ciing mé ra mot “canh cira cua
tri thire” dé bat cur ai trén toan thé gisi déu co thé tu hoc/tu nghién ctu thdng qua viéc truy
cap Internet (Le, 2014). C6 thé d& dang nhan thay nhiéu lgi ich tir sy linh hoat cia MOOCs
qua tinh chat “ma” va “dai trad” dbi voi nhiéu chuong trinh dao tao truc tuyén, tir dao tao dai
hoc/sau dai hoc cho dén dao tao noi bo, bdi dudng chuyén mén/nghiép vu, dic biét 1a viéc
khai thac cac khoa hoc truc tuyén ngan han (short-term online courses) — loai khoa hoc Vi
s6 lwong tin chi/thdi lwong dao tao it, hodc voi mot khéi lugng chii dé hoc nho. Nghién ciu
tap trung trén cac khoa hoc truc tuyén ngin han dang MOOC nhim phan &nh quan niém
thiét ké e-Learning huéng dén xu thé “chuyén tai” mot luong tri thac “vira da” cua mot mén
hoc/hoc phan hay mét chuyén dé hoc tap gilp ngudi hoc phat trién hoic nang cao mot/vai
nang luc cu thé nao d6 trong mot thoi lugng hoc phi hop. Mot trong nhiing han ché 16n nhat
ciia MOOCs 14 ti 1& hoan thanh khoa hoc rat thap (2~5%) (Yang et al., 2013; Giitl et al.,
2014). Vi vdy, viéc cai tién tinh “hiéu qua” va “hap dan” caa cac khoa hoc truc tuyén ngin

424



Tap chi Khoa hoc Trwong BPHSP TPHCM Lé Dirc Long

han 14 bai toan thu hat nhiéu sy quan tam ddi véi cac chuyén gia e-Learning (Wang et al.,
2010).

Thiét ké mot khoa hoc truc tuyén ciing twong tu nhu thiét ké day hoc & mét 16p hoc
truyén thdng ddi vai mot mén hoc/hoc phan cu thé nao d6. Trong qué trinh thiét ké, ba thanh
phan 1a chuan dau ra, qué trinh day — hoc, va viéc kiém tra — danh gid c6 mdi tuong quan
mat thiét 2 chiéu. O chiéu thuan thi dwa vao chuin du ra ma nguoi day c6 thé thiét ké cac
noi dung day hoc va hoat dong hoc tap dé thuc hién qué trinh day — hoc gan két véi viéc
kiém tra — danh gia nguoi hoc & qué trinh hoc hay cudi ki. Chiéu nguoc lai, qué trinh day —
hoc va kiém tra — danh gia s& thu thap nhitng phan hdi tir ngudi hoc, két qua hoc tap dé giup
do ludng sy phét trién nang luc cua ngudi hoc, dong thoi danh gid lai chuwong trinh/khoa hoc
gilp cai tién ndi dung va hoat dong hoc tap cia ngudi hoc phi hop hon. Xem Hinh 1.

|

(MA TRAN CHUAN DAU RA)

Thiét ké

Cai tién

i (Phuong phap + Cong cu) i

NGi dung day hoc va Hoat dong hoc tap !

(Kich ban su pham)
Hinh 1. Méi tirong quan giira chudn dau ra véi day — hoc va kiém tra — danh gid
Dé thiét ké cac khoa hoc truc tuyén, mot quy trinh da duoc tac gia dé xuét tir nhiing
nghién ctru trude day, xem Hinh 2. Quy trinh gom céac budc nho (6 budc) thiét ké cho viéc
day hoc trong méi trudng ao (truc tuyén. Trong d6, chudn dau ra va ma tran chuin dau ra
dong vai tro dau vao (Input) cia budce dau tién, ciing chinh 1a budc thiét ké kich ban tryc
tuyén va kich ban e-Learning (Le & Vo, 2019; Le et al., 2020).
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i NHU CAU VE
KHOA HOC

Xac dinh doi twong,
muc tiéu, chuin diura
ctia khoa hoc

QUI TRINH CHI TIET XAY DUNG MOT KHOA HOC TRU'C TUYEN
(0’ GOC PO CHUYEN GIA SU PHAM VA NGU'O' K THUAT ICT)

1  eslessteoshoshsseshesesesheostesistoshe ool i
! 1 - - - -
o ‘ KICH BAN TRUC PHAT TRIEN NGUON
;‘(i;‘:{?‘:‘;{Nﬁs‘ﬁPpgﬂ; TUYEN & KICH BAN HOCLIEU & TAI
; ) - E-LEARNING NGUYEN KHOA HOC
= 1% hi - } ) ( A i
R d:fi ue;lr[{n]ff}]’" HE Chuyeén thé kich ban sw Thu thip/chon loc, DAY HOC TRONG MOI IRU‘O’NG A0
r::‘r' _e (La.c ’:ra 'C pham thanh tryc tuyén chudn hoa, va xiy dung (TRUC TUYEN)
answ Ph Am tuyen va xdy dung kich ban hoc liéu truc tuyén &
thong e-Learning cdc dang khic nhau
! 1 1 1
DAY HOC :
TRUYEN THONG | xAY DUNG NOTDUNG TO CHUYC KHOA HOC TRIEN KHAI KHOA GIAM SAT & PHAN | i
HOC TRUC TUYEN & CAC HOAT DONG HOQC THUC TE HOI KET QUA
; - HOC TRU'C TUYEN - NGUOTHOC
Thict k& bién tip vi - Trién khai, digu hanh -
i nos 1 D0 WP Xay dwng khoa hoc, khoa hoc, va dénh gia Danh gid cudi khoa hoc, ||
xudt ban ndi dung hoc e AR v s %
. p thiét ké va td chirc cac phan hai qua trinh hoc phan hoi thong tin, va
tap trure tuyen R R . s !
hoat dong hoc tdp trire tuyén két qua ngwdi hoc

Hinh 2. So dé chi tiét thiét ké mét khoa hoc truc tuyén
2.2. Chudn dau ra va ma trdn chudn diu ra

Chuan dau ra duoc st dung trén nhiéu quy mé khéac nhau, tir viéc phat trién mot chuong
trinh dao tao dai hoc cho dén viéc thiét ké cac bai day & mét 16p hoc truyén théng. O cap do
cao nhat, chuan dau ra cé thé duoc xé4c 1ap cho chuwong trinh dao tao cua toan trudng. Va &
cap nho hon nhu x4y dung mot khda hoc truc tuyén, nguoi thiét ké cd thé phan chia thanh
cac don vi hoc tap nhu chu dé hoc (topic) hoic tuan (week), va xay dung chuan dau ra cho
cac don vi hoc tap nay anh xa day du vao chuan dau ra caa khoa hoc (DePaul, 2021).

Chudn dau ra gitip nguoi day:

- M@ ta cho nguoi hoc nhirng gi duwgec mong doi ¢ ho;

- Hoach dinh chién luoc giang day, tai liéu va danh gia phu hop;

- Rat kinh nghiém va thuc hién cac thay déi dbi véi chuong trinh/khoa hoc dé cai thién viéc

hoc tap cta nguoi hoc; va

- Panh gia két qua cia mot chuong trinh/khéa hoc phii hgp véi nhu cau dao tao ban dau.

Chudn dau ra giip nguoi hoc:

- Du doan dugc nhirng gi ngudi hoc s€ thu dugc qua trai nghiém hoc tap;

- Theo d&i duoc tién trinh hoc tap ban than va biét ho dang dting & dau;

- Biét trude rang ho s& duoc danh gia nhu thé nao.

T6m lai, chuan dau ra c6 thé hiéu la “yéu cau can dat vé pham chit va ning lyc cua
nguoi hoc, hoic & mot goc nhin khéc 13 yéu cau can dat vé kién thirc, ki nang (va cac yéu
cau khac) ma ngudi hoc c6 thé van dung, thuc hién duoc sau khi hoan thanh mot chuong
trinh/khoda hoc nao d6”.
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Khung chuan kién thirc — ma tran danh gia két qua dau ra, hay con goi 1a ma tran chuan
dau ra, thuat ngit tiéng Anh turong tng Learning Outcomes Assessment Matrix — LOAM, hay
Learning Outcomes Matrix — LOM). Str dung ma tran chuan dau ra trong thiét ké chuong
trinh/khod hoc 1a mot ki thuat dé diéu chinh viéc day va hoc dap ung cac muc tiéu mong
muén va chuan dau ra cia chuong trinh/khod hoc. N6 ciing c¢6 thé dugce dung dé kham pha
nhitng gi duoc day va sé day nhu thé ndo. Ma tran chuan dau ra c6 muc dich:

- Ghi lai nhitng gi duoc day va khi nao;

- Boc 16 nhitng 16 hong trong chuong trinh/khod hoc duoc thiét ké;

- Gilp thiét ké mot ké hoach day hoc va kiém tra danh gia.

Loi ich cia ma trdn chudn dau ra:

- Cai thién giao tiép giira cac dbi tugng day va hoc;

- Cai thién tinh mach lac cua chuong trinh;

- Tang kha ning nguoi hoc dat duoc chuin dau ra caa chuong trinh/khoa hoc;

- Khuyén khich thuc hanh phan chiéu (reflective practice)

Ma tran chuan dau ra 12 mot mot bang 2 chiéu, twong tu nhu thé hién cua bang tiéu chi
danh gi4 (rubric) quen thudc. Mét chiéu thé hién cho céc tiéu chi cua chuan dau ra, va chiéu
con lai thé hién cac hoc phan/mén hoc trong chwong trinh hoc, hay noi dung cbt I16i/hoat dong
hoc tap trong mot hoc phan/mén hoc hay khoa hoc... Phan giao caa cot va hang 1a céc 6 thé
hién ki hiéu xac nhan sy tham gia, gié trj trong s6, hoac mutrc d6 dong gop cua cac tiéu chi.

Ma tran chuan dau ra cua khoa hoc truc tuyén thé hién madi lién két (duong dan) giira
chuan dau ra voi muc tiéu hoc tap (¢ day 1a muc tiéu caa khoa hoc), noi dung day hoc truc
tuyén, hoat dong hoc tap truc tuyén, va ca so dd phan bé thoi luong hoat dong hoc tap dé
xay dung kich ban su pham truc tuyén va kich ban e-Learning. Diéu ndy cho thiy su can
thiét cuia ma tran chuan dau ra ddi voi viéc thiét ké khoé hoc truc tuyén, cu thé Ia cac kich
ban su pham cua khoa hoc.

Déi véi khoa hoc tric tuyén ngin han, nghién ctiru dé xuat sir dung cac dang ma tran
chuan dau ra sau day:

- Ma tran két ndi chuan dau ra voi muc tiéu khoé hoc;

- Ma tran két ndi chuan dau ra véi noi dung day hoc truc tuyén; va

- Ma tran két ndi chuén dau ra véi hoat dong hoc tap truc tuyén.

2.3. Quy trinh xdy dwng ma trdn chudn diu ra

Gia dinh v&i mot khod hoc truc tuyén ngan han dugc xay dung voi muc tiéu hoc tap
cho truéc dua trén nhu cau dao tao va ddi tugng ngudi hoc da biét. Bai toan xay dung ma
tran chuan dau ra cho khoa hoc truc tuyén ngin han dugc mo ta nhu Hinh 3. Bai toan dugc
xéac dinh dau vao va dau ra cy thé nhu trong hinh V&,

Bai toan dugc xir Ii qua 2 giai doan: (1) xdc dinh chudn dau ra va céac ngi dung, hoat
aéng hoc tdp truc tuyén (chi ¢ dang dé muc); va (2) thiét ké cac ma trdn két noi, cu thé 1a 3
ma tran chuin du ra nhu da néu & trén.
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BAI TOAN: XAY DUNG MA TRAN CHUAN DAU RA CHO KHOA HOC TRUC TUYEN
Piiu vdo (Input): Muyc tiéu cha khod hoc
Ddu ra (Qutput): Ma tran chuin ddura
XU L¥:

1. Xdc dinh chudn déu ra va néi dung day hoc, hoat déng hoc tdp truc tuyén
2. Thiét k€ ma trdn két néi chuén déu ra véi cdc thanh phén lién quan

Hinh 3. Thu tuc tong qudt d@é xay dwng ma tran chudn dau ra cho khod hoc truc tuyén
Quy trinh xay dung ma tran chuan dau ra cho khoa hoc truc tuyén ngin han, cu thé
gom 7 budc chinh. Xem Hinh 4.
Budc 1. Thiét ké chudn dau ra duwa trén muc tiéu khod hoc
Chuén dau ra ctia khoé hoc duoc phan chia thanh 3 loai nhu sau:

- Yéu cau vé kién thirc, ki ndng trong tam, day 1a phan yéu cau ct I8i bat buoc phai dat
dbi véi ngudi hoc va duoc str dung dé danh gia cudi ki va két qua hoc tap nguoi hoc. Céc yéu
cau nay can phai thoa mén tinh “ding” va “du” d6i voi muc tidu caa khoa hoc khi md ta.

- Yéu cau vé kién thirc, ki ning lién quan, phan tuy chon (c6 thé cé hoic khong co)
thuong |1 cac yéu cau lién quan dén cac chi dé khac, hoc phan/mén hoc khéc, hozc lién quan
dén hinh thirc, ki thuat trinh bay, ki ning mém... va c6 thé sir dung dé dénh gia qua trinh.
Day 1a dang yéu cau mang y tuong “ting thém chiéu rong” ciia chu dé hoc,

- Yéu cau vé kién thirc, ki nang ndng cao — phan tuy chon (c6 thé cé hoic khong co)
thudng bao gdm cac yéu cau ¢d mirc do chuyén sau hoic phuc tap ciia mot/nhiéu cha dé hoc,
c6 thé sir dung dé danh gia qué trinh hodc khong tham gia danh gia. Pay 1a dang yéu cau
mang ¥ tudng “ting thém chidu sdu” cua cha dé hoc.

BAI TOAN: XAY DUNG MA TRAN CHUAN DAU RA CHO KHOA HOC TRU'C TUYEN
Péu vao (Input): Muc tiéu cua khod hoc
Déu ra (Output): Ma trian chuin dau ra

QUY TRINH CY THE:

Thiét ké chuén déu ra dwa trén muc tiéu

Tim ki€m va chon loc néi dung day hoc truc tuyén (& dang dé muc)
Lwa chon va té chire hoat déng hoc tdp truc tuyén (¢ dang dé muc)
Thiét ké ma trdn két néi chudn déu ra véi muc tiéu khod hoc

Thiét ké ma trdn két néi chudn ddu ra vdi néi dung day hoc

Thiét ké ma trdn két néi chudn déu ra véi hoat déng hoc tép

Thiét ké ma trén hay so’ d6 phén bé théi gian hoat déng hoc tdp

NSO LA WNR

Hinh 4. Quy trinh cu thé dé xay dwng ma trdn chudn dau ra cho khoa hoc triec tuyén
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Khung mau mé ta cho chuan dau ra duoc trinh bay ¢ Bang 1.
Bdang 1. Minh hog mdu trinh bay chudn ddu ra cho khod hoc truc tuyén

CHUAN PAU RA

Yéu cau veé ki€n thirc, k¥ nang trong tam — phdn o6t 167 s dung dé danh gid cudi
ki va két qua hoc tap nguof hoc

TTO1
TTO02

Y&éu cau vé kién thirc, ky ndng lién quan — phdn tuy chon, su dung dé dénh gis
qud trinh

LQo1
LQO2

Yéu cau vé kién thirc, ki ndng nang cao — phdn tuy chon, s’ dung dé dénh gis
qgua trinh hodc khong danh gid

NC01
NC02

Chuén dau ra dwgc mo ta mot cach cu thé va tudng minh véi cac tiéu chi thanh phan
(c6 thé & nhiéu cap). Phat biéu cho tiéu chi bat ddu bang cac dong tir c6 thé dinh luong dia
trén cac thang do vé mirc @6 nhan thic (kién thire), ki ning (tm van dong) va thai do theo
nguyén Ii cua B. Bloom (Bloom's taxonomy, 1956, 2001). Ngoai ra, chuan dau ra ciing c6
thé duoc phat biéu tuan thu theo nguyén tic S.M.A.R.T (Doran, 1981), mot cach tiép can
cho viéc viét chuan dau ra thuong dung hién nay. Viéc phét biéu céc tiéu chi cua chuan dau
ra dua trén nguyén Ii caa Bloom va nguyén tic S.M.A.R.T s& gilip cho chuan dau ra dap tng
muc ti€u dao tao va la can ctr cho viéc danh gia két qua hoc tap cua nguoi hoc va cai tién
khoé hoc truc tuyén dugc mét cach chinh xéac va khoa hoc.

Buwéc 2. Tim kiém va chon loc ngi dung day hoc truc tuyén

Noi dung day hoc truc tuyén duoc xay dung dua trén chuan dau ra da phat biéu. Viéc
tim kiém va chon loc ndi dung day hoc phu thudc vao géc nhin, kha nang su pham cta nguoi
thiét ké day hoc d6i véi chuan du ra. Can luu y, mé hinh day hoc theo chuan dau ra thi
khong quan tim 13 ngudi hoc dwoc hoc cai gi? Ma cin cir trén chuan dau ra dé danh gia két
qua hoc tap va xac dinh nang luc ctia nguoi hoc sau khi hoan thanh viéc hoc. Do vay, noi
dung day hoc c6 thé c¢é nhiéu phién ban bai cac nguoi thiét ké day hoc khac nhau.
O budc nay, noi dung day hoc duoc md ta & dang cac noi dung cdt 16i va noi dung cu thé &
dang d& muc, phan noi dung chi tiét c6 thé mé ta ¢ kich ban su pham (néu can).

Buwéc 3. Lya chon va té chic hoat déng hoc tdp truc tuyén

Hoat dong hoc tap truc tuyén duoc lua chon dong thoi véi viée xac dinh noi dung day
hoc, bai vi tuy thudc vao noi dung day hoc ma nguoi thiét ké s& chon loc hoat dong hoc tap
phl hop sao cho ngudi hoc ¢é trai nghiém hoc tap mot cach vui thich va hip dan nhét. Cac
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hoat dong hoc tap truc tuyén duoc to chuc theo tha tu tuan tu hay didu hudéng va khi nao,
thoi lwong mo ta chi tiét trong kich ban e-Learning.

Budrc 4. Thiét ké ma trdn két néi chudn dau ra véi muc tidu khod hoc

Ma tran két ndi chuan dau ra véi muc tiéu khoa hoc duoc thiét ké 13 mot bang 2 chiéu.
Cac cot thé hién cho céc tiéu chi cua chuan dau ra, va cac hang mé ta cac muc tiéu cua khod
hoc. Gia trji caa 6 biéu thi cho su dong gop, hd tro cua tiéu chi chuan dau ra cho muc tiéu
tuong tng co thé & dang ki hiéu X (hodc khdng c6), dang ki hiéu 1a C — tiéu chi cét 16i (bat
budc), va O — tiéu chi tuy chon (khdng bat budc) ddi voi su dong gop, hd tro dbi vai muc
tiéu khoa hoc. Mau thiét k& minh hoa ¢ Bang 2.

Bdang 2. Minh hog mdu trinh bay ma trdn két néi véi muc tiéu khod hoc

Chudn diu ra/Muc tiéu khoa hoc TTO1 | TT0Z | .. .. | LQo1 NCO1

M1 | M6 ta tiéu chi cita muc tigu khod hoc

M2

Gi# tri trong 6 clia 6: C - Core (cdt 16/bat budc), O — Option (tuy chon/khdng b&E budc) hosc 18 ki hicu X thé hidn s ddng gdp, ho tra
Buwéc 5. Thiét ké ma trdn két noi chudn dau ra véi néi dung day hoc
Ma tran két ndi chuin dau ra véi muc tiéu khoa hoc duoc thiét ké 1a mét bang 2 chiéu.
C4c cot thé hién cho nhdm/cac tiéu chi caa chuan dau ra, va cac hang mo ta cac noi dung
day hoc (ndi dung cbt 18i/ndi dung cu thé). B4i vai gid tri trong s6 cia 6, nhém nghién ciru
dinh nghia dya trén ude luong gié tri (@6 khé/phic tap, do quan trong) dé 1am co s& Xac
dinh thoi luong hoc tap truc tuyén ddi véi ndi dung d6. Mau thiét ké minh hoa & Bang 3.
Bdng 3. Minh hog mau trinh bay ma trdn két néi véi ngi dung day hoc
Ma tran k&t ndi véi néi dung day hoc (theo méi tidu chi ciia chuian d3u ra)

Vi du: Giag trf trong s0 B: dg kho cua kién thot, kv nang (1, 2, 3)
Trong do, 1: dé. 2: trung binh, 3: khd

\ Noi dung day hoc TTO1 | TTO2 LQO1 NCO1
-
"g 1.1. .. 1
2
(¥] 1.2 .. 1
~N |21 2
]
2 ole2. 1 2
-
© |23 1 2 3

Buwéc 6. Thiét ké ma trdn két noi chudn dau ra véi hoat déng hoc tdp

Ma tran két ndi chuin dau ra véi muc tiéu khoa hoc duoc thiét ké 1a mét bang 2 chiéu.
C4c cot thé hién cho nhém/céc tiéu chi cua chuan dau ra, va cac hang md ta cac hoat dong
hoc tap truc tuyén. Gia tri trong sb cua 6 trong pham vi nghién ciru dugc biéu dién tuong
tu nhu trong budc 5. Mau thiét ké minh hoa & Bang 4.
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Bdng 4. Minh hog mau trinh bay ma trgn két noi véi hoat dong hoc tap
Ma tran k&t ndi véi hoat déng hoc tap truc tuyén (theo mdi tiéu chi cia chuan dau ra)
Vi’ du: Gig tri trong s6 B: dé kho cua kién thie, kv ndng (1, 2, 3)
Trong do, 1: dé. 2: trung binh, 3: khd

Noi dung day hoc TTO01 | TTO2 | ... LQOo1 NCO1
-
" HD1. .. 1
2
C | HP2 . 1
~ | HP3. . 2
H
o |Hpa 1 2
=
9 | HDS. .. 1 2 3

Bwéc 7. Thiét ké ma trdn hay so do phan bé thoi gian hoat déng hoc tdp

Ma tran hay so do phan bé thoi gian cac hoat dong hoc tap duoc thiét ké 1a mot bang
2 chiéu. Céc cot thé hién cho nhdm/céc tiéu chi cua chuan dau ra, va cac hang mo ta cac hoat
dong hoc tap truc tuyén. Trong pham vi nghién ciu, cac gia tri trong sé cia ma tran nay
duoc tinh dua trén gid tri trong s6 cua ma tran két néi & budc 6. Xem mau & Bang 5.

Bdang 5. Minh hog mdu trinh bay so do phan bé thei gian hoat déng hoc tdp

Ma trin phin b thol glan theo ngl dung day hec
Thdfi gian cla 1 hoat ding - B * théi lwgng goc
Trong do, B: 9 kho cua kign thic, ky néng;
thai lwging gac: Ui luidng 08 day 1 luighg kign i, ky ndna. Gia dinh 1 30 phul.

Yéu ciu cin dat
Nii dung day hoc Trang tam | 1ién quan | Néng can
(11 gian fi g i)

Chaodet: .

11.. an

12.. 60 60

Chudgé2: ..

21.. 60

7 i}

23.. 60 30

Tong 600 90 30

Ma tran phan bé thai gian theo hoat déng true tuyén

Yéu cau can dat
Tén hoat déng Trowng b Ligin quaan | Mg cao
(Thi gian tinh Bdng phat)
- | HOL . 60
. |
B | Hop. .. 60 30
2 |
9 Hod. 30 30
HOA. ... 60
a }
w | HDS. . 60
LI
2 | Ho6. ... 30 30
v
HOF. ... 30 30 30
Téng 510 180 30
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3. Kétluan

Hién nay, c4c hé thong quan 1i dao tao (Learning Managerment System-LMS, nhu
Moodle, BlackCT, va Sakai) hay nén tang hoc truc tuyén dang MOOC (Topica, Hocmai,
Coursera, va FutureLearn) van dugc xem 1a “cong” giao tiép Internet chi phdi hau hét nhirng
hoat dong dao tao truc tuyén. Cac hoat dong nay thuong thé hién dudi dang nhiing khoa hoc
v6i nhiéu hinh thirc khac nhau, tir dang khoa hoc truyén théng v6i su hd tro ciia cong nghé
(computer-supported learning), cho dén dang khoa hoc tir xa hoan toan (distance
learning/full e-Learning/MOOC), hay & mdt dang thinh hanh khéac, d6 1a khéa hoc két hop
(blended-learning). Do vay, da sb nhitng co s¢ gido duc co trién khai cac loai hinh dao tao
truc tuyén déu can dén mot doi ngii nhimg chuyén gia su pham dé thiét ké cac khoa hoc truc
tuyén véi muc dich dé dam bao rang nhitng céng nghé, phuong tién truyén thong duge chon
lya va st dung s€ day va hoc mdt cach hi¢u qua, thod man dugc cac nhu cAu c4 nhan cua
ngudi hoc truc tuyén. Qué trinh thiét ké khoa hoc truc tuyén duoc gan lién véi viéc xay dung
kich ban su pham dya trén chuan dau ra va ma tran chuan dau ra. Bai bao da trinh bay rd
khai niém vé chuan dau ra, ma tran chuan dau ra cia khoa hoc truc tuyén ngan han, ciing
nhu tra 161 dugc cau hoi: “Tai sao can phai quan tam dén viéc xay dung ma tran chuan dau
ra cho kho& hoc?” Ma tran chuan dau ra 1a mot trong cac yéu té dé danh gia chét luong cua
khoé hoc truc tuyén va 1a cong cu giup cho ngudi thiét ké co thé cai tién khoa hoc mot cach
dé dang va nhanh chéng. Nghién cau cua bai béo da dé xuat mot quy trinh xay dung ma tran
chuan dau ra gdm 7 budc, trong d6 mdi budc duoc mo ta mot cach twong minh va chi tiét,
cling vé&i cac minh chang thir nghiém di kém. Nhiing két qua thir nghiém ban dau cua viéc
xay dung ma tran chuan dau ra cho cac khda hoc truc tuyén ngan han trén hé théng
e-Learning tai Trudng Pai hoc Su pham Thanh ph H6 Chi Minh 1a nhitng minh chtng thiét
thue nham khang dinh tinh khoa hoc va hiéu qua cua van dé thiét ké day hoc di véi bai toan
dao tao truc tuyén trong bdi canh va yéu cau ddi mai giéo duc hién nay. Cac khoa hoc dién
hinh d4 trién khai nhu “Nhap mén nghé gido” — danh cho sinh vién nganh Su pham (2018,
Dai hoc Su pham Thanh phd H6 Chi Minh); “Bbi dudng gido vién trung hoc phd théng Hang
11”, véi 9 chuyén dé hoc tap — danh cho gido vién phé théng (2019, Pai hoc Su pham Thanh
phd H6 Chi Minh), cac khoa hoc vé ki nang mém vi du nhu ki ning co ban danh cho sinh
vién (1), gido vién (2) va giang vién (3) — dang khoa hoc ma mién phi (2020, Céng ty Khoa
Tri) nhan duoc nhiéu két qua, phan hdi tich cuc tir co s¢ dao tao 1an ngudi hoc. Thai gian
t6i, tac gia s& tiép tuc giai quyét bai toan danh gia két qua hoc tap cua ngudoi hoc, tham dinh
chat luong cua khoa hoc truc tuyén xay dung dua trén cac ma tran chuan dau ra da dé xuat
dé hoan thién bai toan Ion dang quan tim, d6 1a xay dung mé hinh dao tao truc tuyén ngén
han cho ngir canh giao duc Viét Nam.
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% Tuyén bé vé quyén loi: Tac gid xac nhan hoan toan khéng cé xung dét vé quyén loi.

% Loi cam on: Nghién ciu 1a mét phan trong bé sén phdm két qué cua cac dé tai NCKH
trong diém cép truong 2017, 2018, va 2019, ciing nhw duoc hé tro vé mét tai chinh cda
cac chuong trinh phét trién giao duc cdp Quéc gia ETEP, RGEP (2017-2022) tai Viét Nam.
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ABSTRACT
Recently, building short-term online courses for the various training programs, such as soft-

skills courses, professional development courses, free open courses, is necessary. There have been
many approaches to designing online courses based on research and experiences of
domestic/foreign institutions. However limited studies have been conducted to share knowledge of
mapping learning outcomes for short-term online programs. The article proposes three types of
matrices that are used to design short-term online courses and a maping process with seven steps.
At each step of the process, concepts, related guidelines, and formatted templates are presented.
The research results are some online courses designed based on learning outcomes and their
matrices, these courses have been evaluated and implemented in practice with many positive
feedbacks from learners.

Keywords: curriculum map; learning outcomes; Instructional Design (ID); online pedagogical
script; short-term online course (MOQOCS)
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