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TOM TAT

Bai viét nghién cizu hidu qua cua giao tiép cung thoi diém qua trung gian may tinh doi Voi
viéc phét trién ki nang Néi va Viét tieng Anh cho sinh vién (SV). Péi twong nghién ciru duroc chia
thanh hai nhém: nhém déi chirng va nhém thiz nghiém. Cong cu nghién cizu gom: bai kiém tra Noi
va Viét trieée va sau can thiép, phiéu cau hdi diéu tra va bdang cau hsi phong véan ban cau tric. Keét
qud phan tich cho thdy ca hai nhém c6 s cdi thién ding ké vé ki ning Néi va Viét sau can thiép.
Phan tich s liéu dinh lwong va dinh tinh thé hién SV ¢6 thai dg tich cuc déi véi thao lugn tryc tuyén
cling thoi diém. Két qua nghién cizu chi ra rang thao lugn tryc tuyén bang hinh thizc viét tin nhan
gilp phét trién ca hai ki nang Néi va Viét, béi vi né cé co ché twong ti hinh thite N6i. Nhue vdy, thao
ludn truc tuyén cing thoi diém c6 nhitng déng gép gid tri trong lép hoc ngoai ngiz ndi chung va tiéng
Anh noi riéng.

Tir khoa: Truong Pai hoc Ky thuat Y — Duge Pa Nang; thao luan truc tuyén; ki nang Noi; ki
ning Viét

1.  Patvan dé

Nghién ctu vé giao tiép qua trung gian may tinh da cho thiy su phat trién vuot bac vé
phuong phap day va hoc ngoai ngit. Viéc sir dung cong nghé trong day hoc ngoai ngir da
mang lai nhiéu loi ich cho ngudi day va ngudi hoc, diéu nay da duoc chitng minh qua nhiéu
nghién ctu trén thé gioi (Abdorreza, Jaleh, & Azadeh, 2015; Bui, 2006; Dang, 2011). Sir
dung cong nghé da tro thanh mot phan khdng thé thiéu trong qua trinh day hoc ngoai ng.
Cdng nghé khbng chi gitp cai thién viéc hoc ngoai nglr cia SV ma con gilp giao vién (GV)
thich nghi véi c&c hoat dong trong I6p hoc. Vi vay, no s€ cai thién qué trinh day va hoc ngoai
ngit (Phan, 2015; 2018). Thao luan truc tuyén cing thoi diém duoc hiéu trong nghién cau
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nay 1a thao luan bang hinh thuc tro chuyén viét tiéng Anh, khéng bao gdom hinh thac trd
chuyén am thanh va giong néi. Trong tuong tac cung thoi diém, SV dang nhap vao cling mot
dién dan tai ciing mot thoi diém, ho tham gia vao cudc trd chuyén, doc va tra 101 cac bai ding
ngay lap tac tai thoi diém d6 (Lin, Huang, & Liou, 2013).

Mic du, nhiéu nghién ciru d3 so sanh dic diém dién ngon gitra thao luan truc tuyén va
thao luan truc tiép, ciing nhu da dé cap nhiéu khia canh cua thao luan truc tuyén cuing thoi
diém dbi v6i su phét trién ngdn ngir, nhung hau hét chua dé cap su phat trién ki ning N6i va
Viét dya trén viéc tiép xuc va thuc hanh thao luan truc tuyén cing thoi diém. Cho dén nay
chi c6 mét vai nghién ctru tim hiéu sau vé méi quan hé va kha niang c6 thé chuyén mot sb
dic diém trong thao luan bang hinh thic tro chuyén Viét sang kha ning giao tiép Néi (Sotillo,
2000; Warschauer, 1996). Do vay, nghién ctru nay dugc thiét ké dé tim hiéu sau vé méi quan
hé giira thao luan Viét véi loi ich ma né dem lai cho giao tiép N6i va kha nang chuyén mot
s6 ddc diém cy thé trong thao luan bang hinh thie Viét sang hinh thirc giao tiép bang 1i
NOi. Nghién ctru nay du doan s€ lam tang viéc ung dung cdng nghé thdng tin ndi chung va
giao tiép cung thoi diém qua trung gian may tinh noi riéng vao viéc phat trién ki ning Noi
va Viét tiéng Anh cho SV Viét Nam noi chung va SV Truong Pai hoc Ky thuat Y — Duoc
Da Néng ndi riéng, dic biét khi cac co s gido duc phai chuyén tir hinh thac hoc truc tiép
sang truc tuyén do nhitng anh huong khéng mong muén nhu dai dich Covid-19.

2.  Noi dung nghién ciru
2.1. Muc tiéu nghién ciru

Nghién ciru ndy nham tra 16i cho hai cau hoi sau:

1. C6 sy khéc nhau vé ning Iyc N6i va Viét tiéng Anh gitra nhom di chiing va nhém
thuc nghiém trude va sau can thiép hay khéng?

2. SV ¢6 thai d6 va nhan thirc nhu thé ndo vé viéc st dung thao luan truc tuyén ciing
thoi diém trong 16p hoc ki ning N6i va Viét tiéng Anh?

Nhom nghién cau thiét ké cac hoat dong giao tiép dua trén web va gui cho SV qua
email. Cac hoat dong tim kiém thong tin trén web duoc thiét ké theo nguyén tic: hai hoic ba
SV lam viéc trong mot nhém, mdi SV déu cé may tinh két ndi mang Internet. GV chia nhém
theo sy chon lya ciia SV, hoic theo trinh d6 cua SV, hozc thinh thoang SV tu bit cap dé thao
luan. SV doc yéu cu, trong d6 da hudng dan ting budc yéu cau cy thé cac em phai 1am gi
va chii dé nao ho can tim kiém thong tin bang cach kich chudt vao cac dudng dan di cung
cap sin. Khoang 50 phut trude khi két thic budi hoc, GV yéu cau SV thao luan truc tiép dua
trén cac noi dung thu thap duoc trén web. Nhom thuc nghiém sur dung hinh thic thao luan
truc tuyén s& viét tin nhan trén wng dung Hangout ciia Gmail, nhém dbi chung sé tham gia
thao luan truc tiép véi ban cing nhom.
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2.2. Phwong phdp nghién ciru

Dé tra 10i cac cau hoi nghién ciru cho dé tai nay, nhém nghién ciru sir dung ca hai
phuong phap dinh luong va dinh tinh dé thu thap sb liéu. Pay 1a thiét ké nghién ctu phong
thuc nghiém. Mot trong hai 16p da c6 san theo Quyét dinh thanh lap cia Nha trudng duwoc
chi dinh ngau nhién vao nhom ddi chitng va nhom thir nghiém. Két qua kiém tra du ki, cudi
ki, bang cAu hoi diéu tra va phong van dugc kiém tra chéo dé xem xét hiéu qua caa thao luan
truc tuyén cung thoi diém va dé diéu tra nhan thirc va thai d6 cua SV ddi vai viéc st dung
thao luan truc tuyén cing thoi diém trong 16p hoc ki ning ngdn ngi.

Cong cu nghién ciru bao gém:

(1) Bai kiém tra Noi dau ki va cudi ki, Bai kiém tra Viét dau ki va cudi ki: Dé thi dugc
thiét ké theo noi dung va dinh dang twong duong trinh do bac 3 — VSTEP, thang diém cham
duoc str dung theo thang diém ctiia VSTEP duoc Bo Gido duc va Pao tao ban hanh nam 2015
(Ministry of Education and Training, 2015). Cac cau hoi phong van trong bai kiém tra N6i
tham khao tir cac dé kiém tra mau bac 3 (B1) caa VSTEP va gidng nhau & ca hai bai kiém
tra No6i trudc va sau can thiép dé dam bao kha ning so sanh. Mdi bai kiém tra Noi kéo dai
tir 5 dén 6 pht. Hai giam khao gém 1 nguoi danh gia va 1 nguoi hoi. Nguoi hoi dam thoai
V6i thi sinh, ngudi chdm lang nghe cudc dam thoai. Ca hai gidm khao déu cho diém cudc
dam thoai. Trong nghién ciu ndy, bai kiém tra N6i duoc hai GV c6 kinh nghiém danh gia
theo thang diém cia VSTEP. Trudc khi cham chinh thac, nhém nghién ctru danh gia hai
mau bai kiém tra N6i cling v6i hai GV nay theo céc tiéu chi danh gia trong thang diém cua
VSTEP dé dam bao hai GV thdng thao véi bang tiéu chi danh gia. Tt ca cac bai kiém tra
Néi dugc ghi am lai dé kiém tra viéc chim diém va phan tich sau nay.

Bai kiém tra Viét duoc tién hanh & phong hoc truyén thdng. SV st dung gidy but dé
lam bai kiém tra. Hai bai kiém tra Viét trudc va sau can thiép tuong ty nhau nhung khéng
gidng nhau hoan toan dé vira c6 thé so sanh duoc va vira ngan chin SV luyén viét trudc. Bai
kiém tra Viét duoc chim bai hai GV giau kinh nghiém khéc (khéng phai hai GV da cham
bai kiém tra N6i), cling khong phai nguoi huéng din va ngudi nghién ciru. Tuong tu nhu
bai N6i, mau bai kiém tra Viét ciing dugc cham thir bai nhém nghién ctu cing véi hai GV
cham dé dam bao moi ngudi hiéu va théng nhat cac tiéu chi danh gia theo thang chdm cua
VSTEP.

(2) Phiéu cau hoi diéu tra: Gdm 15 cau hoi Likert 5 mtrc d6, dwoc st dung tuong tir
phiéu diéu tra cua Kost (2004) va diéu chinh lai theo muc dich nghién ctru cua dé tai nay.
Diém trung binh vé nhan thic va thai do cua SV ddi véi hinh thirc can thiép duoc danh gia
theo 5 murc do tir mirc cao nhat (5 diém) 13 “hoan toan dong y” dén mic thap nhat 1a “hoan
toan khong dong y”. Phiéu cau hoi diéu tra duoc phat thi diém cho 5 SV dién dé phét hién
cac sai sot hoic céc cau hoi khong rd rang. Tuy nhién, dua trén két qua thi diém, tit ca cac
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cau hoi trong bang cau hoi diéu tra dugc SV dién day du, khong c6 cau hoi nao mo hd. Hé
s6 Cronbach alpha caa phiéu cau hoi do duoc 12 0,9170.

(3) Bang phong van béan ciu trdc: Nhém nghién cau tién hanh phong van nhém the
nghiém dé thu thap cac sé liéu tin cay nham cho nhdém nghién cau biét dbi twong nghién ciu
c¢6 suy nghi nhu thé nao vé cac nhan dinh trong bang cau hoi diéu tra, vi vay két qua nay
dugc cho 1a khach quan hon sé liéu dinh lwong. Bang ghi am cudc phong van duoc ghi ra
thanh vin ban dé phan tich chi tiét. Khi phan tich cau tra o cia SV, nhém nghién cau trinh
bay theo céc chii dé dya trén cac cau hoi trong phiéu cau hoi dé phan tich sau hon nhan thac
va thai do cua SV dbi vai thao luan truc tuyén cing thoi diém.

Két qua Kiém tra trinh d6 N6i va Viét dau vao cho thiy SV ¢ hai nhom cé trinh do
tiéng Anh ngang bang nhau va tinh twong déng cua céc bién khéc giita hai nhom ciing duoc
phan tich tir bang hoi trudc can thiép bao dam d6 tin cay cua nghién ctru va gitp nguoi
nghién ciru kiém sodt cac yéu td gy nhiéu trong qua trinh can thiép.

Béng 1 cho thiy khong c6 su khac biét ¢ y nghia théng ké giita hai nhém vé trinh do
N6i va Viét truée can thiép véi p = 0,770 va 0,667 (>0,05).

Bdng 1. Piém trung binh kiém tra N6i va Viét trueéc can thiép

Nhom Piém trung binh Do 1éch chuén p
Kidm tra Néi Dbi chimg 5,10 1,137 0770
MR N0 T nghiem 5,07 1,624 !
) . Dbi chimg 4,97 1,329
Kiém tra Viét 0,667
emira VI Thir nghiem 5,37 2,117

2.3. Két qud va thdo lugn
2.3.1. So sanh ndang lec NOi va Viét ciia hai nhém truréc va sau can thiép (xem Bdng 2)

Bdng 2. Diém chénh léch cua bai kiém tra Noi va Viét trudc va sau can thiép

Nhom Piém trung binh  P§ léch chuin  Chénh léch
Déi chitng Trudce 5,10 1,137 110
» . Sau 6,20 1,099 ’
Thir nghiém fem e Truge 497 1,329 1,60
; Sau 6,57 1,100 '
. Trudce 5,07 1,624
Poi chirn 0,86
¢ Kiém tra Viét Sau ) 593 1,321
Thir nghiém Trudc 5,37 2,117 103
: Sau 6,40 1,242

Bang 2 cho thay c6 su khac nhau vé murc d6 N6i va Viét cua SV gitta nhdm doi chang
va nhom tha nghiém. C6 su chénh léch vé két qua bai kiém tra N6i va Viét trude va sau can
thiép theo nhdm. Ca hai nhém déu c6 diém trung binh cao hon trong cac bai kiém tra sau
can thiép vao cudi hoc Ki, diéu nay cho thay ho di co su cai thién ning luc N6i va Viét sau
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khi duoc can thiép. Nhitng SV tham gia sir dung thao luan truc tuyén cé két qua bai kiém tra
NGi tot hon nhitng SV str dung thao luan truc tiép. Biém chénh Iéch gitra bai kiém tra Noi
treéc va sau can thiép & nhom thi nghiém 1a 1,60 va & nhém dbi ching 1a 1,10. Ngoai ra,
nhom thir nghiém ciing dat duoc két qua tét hon trong bai kiém tra N6i so véi bai kiém tra
Viét mac du nhém thir nghiém da st dung tin nhin dé thao luan trong qua trinh can thiép.
Cu thé, diém trung binh cua bai kiém tra N6i truéc va sau can thiép ting 1,60 va bai kiém
tra Viét truge va sau can thiép ting 1,03. Bang 1 cho thdy nhom thir nghiém bét dau véi diém
trung binh thdp nhét 1a 4,97 trong bai kiém tra Néi truéc can thiép va dat dwoc diém trung
binh cao nhat Ia 6,57 trong bai kiém tra N6i sau can thiép. Nhitng phét hién caa nghién ciu
nay c6 thé giai thich rang thao luan truc tuyén cing thoi diém c6 thé c6 tac dong tich cuc
dén ki nang Noi.

Bang 3 bén dudi thé hién diém trung binh va do léch chuan cua bai kiém tra Noi va
Viét sau can thiép vao cudi hoc ki.

Bing 3. Piém trung binh va do léch chudn cia bai kiém tra Néi va Viét sau can thiép

Nhom Diém trung binh Do 1éch chuén t p
0i chu . 1,1333 0,9155
Doichung i tra Noi 1,826 0,078
Thir nghiém 1,7333 0,8837
Poi chil . . 0,8000 1,5675
OLEAME  Kiém tra Vit 0445 0,660
Thir nghiém 1,0667 1,7099

Bang 3 cho thay khdng c6 su khéc biét co y nghia thong ké vé diém trung binh cua cac
bai kiém tra N6i va Viét sau can thiép giira hai nhém véi p = 0,078 va 0,660 (>0,05). Li do
c6 thé 1a: Tha nhit, nhitng ngudi tham gia khdng chuan bi tét cho céc bai kiém tra va ho
khong tap trung dtng muc trong khi 1am kiém tra vi ho cho rang cac bai kiém tra chi la thir
nghiém cho phwong phap hoc tap méi va két qua khong duoc ghi vao bang diém hoc tap;
Thi hai, thoi gian thuc nghiém khdng nhiéu va chi rai rac mot lan trong tuan.

T6m lai, Bang 2 va 3 cho thdy diém s trung binh cua bai kiém tra N6i va Viét so sanh
giita dau va cudi ki & nhom thir nghiém cao hon ¢ nhém ddi chimg. Piéu nay cho thay SV
tién bo nhidu vé ki nang Néi va Viét, dic biét 1a ki ning N6i sau mét hoc ki st dung thao
luan truc tuyén cung thoi diém.

Két qua kiém dinh T-test cip doi trudc va sau can thiép cua hai nhém duoc thé hién &
Bang 4 sau day:
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Bdng 4. Piém trung binh va do léch chudn cua hai nhom trudc va sau can thiép

Nhom Cip Piém trung binh  Pj 1éch chuin  Df t p
Trudc - NOi
e - ol 1,1333
. Sau - Noi
Doi chirng , . 0,842 29 -8,779 0,000
Trudce - Viét
» 0,8000
Sau - Viét
Trudc - Noi
S::OCNéi 17333
Thir nghiém . . 1,694 29 -3,072 0,005
Trudc - Viét
» 1,0667
Sau - Viét

Bang 4 cho thay hai nhdm (khéng phan biét loai hinh can thiép) déu cai thién dang ké
vé nang luc N6i va Viét vao cudi hoc ki so véi dau hoc ki. C6 su khéc biét c6 ¥ nghia thdng
ké gitra hai nhém vé ca ning luc Noi va niang luc Viét véi p<0,001 va p<0,05.

T6m lai, két qua sau can thiép da cho thiy c6 su gia ting dang ké muc d6 N6i va Viét
ctia SV mic di mdi phuong phap, thao luan truc tiép hodc thao luan truc tuyén cung thoi
diém, da khong chi ra nhitng anh huéng khac nhau dén su phat trién nang lyc ngbn ngi cua
SV. Két qua ciing cho thay c6 sy khéc biét co ¥ nghia thong ké gitra hai nhom vé ca nang
lyc Noi va nang lyc Viét véi p<0,001 va p<0,05. Nghién ciru cua Beauvois (1998) 6 cing
két qua véi nghién ctiru nay. TAc gia phat hién rang sau mét hoc ki, cac nhém thuc nghiém
¢6 diém trung binh cao hon 5 1an so vé&i diém caa nhom ddi ching. T4c gia dé xuét c6 moi
lién hé gitra giao tiép truc tuyén cing thoi diém véi viéc nang cao ki niang Noi.

Vé diém trung binh cua cac bai kiém tra N6i, nhém str dung thao luan truc tuyén cing
thoi diém c6 anh huong tich cuc hon dén két qua cua SV trong bai kiém tra N6i (6,57) so
v6i nhém sir dung thao luan tryuc tiép (6,20). Biéu nay ching minh ngdn ngit thuc hanh trong
cac budi thao luan truc tuyén gan gidng véi ngdbn ngit 161 noi hon 1a ngdn ngit viét. Ngoai
ra, nhém thir nghiém c6 két qua diém Noéi cao hon (6,57) so véi diém bai kiém tra Viét (6,40)
mac di trong sudt hoc ki giang day SV viét tin nhin trd chuyén. Theo quan sat cua nhom
nghién ctiu, nhitng nguoi tham gia thao luan truc tuyén ludn ban ron véi viéc nhap tin nhan
va ho sir dung cac tin nhan ngan dé giao tiép véi ban hoc ciia minh. Thong thudng, cac em
bat dau bang cach chao hoi, hoi va tra 16i cac cau hoi ca nhan khong lién quan dén céc chu
dé da cho, nhung sau d6 cac em c6 thé tang von tir vung va tao ra nhiéu y tuéng. Vi ngon
ngit ho sir dung trong trd chuyén gan gidng voi ngdn ngit 1oi néi, ho di dat diém cao hon
trong bai kiém tra N6i vao cudi hoc ki. Bidu nay khing dinh nhitng phét hién khac cua céc
nghién ciru trude d6 cho rang thao luan truc tuyén clng thoi diém cé thé co tac dong tich
cuc dén ki niang Noi (Payne & Whitney, 2002; Kost, 2004). Biéu quan trong can luu ¥ 1a s6
liéu nghién ctru cling cho thay rang viéc dé SV tham gia vao thao luan truc tuyén cing thoi
diém khéng anh huong xdu dén viéc phat trién cac ki nang ngon ngit N6i cua ho, vi thao
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luan truc tuyén cuing thoi diém da phat trién cac co ché nhan thic ngén ngit twong tu nhu co
ché N6i (Payne & Whitney, 2002). Hon nita, nghién ciru ciia Chun (1998) da két luan ring
giao tiép truc tuyén cd thé c6 mot sb loi thé hon so véi giao tiép truc tiép. Tac gia cling goi
y rang trong giao tiép bang tro chuyén viét, ngudi déi thoai co thé cam thay it &p luc hon so
véi khi giao tiép truc tiép, va vi vay SV dat duoc két qua tich cuc hon vé ki ning No6i vao
cudi hoc ki.

2.3.2. Nhan thite va thai do cua SV

Sau day l1a két qua nghién ctu dua trén tra 1i cua SV trong phiéu cau hoéi diéu tra va
bang ghi am tra loi cac cau hoi phong van.

Nhan thirc vé 4 ki nang Nghe, Noi, Poc, Viét

Pa s6 SV nhdm thir nghiém khang dinh thao luan truc tuyén cuing thoi diém tao co hoi
cho ho cai thién ki nang Poc va Viét. Ngoai ra, ho ciing d6ng Y thao luan truc tuyén cai thién
ki nang No6i. SV Y30 khi dugc phong van mot 1an nita xac nhan ho cai thién ki nang Noi
nhiéu nhat sau khéa hoc.

70% SV noi rang ho cai thién nhat 13 ki nang Noi va Viét khi duoc hoi ki ning nao
dugc cai thién nhat trong sudt khoa hoc. SV Y29 tra loi: “Em cai thién ki ning Néi nhat bai
vi em thiy dé hon khi thao luan dé tai bang céch goi tin nhan cho ban. Em c6 thai gian suy
nghi va viét clu tra 10i. Viét tin nhan tro chuyén ciing gidng nhu khi em néi vai ban, khéng
gidng nhu khi em 1am bai tap viét”.

Mot phat hién khac 12 SV nhan thay ho cai thién ki ning Nghe sau khoa hoc. Mot trong
nhiing 10i giai thich duoc dwa ra khi tra 16i phong van 1a: “Em thich nghe ¢6 gio noi tiéng
Anh khi c6 hudng dan trong 16p va em cai thién duoc ki ning Nghe nho ling nghe ¢d gido
trong khoa hoc” (SV Y27).

Két qua cho thay co su khac biét co ¥ nghia thong ké vé ki ning Nghe va Néi giita hai
nhom can thiép vai p = 0,012 va p = 0,002 (p<0,05), SV & nhdm thir nghiém c6 cam nhan
tich cuc vé hiéu qua cua thao luan truc tuyén cung thoi diém dbi vai viéc phat trién ki niang
ngdn ngit, ké ca ki nang Nghe.

TOm lai, SV da cai thién dugc ki nang ngdn nglr sau mot hoc ki stir dung thao luan truc
tuyén cing thoi diém. Tuy nhién, can ¢ nhimg d& xuit thém vé phuong phap su pham dé
t6i wu hoa viéc (ng dung hiéu qua hinh thic hoc nay trong cac 16p ngdn ngit.

Thdi do déi véi thao ludn truc tuyén cung thoi diém

Két qua phén tich bang ciu hoi va ban ghi 4m phong van cho thiy ca hai nhom hai
1ong vai khoa hoc va cac hoat dong trong 16p, dugc thé hién trong cau tra 10 vé thoi gian
tham gia dong vai truc tiép ciing nhu thao luan truc tuyén, diém trung binh kha can bing
gitra hai nhom. Nhoém thtr nghiém cam thdy tu tin hon khi thao lun truc tuyén cing thoi
diém so v&i nhom ddi chimg.
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Khi dugc phong van, mot SV tra 1oi: “Thao luan truc tuyén that su gitp ich cho viéc
hoc ngdn ngit bai vi em ¢ thé hoc tir ban cting nhém va cé thé tham gia tich cuc vao hoat
dong thao luan” (SV Y16). Nhimg SV duoc phong van nhan thirc duoc hiéu qua caa thao
luan truc tuyén cing thoi diém ddi vai viéc phat trién ngbn ngi.

Ngoai ra, mot s6 SV khang dinh rang ho c6 thé chia sé kién thirc, va nhan dugc thong
tin trong hoat dong thao luan truc tuyén. Pay 1a mot dong gop khoa hoc cua nghién ciru nay.
Thao luan truc tuyén co thé cung cip cho SV co hdi hop tac véi cac SV khéc, ho cam thiy
thoai mai vai ban “chat” hon vaéi GV, vi vay viéc hoc ciing thuc hién dugc dé dang hon. Khi
duoc hoi ho thich hinh thic hoc caa nhém con lai khong, s6 it SV nhém thuc nghiém tra loi
ho thich dong vai truc tiép hon 1a viét tin nhin, trong khi nhiéu SV ¢ nhom ddi chang tra 10
ho thich thao luan bang céch viét tin nhin hon 1a dong vai truc tiép. Diéu nay cho thiy thao
luan bang céch viét tin nhan s& kich thich SV hoc tiéng Anh. Phat hién nay ciing duoc ching
minh qua phan tich sé liéu phong van. Khi duoc hoi phong van, da sb SV déu tra loi ho thich
thao luan bang viét tin nhan. Ho cho rang thao luan truc tuyén tao nhiéu co hi giao tiép hon
s0 Véi trong 16p thong thuong: Mot s6 SV tra 10i gido trinh, sach gido khoa, bai phat tay tudc
bo dong co hoc tap cua ho, trong khi sir dung may tinh 13 mét hinh thic thay thé hiéu qua,
khién ho luyén tap nhiéu hon voi cac hoat dong truc tuyén va phat trién kha ning tu chu
trong hoc tap caa ho. Nhiéu SV cho rang ho s& viét tin nhan bang tiéng Anh véi ban bé khi
c6 thé, diéu ma trude day ho khong nghi dén. Ho nhan thay rang viét tin nhan véi ban 1a mot
cach hoc tiéng Anh hiéu qua khong kém trd chuyén truc tiép. Cau tra 10i nay tring khop véi
s6 liéu dinh luong nhdm nghién ctru thu dugc trong hai cau cudi cua phiéu tra 16i cau hoi
diéu tra.

Nhu két qua da trinh bay & trén, nhém thir nghiém khang dinh hinh thac viét tin nhan
thao luan da cai thién ki ning No6i cua ho. Nhan thic nay duoc hd trg bai s6 lidu dinh luong
thu dugc qua nghién ctru, trong d6 nhom thuc nghiém dat két qua tét hon nhom ddi chimng
trong bai kiém tra N6i & cudi hoc ki. Nhém thuc nghiém da cai thién ki ning Noi turong tir
nhu nhom d6i ching — nhom da danh nhiéu thoi gian hon dé thuc hanh N6i trong sudt hoc
ki giang day. Két qua nay ciing dugc xac nhan bai mot nghién ciu khac (Payne & Whitney,
2002) rang thao luan truc tuyén cing thoi diém két hop cac linh vic ngdn ngit cia ca ki nang
NOi, ki ning Viét va phat trién co ché trong tu nhu dién ngdn noi. T4c gia Sotillo da so sanh
chie ning dién ngdn va do phuc tap cua ci phép trong thao luan cing thoi diém va khong
cuing thoi diém. Két qua cho thay thao luan cuing thoi diém twong tu nhu dam thoai truc tiép
vé cé4ch str dung chire nang dién ngdn ciing nhu vai trd twong tac (Sotillo, 2000).

Céc phan tich trén day cho thiy nhan thirc va thai d6 cia SV duoc phat hién trong sé
liéu dinh lwong (phiéu cau hoi diéu tra) tring khop vai cau tra 1oi caa ho trong budi phong
van. Pay 1a mot wu diém chi ra d6 tin cdy cua nghién ctu nay. Thém vao d6, nhan thic va
thai d6 caa SV trong nghién ciru ndy ciing c6 két qua twong tw nhu nghién ctru trude day cua
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Lee (2000). Téc gia Lee cho rang thao luan truc tuyén cho SV co hdi dé quan sat va hoc hoi
tir nhitng thoéng tin xuat hién trén man hinh. SV c6 thé ghi chép lai tir ngit, cach dién dat
cling nhu nhitng linh vuc ngdn ngir khac tir ban “chat”. Pa s6 SV khang dinh ho thich viét
tin nhin truc tuyén hon déng vai truc tiép trong phiéu cau hoi va phong van cudi hoc Ki.

T6m lai, cac két qua: tir diém kiém tra, bang hoi va phong van cho thay hiéu qua tich
cuc caa thao luan tryc tuyén cuing thoi diém dbi véi viec phat trién ki nang Noi va Viét cua
ngudi hoc tiéng Anh. Ca hai nhom can thiép cho thdy c6 tién bo dang ké vé ki ning Noi va
Viét ciing nhu kha ning tao ra ngén ngir. Biém quan trong nhét tir nhitng phan tich nay la
SV tham gia thao luan truc tuyén cing thoi diém phat trién ki nang No6i ngang bang mic do
vé6i SV thuc hanh néi truc tiép trong hoc ki can thiép. Hon nita, nhém thuc nghiém cé nhan
thire va thai do tich cuc dbi véi viéc sir dung may tinh trong I6p hoc ngén ngit va ho ciing
¢6 4n tuwong tét v& hiéu qua tich cuc caa thao luan truc tuyén ddi vai viéc hoc ngdn ngir. Két
qua tir nghién ciu ndy mo ra nhiéu co hoi hira hen ma méi trudng giao tiép qua trung gian
may tinh c6 thé s& tao ra cho nhitng nha quan i, nha dao tao, GV va ngudi hoc tiéng Anh tai
Trudng Pai hoc K thuat Y — Duoc Da Nang ndi riéng va tai Viét Nam ndi chung.

3.  Kétluan

Ca hai nhém d6i chiing va thir nghiém cho thay c6 su tién bo vuot bac vé ki niang Noi
va Viét truéc va sau can thiép, co su khac biét co y nghia thong ké vé diém kiém tra ki ning
NGi va Viét trude va sau can thiép. Két qua phan tich T-test cap doi rat ra duoc mot két luan
quan trong la SV tham gia thao luan truc tuyén bang hinh thirc Viét van phat trién ki ning
No6i ngang bang mirc @6 véi SV thuc hanh ndi truc tiép, boi vi nd c6 co ché trong tu nhu
hinh thirc N6i. Ngoai ra, két qua nghién ciru ciing cho thdy SV ¢6 thai d6 tan thanh ddi voi
thao luan truc tuyén cing thoi diém trong viéc phét trién ngén ngi.

Viéc chuyén céc bai tap thao luan truc tiép sang hinh thirc Viét (chi khéng phai hinh
thire N6i) ¢6 thé tao co hoi cho nhitng SV cham hoac rut ré ¢6 co hoi dong gop ¥ kién nhu
nhitng SV nhanh va c&i mé hon, tit ca SV ¢6 co hoi tham gia thao luan nhu nhau ma khong
phai chd GV goi tén hay bi gianh mat quyén phat biéu nhu trong 16p hoc truyén thong. Cudi
cuing, thao luan truc tuyén hd tro luyén tap va phat trién ca hai ki ning N6i va Viét tiéng
Anh, duoc SV chip nhan nhu mot phuong phép thay thé hiéu qua cho luyén tap N6i trong
l6p.

% Tuyén bé vé quyén loi: CAc tac gid xac nhan hoan toan khéng cé xung dét vé quyén loi.
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ABSTRACT

This study aims to investigate the effects of synchronous online discussions on the development
of productive skills.Research participants were divided into the control group and the experimental
group.Research instruments include pre-and post-treatment Speaking and Writing tests,
questionnaires, and semi-structured interviews.Results revealed that no statistically significant
differences were found between the two groups. However, both groups showed a significant gain in
Speaking and Writing competency after treatment. Analysis from quantitative and qualitative data
indicated that participants had positive attitudes towards synchronous online discussions.A
conclusion drawn is that written online discussion develops both Speaking and Writing skills because
it has the same mechanism as oral discussion. Therefore, synchronous online discussion has valuable
contributions to language classrooms in general and in English classrooms in specific.

Keywords: Danang University of Medical Technology and Pharmacy; online discussion;
Speaking skill; Writing skill
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