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TÓM TẮT 

Kĩ năng xã hội rất cần thiết đối với sinh viên (SV) không chỉ trong học tập mà còn trong cuộc 
sống. Hiện nay có nhiều hình thức, công cụ hỗ trợ cho SV rèn luyện kĩ năng xã hội như video, tờ rơi, 
cẩm nang… Bài viết này tìm hiểu thực trạng nhu cầu sử dụng cẩm nang kĩ năng xã hội của SV. Có 
ba nhóm kĩ năng được chọn để hướng dẫn cho SV thực hành, đó là: 1) nhận thức xã hội, 2) ứng xử 
và giao tiếp xã hội, 3) thích ứng xã hội. Phương pháp nghiên cứu định lượng được sử dụng trong 
bài viết này với sự tham gia của 406 SV. Kết quả nghiên cứu cho thấy sự quan trọng của kĩ năng xã 
hội ở các mảng hoạt động, SV quan tâm đến ba nhóm kĩ năng xã hội, sự mong đợi của SV về hình 
thức và cấu trúc của cuốn cẩm nang.  

Từ khóa: cẩm nang; kĩ năng xã hội; sinh viên 
 
1. Đặt vấn đề  

Kĩ năng xã hội được nhiều nhà khoa học nghiên cứu và đưa ra các khái niệm khác 
nhau. Chẳng hạn, kĩ năng xã hội là các kĩ năng nội bộ và được thực hiện giữa các cá nhân 
như giao tiếp, làm việc nhóm và kĩ năng hợp tác (Ritter et al, 2017). Hay kĩ năng xã hội là 
những mẫu ứng xử học và được chấp nhận về mặt xã hội, giúp cá nhân có thể quyết định 
hành động và ứng xử một cách có hiệu quả, giúp nhanh chóng thích nghi với hoàn cảnh, 
tránh được những hậu quả tiêu cực về mặt xã hội (Huynh, 2011). Các nhà khoa học cũng 
định nghĩa kĩ năng xã hội ở các góc độ như đặc điểm, chức năng hoặc ở hành vi (Pachauri 
& Yadav, 2014; Gresham, 1998; Kinnaman & Bellack, 2012; Caballo, 2002; Was & 
Warneken, 2017). Kĩ năng xã hội được chia làm ba nhóm: kĩ năng giao tiếp, kĩ năng hợp tác 
và kĩ năng thương lượng (Nguyen, Nguyen & Bui, 2021). Tuy nhiên, kĩ năng xã hội dưới 
lăng kính giáo dục chưa có nhiều công trình khoa học nổi bật. Do đó, kĩ năng xã hội cần 
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được tiếp tục nghiên cứu để nhận diện và mô tả một cách cụ thể (Dang & Tran, 2014). 
Dịch COVID-19 đã ảnh hưởng đến sự phát triển kinh tế, xã hội của thế giới nói chung 

và ở Việt Nam nói riêng (Tran, 2020). Để việc học tập, giáo dục học sinh không bị gián 
đoạn, hình thức học tập trực tuyến đã đưa vào áp dụng. Tuy nhiên, việc tham gia các hoạt 
động tập thể, rèn luyện kĩ năng, tương tác trực tiếp bị hạn chế (Nguyen, 2021). Do đó, để hỗ 
trợ người học trong việc rèn luyện các kĩ năng, đặc biệt là các kĩ năng xã hội, cần đa dạng 
các hình thức, trong đó có hình thức trực tuyến (các chương trình/hoạt động trực tuyến; tăng 
cường sách, tài liệu điện tử). Cẩm nang điện tử (ebook) là một trong những hình thức hiệu 
quả, hỗ trợ tích cực cho người đọc. Sản phẩm dễ sử dụng nhưng lại mang lại cho người đọc 
nhiều kiến thức, đáp ứng nhu cầu tìm hiểu của người đọc (Phung & Ngo, 2010). Bài viết này 
tìm hiểu nhu cầu sử dụng cẩm nang kĩ năng xã hội điện tử của SV Trường Đại học Sư phạm 
Thành phố Hồ Chí Minh.  
2. Nội dung nghiên cứu 
2.1. Thiết kế nghiên cứu  

Bài viết sử dụng các phương pháp nghiên cứu lí luận, phương pháp điều tra bằng phiếu 
hỏi, phương pháp thống kê toán học. Để đánh giá thực trạng về tầm quan trọng của kĩ năng 
xã hội và nhu cầu sử dụng Cẩm nang kĩ năng xã hội của SV Trường Đại học Sư phạm Thành 
phố Hồ Chí Minh, nhóm nghiên cứu đã xây dựng phiếu khảo sát gồm: 1) Tầm quan trọng 
của kĩ năng xã hội đối với SV Trường; 2) Mức độ quan tâm của SV Trường đến kĩ năng xã 
hội; 3) Nhu cầu sử dụng cẩm nang kĩ năng xã hội cho SV Trường. Phiếu khảo sát có 85 biến. 
2.1.1. Khái quát về tổ chức khảo sát 

Tổng số SV trong năm học 2021-2022 của Trường Đại học Sư phạm Thành phố  
Hồ Chí Minh là 16.073 SV. 

Dựa trên công thức xác định kích thước mẫu (Slovin-1960): 

𝑛𝑛 =
𝑁𝑁

1 + 𝑁𝑁 𝑥𝑥 𝑒𝑒2
 

Trong đó: 
n là kích thước mẫu cần xác định 
N là quy mô tổng thể 
e là sai số cho phép 

Nhóm nghiên cứu xác định được mẫu cần thực hiện khảo sát là 390 SV. Vì lí do dịch 
bệnh, nhóm nghiên cứu đã sử dụng Google Form để xây dựng bảng câu hỏi và gửi đường 
dẫn cho các đối tượng thuộc nhóm khảo sát. Tuy nhiên, sau quá trình thực hiện khảo sát 
bằng hình thức bảng hỏi điện tử, tổng số phiếu thu được là 406 cao hơn dự kiến ban đầu. 
Trong đó, phân bố số lượng và thành phần khảo sát như sau: Về giới tính có 20,7% SV nam 
và 79,3% SV nữ; về khối lớp có 47,5% SV năm thứ nhất, 15,0% SV năm thứ hai, 22,9% SV 
năm thứ ba và 13,8% SV năm thứ tư. Về hệ khối ngành đào tạo, có 42,6% SV các ngành 
ngoài sư phạm và 57,4% SV các ngành sư phạm.  
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2.1.2. Xử lí dữ liệu 
Kết quả khảo sát được tính toán và xử lí bằng toán thống kê. Số liệu thu được sau khảo 

sát được xử lí trong phần mềm Microsoft Office 365 (Excel) kết hợp trong môi trường 
Window. Các phép toán thống kê được sử dụng trong nghiên cứu này là phân tích thống kê 
mô tả và thống kê suy luận. Thang đo sử dụng chủ yếu trong phiếu khảo sát là thang đo định 
danh để xác định tên gọi, giới tính và một số đặc điểm của đối tượng khảo sát; thang đo thứ 
bậc và thang đo khoảng cách để tính các tham số trong thống kê mô tả như trị điểm trung 
bình (ĐTB), độ lệch chuẩn (ĐLC), tỉ lệ phần trăm. Để thuận tiện cho việc đánh giá, phân 
tích số liệu hợp lí và khoa học, các thông tin thu thập được từ phiếu khảo sát thực trạng, 
nhóm tác giả sử dụng quy ước dựa vào giá trị trung bình trong thang đo Likert với 5 mức giá 
trị khoảng cách (Malhotra & Birks, 2007). Từ đó, nhóm nghiên cứu đã xác định được các 
mức thang đo dùng nghiên cứu như Bảng 1 sau đây: 

𝑀𝑀𝑀𝑀𝑥𝑥 −𝑀𝑀𝑀𝑀𝑛𝑛
5

=
5 − 1 

5
= 0,8 

Bảng 1. Bảng quy ước các mức thang đo dùng trong nghiên cứu 

Mức Tầm quan trọng Mức độ quan tâm 

1-1,80 Rất không quan trọng Không quan tâm 

1,81-2,60 Không quan trọng Ít quan tâm 

2,61-3,40 Có cũng được không có cũng được Trung bình 

3,41-4,20 Quan trọng Quan tâm 

4,21-5,00 Rất quan trọng Rất quan tâm 

2.2. Kết quả nghiên cứu và bình luận  
2.2.1. Tầm quan trọng của kĩ năng xã hội ở các mảng hoạt động (xem Biểu đồ 1) 

Biểu đồ 1. Tầm quan trọng của kĩ năng xã hội ở các mảng hoạt động 

 
Biểu đồ 1 và Bảng 1 cho thấy SV tham gia khảo sát đều đánh giá kĩ năng xã hội có 

tầm quan trọng đối với các mảng hoạt động mà nhóm nghiên cứu đã xác định. Trong đó, 

4,13

4,10

4,14

3,92

3,97

4,14

4,19

4,17

Học tập

Giao tiếp với bạn bè

Giao tiếp với thầy/cô, chuyên viên …

Sinh hoạt CLB

Công tác Đoàn – Hội

Trong công việc của cá nhân

Thích ứng với nhu cầu của xã hội

Nhận thức sự thay đổi của xã hội
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hoạt động “Thích ứng với nhu cầu xã hội” được 87,9% SV tham gia khảo sát nhận định là 
quan trọng và xếp hạng nhất (ĐTB: 4,19; ĐLC: 1,04), còn hoạt động “Sinh hoạt Câu lạc bộ 
(CLB)” được xếp hạng cuối cùng trong tám mảng hoạt động (ĐTB: 3,92; ĐLC: 0,99). 

Dựa vào kết quả phân tích các mảng hoạt động, SV đã thấy được tầm quan trọng của 
kĩ năng xã hội trong đời sống hằng ngày của bản thân. Tuy nhiên, ở hai mảng hoạt động 
“Công tác Đoàn - Hội” và “Sinh hoạt CLB”, SV đánh giá tầm quan trọng của kĩ năng thấp 
hơn những các hoạt động khác. Điều này có thể do trong công tác Đoàn - Hội và sinh hoạt 
CLB còn chưa chú trọng việc xây dựng các hoạt động rèn luyện kĩ năng xã hội cho SV, vì 
vậy, Nhà trường và các tổ chức đoàn thể, chính trị - xã hội trong Trường cần đa dạng hóa 
việc tổ chức chương trình, hoạt động chia sẻ về kĩ năng xã hội cho SV. 
2.2.2. Mức độ quan tâm về các nhóm kĩ năng (xem Bảng 2) 

Trong nghiên cứu này, kĩ năng xã hội được xác định gồm ba nhóm kĩ năng: nhóm kĩ 
năng nhận thức xã hội; nhóm kĩ năng ứng xử và giao tiếp, nhóm kĩ năng thích ứng xã hội. 
Đối chiếu với Bảng 1, mỗi nhóm kĩ năng đều được SV đánh giá ở mức quan tâm và sắp xếp 
theo thứ tự tăng dần là nhóm kĩ năng thích ứng xã hội (ĐTB: 4,13; ĐLC: 0,66), nhóm kĩ 
năng nhận thức xã hội (ĐTB: 4,17; ĐLC: 0,73), nhóm kĩ năng ứng xử và giao tiếp xã hội 
(ĐTB: 4,28; ĐLC: 0,74).  

Bảng 2. Mức độ SV quan tâm đến các kĩ năng xã hội 
Nhóm kĩ năng ĐTB ĐLC Xếp hạng 

Nhóm kĩ năng nhận thức xã hội 
Kĩ năng quan sát hiện tượng xã hội 3,96 0,79 4 
Kĩ năng vận dụng tri thức vào đời sống  4,14 0,75 3 
Kĩ năng đánh giá hiện tượng xã hội 4,17 0,74 2 
Kĩ năng giải quyết vấn đề trong nhận thức xã hội 4,41 0,65 1 
Nhóm kĩ năng ứng xử và giao tiếp xã hội 
Kĩ năng bày tỏ quan điểm bằng lời nói cử chỉ 4,29 0,62 3 
Kĩ năng bày tỏ xúc cảm 4,23 0,67 4 
Kĩ năng định hướng hành vi giao tiếp  4,21 0,70 5 
Kĩ năng xử lí các quan hệ xã hội  4,32 0,66 2 
Kĩ năng giải quyết vấn đề  4,36 0,66 1 
Nhóm kĩ năng thích ứng xã hội 
Kĩ năng thích ứng với môi trường công việc hay nghề nghiệp mới 4,02 0,79 5 
Kĩ năng điều chỉnh cuộc sống khi hoàn cảnh xã hội thay đổi 4,15 0,72 2 
Kĩ năng tổ chức hoạt động xã hội 4,08 0,75 4 
Kĩ năng thay đổi hay cải tạo những điều kiện trong đời sống xã 
hội 

4,10 0,74 3 

Kĩ năng giải quyết vấn đề trong quá trình thích ứng xã hội 4,31 0,69 1 
Bảng 2 cho thấy các nhóm kĩ năng đều được SV đánh giá ở mức quan tâm (ĐTB: 3,96-

4,41). Đặc biệt, nhóm kĩ năng ứng xử và giao tiếp xã hội được các SV đánh giá ở mức cao 
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nhất. Với mức độ quan tâm như trên, nhóm nghiên cứu đã sử dụng toàn bộ những kĩ năng 
để tiến hành xây dựng cẩm nang để SV có thể tham khảo, học tập, thực hành, rèn luyện các 
kĩ năng mà nhóm nghiên cứu đề cập. 
2.2.3. Nhu cầu sử dụng cẩm nang (xem Biểu đồ 2) 

Biểu đồ 2. Nhu cầu sử dụng cẩm nang 

 
Ở Biểu đồ 2, đa số SV (390 SV; 96,1%) cho rằng mình có nhu cầu sử dụng cẩm nang. 

Điều này cho thấy cẩm nang kĩ năng xã hội đối với SV là rất quan trọng và SV muốn có một 
quyển cẩm nang để rèn luyện kĩ năng xã hội. Tuy nhiên vẫn có 16 (3,9%) ý kiến cho rằng 
việc có quyển cẩm nang rèn luyện kĩ năng xã hội là không cần thiết.  
2.2.4. Các mong đợi về cẩm nang 

● Giới hạn số lượng trang cho quyển cẩm nang sẽ mang lại hiệu quả cho việc rèn luyện 
của bản thân (xem Biểu đồ 3) 

Biểu đồ 3. Giới hạn số lượng trang quyển cẩm nang 

 
Đối chiếu kết quả ở Biểu đồ 3 và Bảng 1, có thể thấy, giới hạn số lượng trang từ 26-

50 cho quyển cẩm nang được SV đánh giá sẽ mang lại hiệu quả trong việc rèn luyện kĩ năng 
xã hội của bản thân với ĐTB: 3,74 và ĐLC: 0,97. Kết quả này cho thấy việc xây dựng cẩm 
nang cũng cần chú ý số lượng trang, chỉ từ 26 đến 50 trang, nếu nhiều hơn 50 trang có thể 
gây nhàm chán cho người đọc. 

96%

4%

Có nhu cầu

2,82

3,33

3,74
3,63

3,28

Dưới 15 Từ 15 – 25 Từ 26 – 50 Từ 51 – 100 Trên 100
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● Bố cục (xem Biểu đồ 4) 
Kết quả khảo sát 406 SV cho thấy kết quả về “Giải pháp giải quyết tình huống” có 215 

SV chọn mức độ rất cần thiết. Đây là nội dung mà SV mong muốn được đề cập ở cẩm nang 
có mức độ cao nhất (ĐTB: 4,49; ĐLC: 0,601). SV cho rằng việc đưa các giải pháp giải quyết 
tình huống vào cẩm nang là rất cần thiết.  

Biểu đồ 4. Bố cục cẩm nang 

 
Bên cạnh đó, nội dung “Khái niệm liên quan đến các kĩ năng” (ĐTB: 3,72; ĐLC: 0,93) 

được SV đánh giá ở mức cần thiết và xếp vị trí thứ năm trong các nội dung được khảo sát. 
Với các nội dung như “Một số kiến thức mở rộng liên quan đến kĩ năng” (ĐTB: 4,33; ĐLC: 
0,69), “Các tình huống thực hành được chia theo các mức độ” (ĐTB: 4,30; ĐLC: 0,656) và 
“Bài tập tự thực hành” (ĐTB: 4,28; ĐLC: 0,77) đều thuộc mức rất cần thiết và xếp hạng lần 
lượt là 2, 3, 4 trên các nội dung được đưa ra. Qua đó, các nội dung đưa ra khảo sát đều được 
SV đánh giá ở mức độ cần thiết và rất cần thiết để đưa vào cuốn cẩm nang. Trong đó nội 
dung “Giải pháp giải quyết tình huống”, “Một số kiến thức mở rộng liên quan đến kĩ năng” 
và “Bài tập thực hành” được SV đánh giá ở mức rất cần thiết. Vì vậy, trong quá trình xây 
dựng cẩm nang, nhóm nghiên cứu chú trọng đưa những nội dung này vào và hạn chế đưa 
các khái niệm liên quan đến các kĩ năng. 
2.3. Đánh giá của SV về các tiêu chí xây dựng cẩm nang (xem Bảng 3) 

Để xây dựng cuốn cẩm nang, nhóm nghiên cứu đã xây dựng các tiêu chí và khảo sát ý 
kiến của SV. Cụ thể: 

Về phần nội dung gồm năm tiêu chí và kết quả cho thấy đều đồng ý với các đề xuất. 
Trong đó, tiêu chí “Từ ngữ trong nội dung cô đọng và gần gũi, thân thiện với tất cả mọi 
người” (ĐTB: 4,22; ĐLC: 0,73) và tiêu chí “Thống nhất giữa lí luận và thực tiễn trong giáo 
dục” (ĐTB: 4,22; ĐLC: 0,79) xếp hạng cao nhất. Tiêu chí “Dễ dàng tra cứu và sử dụng” 
(ĐTB: 4,17; ĐLC: 0,74) và tiêu chí “Kiến thức của nội dung phải dựa trên kiến thức chuẩn” 

3,72

4,3 4,49 4,33 4,28

Khái niệm liên 
quan đến các kĩ 

năng

Các tình huống 
thực hành được 

chia theo các 
mức độ

Giải pháp giải 
quyết tình huống

Một số kiến thức 
mở rộng liên 

quan đến kĩ năng

Bài tập thực 
hành
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(ĐTB: 4,17; ĐLC: 0,76) xếp hạng ba. Tiêu chí cuối cùng là “Bảo đảm tính dân tộc, hiện đại, 
khoa học, sư phạm và phù hợp với thực tiễn” (ĐTB: 4,12; ĐLC: 0,80) xếp hạng năm. 

Phần hình ảnh gồm ba tiêu chí, trong đó tiêu chí “Hình ảnh minh họa bám sát nội dung 
kĩ năng” (ĐTB: 4,07; ĐLC: 0,82) được SV quan tâm đến nhiều nhất. Vì vậy, hình ảnh minh 
họa phải bám sát nội dung trong quá trình thiết kế sản phẩm. Tiêu chí “Hình ảnh sử dụng 
trong cẩm nang có phong cách tối giản (ít màu sắc, đơn giản, tinh tế)” xếp hạng hai (ĐTB: 
3,86; ĐLC: 0,93). Tiêu chí “Hình ảnh minh họa là hình 2D” (ĐTB: 3,65; ĐLC: 0,88) xếp 
hạng ba.  

Bảng 3. Kết quả đánh giá việc lựa chọn sử dụng cẩm nang 
Các tiêu chí đánh giá ĐTB ĐLC Xếp hạng 

Nội dung 
Dễ dàng tra cứu và sử dụng 4,17 0,74 3 
Kiến thức của nội dung phải dựa trên kiến thức chuẩn 4,17 0,76 4 
Bảo đảm tính dân tộc, hiện đại, khoa học, sư phạm và phù 
hợp với thực tiễn 

4,12 0,80 5 

Từ ngữ trong nội dung cô đọng và gần gũi, thân thiện với 
tất cả mọi người 

4,22 0,73 1 

Thống nhất giữa lí luận và thực tiễn trong giáo dục 4,22 0,79 2 
Hình ảnh 
Hình ảnh minh họa bám sát nội dung kĩ năng 4,07 0,82 1 
Hình ảnh minh họa là hình 2D 3,73 0,98 3 
Hình ảnh sử dụng trong cẩm nang có phong cách tối giản 
(ít màu sắc, đơn giản, tinh tế) 

3,86 0,93 2 

Kiểu chữ 
Có sự khác biệt về giữa tiêu đề và nội dung 3,96 0,83 2 
Sử dụng kiểu chữ gần gũi dễ đọc  4,08 0,81 1 
Sử dụng cỡ chữ phù hợp 3,48 1,09 3 

Về phần kiểu chữ, tiêu chí “Sử dụng kiểu chữ gần gũi dễ đọc” được mọi người đồng ý 
cao nhất (ĐTB: 4,08; ĐLC: 0,81). Tiêu chí “Có sự khác biệt về giữa tiêu đề và nội dung” 
(ĐTB: 3,96; ĐLC: 0,83) xếp thứ hai và tiêu chí “Kích thước chữ phù hợp” xếp hạng thứ ba, 
được đánh giá là đồng ý (ĐTB: 3,48; ĐLC: 1,09). 

Từ kết quả trên, về nội dung, từ ngữ của cẩm nang phải cô đọng và gần gũi, thân thiện 
với tất cả mọi người, thống nhất giữa lí luận và thực tiễn trong giáo dục. Bên cạnh đó, cẩm 
nang phải dễ dàng tra cứu và nội dung kiến thức phải dựa trên kiến thức chuẩn cũng được 
đề cao. Về hình ảnh minh họa là hình 2D có màu sắc đơn giản không quá cầu kì bám sát vào 
nội dung của từng nội dung truyền tải trong cẩm nang. Cuối cùng, việc sử dụng kiểu chữ 
cũng ảnh hưởng đến quyển cẩm nang. Vì vậy, khi xây dựng cẩm nang cần chú ý sự khác biệt 
về tiêu đề nội dung, sử dụng kiểu chữ gần gũi dễ đọc, cỡ chữ phải phù hợp không làm cho 
người đọc bị nhức mắt. 
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Tóm lại, việc xây dựng một cẩm nang cho SV Trường Đại học Sư phạm Thành phố 
Hồ Chí Minh thực sự cần thiết để đáp ứng nhu cầu của họ, nhằm mục đích hướng tới việc 
xây dựng một công cụ hỗ trợ trong quá trình rèn luyện kĩ năng xã hội cho SV. Đồng thời, 
góp phần thay đổi tích cực nhận thức, thái độ và hành vi về kĩ năng xã hội của SV. 
2.4. Mô tả cẩm nang 

Từ thực trạng và kết quả nghiên cứu về kĩ năng xã hội của SV, nhóm nghiên cứu lựa 
chọn nội dung trình bày trong cẩm nang, đảm bảo cung cấp các thông tin đa dạng và đáp 
ứng nhu cầu của SV. Dựa vào kết quả khảo sát nhu cầu rèn luyện kĩ năng xã hội của SV, nội 
dung của cẩm nang giới hạn trong 3 vấn đề sau:  

- Nhóm kĩ năng nhận thức xã hội: 
+ Kĩ năng quan sát hiện tượng xã hội; 
+ Kĩ năng áp dụng tri thức nhờ quan sát vào đời sống; 
+ Kĩ năng đánh giá hiện tượng xã hội; 
+ Kĩ năng giải quyết vấn đề trong nhận thức xã hội. 

- Nhóm kĩ năng ứng xử và giao tiếp xã hội: 
+ Kĩ năng bày tỏ quan điểm bằng lời nói cử chỉ; 
+ Kĩ năng bày tỏ xúc cảm; 
+ Kĩ năng định hướng hành vi giao tiếp; 
+ Kĩ năng xử lí các quan hệ xã hội; 
+ Kĩ năng giải quyết vấn đề. 

- Nhóm kĩ năng thích ứng xã hội: 
+ Kĩ năng thích ứng với môi trường công việc hay nghề nghiệp mới; 
+ Kĩ năng điều chỉnh cuộc sống khi hoàn cảnh xã hội thay đổi; 
+ Kĩ năng tổ chức hoạt động xã hội; 
+ Kĩ năng thay đổi hay cải tạo những điều kiện trong đời sống xã hội; 
+ Kĩ năng giải quyết vấn đề trong quá trình thích ứng xã hội. 
Cấu trúc của mỗi kĩ năng trong cẩm nang gồm: Nhận biết, Khám phá, Rèn luyện. 
Cẩm nang được thiết kế dưới dạng ebook. Để đọc cẩm nang, mọi người có thể thực 

hiện hai phương thức sau: 
1. Truy cập tại đường dẫn: https://bit.ly/cnknxh1  
2. Quét mã QR để sử dụng cẩm nang:   

 

https://bit.ly/cnknxh1
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Hình 1. Hình ảnh cẩm nang xem từ máy tính (bên trái) và điện thoại (bên phải) 

3. Kết luận 
Từ kết quả nghiên cứu về lí luận và thực tiễn để xây dựng cẩm nang kĩ năng xã hội 

cho SV Trường Đại học Sư phạm Thành phố Hồ Chí Minh, có thể kết luận như sau: 
- Kĩ năng xã hội có tầm quan trọng đối với các mảng hoạt động được đưa ra trong  

nghiên cứu. 
- Ba nhóm kĩ năng: nhóm kĩ năng nhận thức xã hội; nhóm kĩ năng ứng xử và giao tiếp, 

nhóm kĩ năng thích ứng xã hội được xác lập dùng cho việc xây dựng nội dung của cẩm nang.  
- Có 96% SV tham gia khảo sát có nhu cầu muốn sử dụng cẩm nang rèn luyện kĩ năng 

xã hội. 
- Cẩm nang cần có số lượng trang phù hợp, màu sắc hài hòa, cấu trúc logic, hình ảnh 

sinh động.  
Để sử dụng cẩm nang đạt hiệu quả tốt nhất, SV cần đọc cẩm nang và thực hành phần 

rèn luyện theo hướng dẫn trong cẩm nang kết hợp với việc tham gia các khóa học về kĩ năng 
xã hội. Đồng thời, cẩm nang có thể góp phần vào tài liệu tham khảo để hỗ trợ giáo viên tổ 
chức các hoạt động giáo dục cho học sinh. 

 

 Tuyên bố về quyền lợi: Các tác giả xác nhận hoàn toàn không có xung đột về quyền lợi. 
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ABSTRACT   

Social skills are essential for students in the learning process and in life. Currently, many 
forms and resources support students in practicing social skills, such as videos, brochures, 
handbooks, etc. This study explores the current situation of students' need to use social skills’ 
handbook. Simultaneously, three skill groups were chosen to guide students to practice in this study: 
social awareness, social behaviour and communication, and social adaptation. This article employs 
a quantitative research method, surveying 406 students. The results show: The importance of social 
skills in all areas of activity, students’ interest in the three groups of social skills, and students' 
expectations regarding the form and structure of the handbook.  

Keywords: handbook; social skills; students 
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