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TOM TAT

Khai niém thu vién so va dich vu thu vién s6 (DVTVS) ngay cang trd nén quen thugc vdi cac
thue vién va céng dong hoc thudt khdp noi trén thé giéi. Clng véi si phat trién cua khoa hoc cong
nghé va internet, thu vién sé da trdi qua mét giai doan phét trien nhanh va cé nhing thanh tiu quan
trong trong viéc cung cdp nguon tai nguyén thdng tin va dich vu tér hon, thudn tién hon cho nguwoi
dung tin. Tuy nhién, tai cdc thu vién dai hoc & Viét Nam, véin dé phét trien DVTVS con gap nhiéu
rao can vi thiéu dinh huéng va mang tinh tw phat. Bang phirong phdp phdan tich tai liéu, bai viét nay
lam rd khai niém vé thu vién sé va DVTVS, dé cdp dén cdc xu hudng phét trien DVTVS, thach thirc
trong viéc cung cdp DVTVS, duwa ra cdc dinh hirong phét trién DVTVS tai Thu vién Truong Pai hoc
Sw pham Thanh phé Hé Chi Minh.

Tir khoa: dich vu thu vién; thu vién dai hoc; dich vu thu vién sb

1.  Diatvan dé

Sy phét trién nhanh chdong caa khoa hoc va cong nghé, dic biét 1a cong nghé thong tin
(CNTT) va truyén thong, di c6 nhiing tic dong manh m& dén moi linh vuc va hoat dong,
trong d6 c6 hoat dong thdng tin — thu vién (TTTV). Theo xu thé phat trién cua thoi dai, cac
hoat dong TTTV n6i chung va dich vu TTTV ndi riéng ngay cang phat trién da dang va c6
su bién d6i vé phuong thirc truy cap, thu thap thong tin ciing nhu cach thic giao tiép voi
ngudi sir dung dich vyu. Cac TV ngay cang cung cip cho ngudi s dung nhiéu dich vy tién
ich cao vai su trg gitp hiru hiéu caa cong nghé. Nhitng loai hinh dich vu TTTV truyén théng
dan nhuong chd cho cac dich vy hién dai va tng dung cdng nghé dé cé thé tuong tac voi
ngudi sir dung, dap tng nhu cau cia nguoi st dung tét hon. Trong d6 tai nguyén thong tin
s6 va cac DVTVS duoc cung cap truc tuyén trén cac thiét bi, cong cu ki thuat sé 1a mot phan
khong thé thiéu dbi véi st ménh cua cac TV hién nay.

Trong thoi gian qua, viéc phat trién dich vu TV va DVTVS trong hé théng cac TV néi
chung va TV dai hoc noi riéng da dugc cac cap quan Ii quan tdm va chi dao thuc hién. Luat
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Thu vién Viét Nam 2019, Biéu 31, khoan 3 quy dinh TV can “hd tro cip quyén truy cap,
khai thac tai nguyén thdng tin s6 cho nguoi sir dung TV” (Vietnam National Assembly,
2019). Bong thoi, Biéu 32, khoan 5 ciing quy dinh vé& “Tao lap, cung cp san pham thdng
tin TV va dich vu TV hién dai dp &ng nhu cu cua ngudi sir dung TV; xay dung co sé dit
liéu, phat trién va khai thac TVS; trién khai trang thong tin dién tir, cong thong tin dién tir
va céc dich vu TV trén khdng gian mang” (Vietnam National Assembly, 2019). Bén canh
d6 Chinh pha Viét Nam ciing ban hanh Quyét dinh s6 206/QD-TTg ngay 11/02/2021 vé viéc
phé duyét “Chuong trinh Chuyén ddi sé nganh TV dén niam 2025, dinh huéng dén nam
2030” véi nhitng nhiém vu cu thé vé phat trién dich vu TV nhu: “Pa dang héa cac dich vu
TV sir dung tai nguyén sb, cung cap dich vy truc tuyén (gisi thiéu tai nguyén thong tin mai,
tra ciru tai nguyén théng tin, muon/tra, gia han tai nguyén théng tin, sao chup tur xa...”
(Vietnamese Government, 2021). Do d6, cac TV dai hoc hién nay dang rat ch( trong van dé
lam thé nao dé phét trién cac DVTVS giup nguoi ding tin khai thac téi da cac ngudn tai
nguyén thong tin sb. Day ciing 1a yéu cau dat ra d6i véi TV Truong DHSP TPHCM.

Muc tiéu caa bai viét nham hé thong hoa cac van dé lién quan dén TVS, DVTVS trong
xu hudng phat trién DVTVS hién nay. Qua d6 dé xuat cac dinh huéng phéat trién DVTVS tai
TV Truong DPHSP TPHCM.

2. Giai quyét van dé
2.1. Co s6 |i lugn vé thu vién sé va dich vu thuw vién sé
2.1.1.Khai niém thu vién so

C6 rat nhiéu dinh nghia khac nhau vé thuat ngit “thu vién s4”. Bén canh d6, TVS con
c6 cac thuat ngir ddng nghia khac bao gdm “thu vién 40”, “thu vién khong tudng”, “thu vién
dién ti”... Theo Gapen, TVS la su cung cap truy cap tir xa vao ndi dung, dich vu caa TV va
cac nguodn thong tin khac, ddng thoi mang internet gitip cung cap quyén truy cap va lién két
dén nguoi dung tir bén ngoai TV va trén toan thé gisi. (Gapen, 1993).

Leiner cho rang TVS la tap hop cac dbi tuong thdng tin va dich vu hd trg ngudi ding
c6 sin tryuc tiép hoic gian tiép, thong qua cac phuong tién dién tir/ki thuat sb. (Leiner, 1998).

Lang ciing dinh nghia “TVS 1a thuat ngit dwoc chap nhan rong rdi mo ta viéc su dung
cac cong nghé dé thu thap, luu trit, bao quan va cung cap quyén truy cap vao thong tin va tai
liéu dugc xuat ban dudi dinh dang sé hodc sé héa tir ban in, hinh anh nghe nhin va cac hinh
thac khéac.” (Lang, 1998).

Marchionini (2000) lai khang dinh TVS Ia hinh thicc mé rong va tang cuong cho TV
vat Ii.

Bén canh d6, Sharifabadi (2006) dinh nghia TV'S 12 lién két giita cac dich vy va bo suu
tap s6 TV c6 chirc nang cung nhau tao Mgt cong ddng hoc thuét sb.

Dong thai, tuyén ngdn cua IFLA/UNESCO ciing tuyén b rang “TVS la mét tap hop
truc tuyén cac ddi twong ki thuat sb, ¢ chat lwong dam bao, dugc tao ra hoic thu thap va
quan Ii theo cac nguyén tic dugc qudc té chap nhan dé phét trién bo suu tap va cé thé truy
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cap mot cach nhat quéan va bén vimg, duoc hd tro bai cac dich vu can thiét dé cho phép ngudi
dung truy xuat va khai théc céc tai nguyén”.

Tat ca cac dinh nghia trén déu truyén dat cing mot ¥ nghia, diéu nay cho thdy TVS la
ngudn théng tin gdm nhiéu dinh dang khac nhau nhu: vin ban, &m thanh, hinh anh... dugc
lwu trit bang cong nghé sb. TVS cung cap quyén truy cap tir xa vao cac bo suu tap, dam bao
tinh toan ven caa noi dung sé va dam bao kha ning truy cap lau dai theo thoi gian. TVS
khong thay thé ma hoat dong song song véi cac TV vat |i nhiam nang cao kha ning sir dung
va kha ning tiép can thong tin, dap wng nhu cau thong tin cua nguoi ding tin.
2.1.2.Dich vy TV s6

Hau hét cac TV hoc thuat hién nay déu ting cuong céc dich vu TV bao gém DVTVS
nhiam dap wng ti da nhu cau tin cua ngudi dung tin. DVTVS dai dién cho hoat dong cot 16i
ciia TVS va dugc phan loai thanh hai loai: cung cip cac dich vu khach hang, thong tin va
cung cip quyén truy cap vao céc loai tai nguyén TV. (Amin, 2015).

Tur dién 1GI Global ciing phan tich viéc nhing cong nghé mai vao dich vu TV duoc
coi nhu DVTVS. Bdng thai TVS cung cip dich vu TV theo thai gian thyc thdng qua cong
nghé. Céc bén lién quan cua cac truong dai hoc hién nay c6 thé tiép can thong tin ma trude
day khong thé d& dang truy cap duoc.

Nghién ctu cua Choi (2006) vé céc dich vu tham khao trong TV'S da cho rang: DVTVS
la sy sén c6 cua cac nguodn tai nguyén sé di kém cac dich vu bd sung dé hd trg cac hoat dong
khéc nhau ciia ngudi ding tin dién ra trong qué trinh tim kiém théng tin.

Rahman va cac cong su (2004) cling dinh nghia cac DVTVS la “cac dich vu dugc cung
cap théng qua mang may tinh. N6 duy tri tit ca, hoic mot phan quan trong cua cac bo suu
tap trén may tinh. Cac dich vu thong tin dién tu/ki thuat s6 xoay quanh: co s& dit liéu CD-
ROM:; luan chuyén tai liéu dién tir; duy tri cac dang ki truc tuyén; truy cap vao cac tap chi
truc tuyén; e-mail va cac canh bao tir cc nha xuat ban, tap chi, website va co so dit liéu
khac”. Bong thai cac thanh phan can duoc ch trong trong cung cip DVTVS gom: cung cap
moi trudng dich vy, chat luong phan phdi, chat lugng két qua, tiéu chuan, quy trinh sir dung
dich vu (Cook, 2001).

Tom lai, DVTVS di thay d6i cach nguoi sir dung tuong tac véi théng tin, vi thong tin
duoc yéu cau c6 thé duoc truy cap tir moi ldc, moi noi véi diéu kién co két ndi internet va
ngudi ding cé thiét bi truy cap thich hop. Do d6, phat trién DVTVS da dwa viéc hoc tap,
nghién ctru va dic biét 1a dao tao tir xa 1én mot tam voc méi nhu tuyén ngdn cua
IFLA/UNESCO: “cac TV hoat dong theo phuong thirc ki thuat s6 va céc dich vu ki thuét s6
s& mad ra mot kénh mai rong 16n vé kién thire va thong tin, dong thoi két ndi cac nén vian hoa
xuyén qua cac ranh gisi dia Ii va xa hoi, tao diéu kién cho moi c& nhan tham gia vao viéc
hoc tap va gido duc sudt doi”.
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2.2.  Xu hwong phét trién dich vu TV sé hién nay

V6i sy phét trién ciia cong nghé hién dai, internet dang kéo cac TV trong va ngoai
nudéce xich lai gan nhau hon, mé ra kha nang lién thong giita cac TV, ddng thoi thuc day dich
vu TTTV phét trién. Theo Bernard (2006) c4c mdi quan hé giira nha san xuét, nguoi dung,
tai liéu va cong nghé 1a yéu t6 quan trong dé c6 dich vu tét nhat. Bé cung cép dich vy tot
nhat, nhiéu can bo TV va chuyén gia thdng tin luén nghién ciru nham tim ra nhirng co hoi
phét trién dich vu. Nam 2013, Ganaie da khao sat bang hoi véi 226 thu thu cia cac trudng
cao déng, dai hoc & An D9 V& thai do, muc dich va mirc d6 phé bién thong tin qua viéc tng
dung CNTT va truyén thdng. Nghién ciru cho thiy cac TV dang tim cach ung dung cong
nghé vao dich vu TV nham muc tiéu cung cap thong tin pha hop véi ngudi ding vao dung
thoi diém véi hinh thirc va dinh dang pha hop. Tuwong tu, Zickuhr va cong su (2013) da
nghién ciru bang hinh thirc phong véan qua dién thoai véi 2252 ngudi Mi ¢6 d6 tudi tir 16 tre
l&n, va phong van bang bang hoi qua tng dung truc tuyén véi 2067 nhan vién TV nham
nghién ctru thai d6 va ki vong cua ngudi sir dung ddi vai DVTVS. Nghién ciu cho thay ki
vong cua nguoi dung tin cao va ngudi dung tin s€ tang cuong st dung cdng nghé rong rai
hon tai TV, chang han nhu: dich vu nghién ctu tryc tuyén cho phép ngudi dung tin dit cau
hoi va nhan cu tra |oi tir tha thu hay quyén truy cap dya trén tng dung vao tai nguyén TV...
Ngoai ra, Mills (2013) ciing c6 nghién ctu vé dich vu TV di dong cho viéc hoc tir xa cua
sinh vién. Két qua nghién ctru khang dinh dich vu TV di dong danh cho sinh vién hoc tap tir
xa rat trién vong va khuyén nghi cac TV cai thién website dé phi hop cho muc dich khai
thac tai nguyén sb tir tat ca cac nguon trén thiét bi di dong. Pén nam 2017, Oluwabiyi di
1am rd tac dong cua cdng nghé méi dén cac dich vu tham khao, tao nén co hoi thuc hién cac
giao dich tham khao qua website... Nghién ciu 1am néi bat xu hudng, cac dic diém cua
DVTVS va nhirng lgi ich mang lai cho ngudi st dung.

Bén canh dé, Pomerantz (2008) ciing di c6 cac kham pha vé cac DVTVS theo hai
huéng: dich vu s dugc cung cip bang TV vat Ii va cac dich vu lién quan dén TVS. Nghién
ctru khuyén nghj tich hop DVTVS va dich vu TV sir dung CNTT dé cung cip céc dich vu
méi. Nghién ciru ciia Zickuhr (2013) cling cho thay rang ki vong cta nguoi ding vé DVTVS
cao va ngudi dung sé& sir dung rong réi cdng nghé trong TV, chiang han céc dich vu nghién
ctru truc tuyén, chat reference, truy cap dua trén ung dung vao cac tai liéu va chuong trinh
TV, tiép can cong nghé dé dung thir cac thiét bi mai, (ng dung dinh vi GPS d gitip nguoi
dung dinh vi tai liéu bén trong toa nha TV...

Ddng thai, nghién ciru ciia Koyama va cac cong su (2011) vé xu huéng cung cap dich
vu cho muon tai liéu sé lién TV cho thiy ring yu cau cia nguoi dung ting va dich vu nay
cho phép ngudi dung c6 thém nhiéu tai liéu tham khao. Khdng chi cé dich vu muon tai liéu
s6, Moore (2005) da nghién ctu vén dé tao bo suu tap ban dd s6 nham hd trg nguoi dung st
dung day du tai liéu ban dd, gitip ngudi dung tao ra cac ban trich xut ban d6 & mot ti 18 nhat
dinh. Bong thoi dich vu con giup ngudi ding tao ra ban do tryc tuyén cua riéng ho hoac tai
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dir liéu ban @6 vai phan mém wng dung thich hgp nhu CAD, GIS... Tac gia nhan dinh dich
vu ban db sb da duoc nhiéu ngudi ding chap nhan va ngay cang ¢ nhiéu yéu cau tro gidp
vé viéc sir dung dit liéu.

Bén canh nhitng xu huéng phat trién cia DVTVS nhu trén, Peters va Bell (2006),
Roopa va Krishnamurthy (2015) con nghién ciru vé dich vu nhén tin tac thoi duoc hd trg dé
cung cap tét hon dich vu tra ctu s6 cho hoc sinh khiém thinh. Céc tac gia di kham pha rang
sinh vién phat trién nhanh va manh vé ung dung cdng nghé va cac cong cu mang xa hoi,
ddng thoi @& xudt tng dung cc cong cu ki thut tién tién khac ngoai dich vu tra ctu s6. Hon
nita, ho ciing dé nghi rang sir dung podcasting va wiki 1a hai cong cu tiém ning gitp cac can
bo TV cé thé phat trién cac DVTVS.

C6 thé nhan thiy sy tac dong caa CNTT va truyén thong ciing véi su phét trién ngudn
tai nguyén s khéng 16 hién nay da dan toi su thay déi vé noi dung dich vu dugc cung cap
cling nhu cach thuc tiép nhan va sir dung dich vu cia nguoi dung TV. Céch thirc cung cip
va sir dung DVTVS ngay cang da dang va thuan loi hon khi thong tin dugc chuyén giao qua
internet. Cac DVTVS ludn hudng dén lay ngudi ding tin 1am trung tdm. Do d6, tiy thudc
vao kha niang cung tng dich vu cua ting TV, mdi TV ¢d thé thuc hién duoc nhiéu loai dich
vu khac nhau, ¢6 thé mé rong pham vi dich vu rong 16n hon ma khong bi gidi han vé khong
gian va thoi gian ddng thoi mé rong ddi tuong duoc thy hudng dich vu trén toan cau.

2.3. Thach thec trong vén dé cung cdp DVTVS

Bén canh nhitng phat trién ngay cang da dang va hitu ich cia DVTVS ciing ton tai
nhiing thach thirc khdng thé tranh khoi khi thong tin dugc truyén tai trén moi truong mang
vé6i nhiing bién ddi khong nging vé cong nghé va ludn can cé giai phap dé vuot qua céc
thach thac do.

Greenstein (2000) ting xac dinh 5 thach thirc chinh cua cung cp cac DVTVS, bao
gom: (a) nhitng thach thirc vé kién tric va hé thdng, lién quan dén cac thay doi ki thuat, cong
nghé va chuyén mon dé tim ra cac van dé quan I cét I8i (vi du: cong cu tim kiém va truy
Xuit, giao dién nguoi ding va xéac thuc ngudi dung); (b) cac van dé vé danh gia cai tién lién
tuc; (C) cAc van dé lién quan dén phét trién bo suu tap nhu: chi phi, quy trinh s6 hda, cac van
d@é vé ban quyén va cip phép, yéu cau hé théng, yéu cau phan cang/phan mém/mang va tinh
kha dung caa hé théng hd trg ngudi dung; (d) quang ba DVTVS dén nguoi ding tin; va (e)
duy tri truy cap lau dai vao ngudn théng tin sé.

Ngoai Greenstein, Duncan va Ekmekcioglu (2003) ciing b6 sung thém ba théach thirc
khac, d6 1a: (a) su tich hop cua cac hé thdng va van dé vé kha ning tuong tac; cac han ché
vé xac thuc, bao mat, so hiru tri tué va ban quyén; (b) co cau td chuc va thai d6 di véi viéc
quan If sy thay déi trong nganh gi4o duc; va (c) su hop tac va lién lac kém gitra cac thu thu,
bo phan CNTT va nguoi su dung.
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Bén canh nhitng thach thirc trén, mot s van dé quan trong can kham phéa bao gdm nhu
cau thong tin va ki vong cia ngudi ding tin trong mdi truong sé (Bawden, 2006), tiép thi
truyén thong cua cac DVTVS (Henderson, 2006).

Khi cac TV nhan dién rd céc thach thic da duoc nghién ciu va nd luc thuc hién dé
khéc phuc thi chic chan rang cac DVTVS s& dem lai loi ich tuyét voi cho ngudi dung tin
cling nhu céac chuyén gia thong tin.

2.4. Dinh hwong phét trién DVTVS tai TV Trwong DPHSP TPHCM

TVS duoc té chirc va cung cap céac dich vu di kém c6 thé duoc truy xuit qua mang
internet ngay cang trg thanh noi dung cét 18i cua cac TV hién nay. TV Trudng DHSP
TPHCM xay dung va phét trién TVS trén nén tang cong nghé tich hop ciing véi tmg dung
phan mém Dspace. Mic du Dspace chura phai 1a phan mém wu viét nhat hién nay, nhung day
la phan mém ma ngudn mé tuong ddi pha hop véi cac TV dai hoc ¢ Viét Nam. Tir viéc
nghién ctru cac xu hudng phat trién va céc thach thic khi trién khai cung cap DVTVS, TV
Trudng DPHSP TPHCM xéc dinh cac dinh huéng phét trién DVTVS nham khai théac téi da
tiém luc cua TVS va cac nén tang cong nghé hién c6, hudng dén dap tng tt nhat nhu cau
tin cho nguoi dung tin.

2.4.1. Ung dung c6ng nghé trong cung cap DVTVS

Lién quan dén thach thirc vé sy tich hop caa hé thdng, van dé vé kha ning twong tac;
cac han ché vé xéc thuc, bao mat, s& hitu tri tué va ban quyén, TV Trudng PHSP TPHCM
dic biét chu trong dén viéc wng dung CNTT trong viéc cung cdp DVTVS.

TV s& phat trién website nhu mot cong thong tin dich vu hd trg ngudi dung tin. Ngoai
céc dich vy thong thudng do CNTT hd trg, TV sé tan dung tiém ning cua internet va website
dé cung cp cac DVTVS bao gdm:

Truy cdp vao cac tai nguyén so: TV tich hop phan mém quan li ngudi ding LDAP va
phan mém quan tri TVS Dspace trong quan Ii tai nguyén, bao mat va xac thuc nguoi ding
ddng thoi han ché murc d6 sir dung tai liéu sé theo chinh sach ciia TV nhdm dam bao van dé
ban quyén ma van dap tng téi da nhu cau truy cap, khai thac tai nguyén sé cia nguoi ding
tin. Hién nay, nhiéu loai tai liéu cua TV nhu: luin van, luan an, khoa luan, d& tai nghién ctu
khoa hoc, sach. .. di duoc cung cip duéi dang s véi nhiéu kha ning lién két dén cac nguon
tai liéu khac cuing chu dé, tac gia... gitp nguoi dung tin st dung tai liéu moi lic, moi noi va
chia sé thong tin dé dang hon.

Truy cdp co sé dit lidu dién tir: TV ¢6 7 co s dit liéu dién tir mua quyén truy cap, tuy
nhién ngudi dung tin chi ¢é thé khai thac tai nguyén tir cac co so dit liéu nay theo dia chi IP
c¢b dinh (mang internet ndi bo cua Trudng). Trudc thuc trang ndy, TV nghién ctu va trién
khai dich vu hd tro nguoi dung tin truy cap tir xa, moi ldc, moi noi qua co ché Proxy nham
kiém soat luot truy cap va tang tinh tién dung cho ngudi dung tin.

Lueu triv s6: Bén canh ngudn tai nguyén s do TVS hoa va suu tép, TV ciing huéng dén
xay dung kho luu trit chung tir sy dong gop tai lidu sé cua giang vién. Bing cach cung cap
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tai khoan ca nhan va phan quyén dang tai tai liéu s6 trén TVS, dich vu luu trit ndy s& gop
phan 1am phong phd ngudn tai nguyén sé phuc vu tét hon cho nhu cau hoc tap nghién ctu
ctia ngudi dung tin trong Nha truong. Tur két qua cua dich vy nay, sé luong thong tin sb s&
gia tang theo thoi gian, TV ciing can xay dung phuong an cho viéc thanh loc tai liéu sb, tang
kha ning luwu trit nham duy tri truy cap 1au dai vao cac ngudn thang tin sé.

Dich vu TV di déng: Hién nay, véi su phat trién vuot bac cua cong nghé 4G va su phd
bién caa dién thoai théng minh, ngay cang nhiéu TV dai hoc sir dung phuong tién di dong
dé quang ba tai nguyén va dich vu TV, dé ngudi doc cam nhan dugc su toan dién cua cac
ngudn tai nguyén TV. Vi vdy dé tao sy tién loi hon nita cho nguoi dung tin, TV cin nghién
ctru phét trién wng dung TV di dong cho thiét bj di dong. Pdng thoi thiét ké trang web c6
cau hinh phi hop véi man hinh nhé dé phuc vu cac dich vu lién quan dén thiét bi di dong
nhu: Gui tin nhan thong bao da co tai liéu dat muon hoac sach muon cia nguoi dung tin da
bi qué han; cho phép nguoi dung tin doc tai li¢u ebook, bai b4o, xem video clip phuc vu hoc
tap trén dién thoai/thiét bi di dong; cung cap thong tin vé tai liéu mai; gioi thiéu cac bo suu
tap; nhan tu van thdng tin...

Ung dung CNTT trong cung cap céc dich vu TVS s& thuc ddy manh mg viéc truy cap
ctia ngudi dung tin dén ngudn tai nguyén sé tir bén trong va bén ngoai TV. HJ tro giang
vién, sinh vién tiép can va chon loc duoc tai liéu phu hop véi nhu cau hoc tap, nghién ctu
trong ngudn thdng tin s6 khdng 16 vé moi linh vuc tri thire. Bong thoi céc giai phap cong
nghé TV trién khai s& gilp giai quyét nhitng kho khan trong qué trinh tim kiém théng tin,
gitip ngudi dung tin tiép can vai cac ngudn tin mot cach khoa hoc, c6 hé thdng, tiét kiém
thoi gian, chi phi va cong suc.

2.4.2. Xay dung DVTVS hitu ich cho nguoi dung tin

C6 thé nhan thdy cac DVTVS la cbt 16i cua bat ki TVS nao, do dé, viéc xem xét dé
xay dung DVTVS mang lai su hiru ich cho ngudi ding tin trong cac TV 1a van dé cap thiét.

Bén canh viéc xay dung céac dich vu TV theo xu huéng hién nay, TV can nghién ciu
15 hon vé hanh vi, nhu ciu cua ddi twong nguoi dung dé thiét ké cac dich vu huéng téi nguoi
dung tin ddng thoi danh gia cam nhan ciia ngudi dung tin vé viéc st dung TVS va tim hiéu
nhitng thay déi can thiét dé dap ung dwoc nhu cau cua ho. Ciing gidng nhu bat ki hé théng
thong tin nao khac, dé mang lai gia tri cho nguoi dung, viéc xay dyng dich vy phu thudc rat
nhiéu vao nguoi sir dung nod. Pay 1a yéu t6 then chét gép phan mang lai thanh céng khi xay
dung DVTVS.

Tai Viét Nam chua c6 cong bd nghién ciu vé DVTVS trong TV. Tuy nhién, trén thé
gidi co rat nhiéu nghién cau vé vin @ nay. Trong mét cudc khao sat duoc thuc hién bai
Kani-Zabihi va cac cong su (2006) cho thiy: Nguoi dung tin cho rang TVS dé tiép can va
dang tin cay vé mat két qua tim kiém. Do d6, dé c6 thé truy cap thong tin dang tin cay mot
cach d& dang va nhanh chong thi didu quan trong hon 1a cach bé tri thdng tin va giao dién
ctiia TVS. Ngudi diing mudn xem thong tin thu muc vé cac tai liéu dugc cung cp trong TVS
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nhiéu hon viéc doc toan vin. Bong thai, nghién ctru ciing cho thiy nguoi dung ki vong dich
vu cung cAp thdng tin trén TVS chira nhidu thong tin hon vé tai liéu c¢6 san; phan loai chinh
xac duya trén chi dé; hién thi hinh anh bia truéc cua tai liéu...

Két qua nghién ciru trén thé hién rd van dé nguoi dung quan tim, day ciing chinh 1a
thach thuc vé sy thay ddi trong ki thuat, cdng nghé va chuyén mén ma Greenstein (2000) d
xac dinh.

Tai Viét Nam, Bui Loan Thuy va D& Thi Thu (2014) nghién ctru vé phét trién dich vu
thong tin trong méi truong sb. Hai tac gia di dua ra nhiéu dich vu tiém ning, hiru ich ma céc
TV dai hoc c6 thé phat trién nhu:

Dich vu xay dung co sé dit liéu thu muc hoic toan vin theo chuyén dé;

Dich vu phén tich hé thdng, tu vin xay dung cac hé thong thong tin;

Dich vu TV di dong (Library Mobile);

Dich vu cung cip thong tin qua tin nhin vin ban (Text reference services);

Dich vu tin nhin theo yéu cau dit trudc (Text Alerts services);

Dich vu gui tin TV dudi dang loi n6i (Library Audio Tour);

Dich vu tu van théng tin ty dong (Recommendation service)... (Bui & Do, 2014).

T nhitng két qua nghién ciru trén thé gisi va trong nude, TV Truong PHSP TPHCM
xéc dinh xay dyng cac DVTVS kha dung dwa trén nhu cau cia ngudi dung tin va pht hop
véi cac ngudn luc hién co theo hai huéng:

Thet nhat, TV hudng dén xay dung cac dich vu ¢6 su can thiép caa thi thu nhu dich
vu canh bao, dich vu tra ctru s8, dich vu cung cip thdng tin ¢ chon loc (SDI), dich vu cung
cap thong tin hién hanh...

Ther hai, xay dung céac dich vu hd tro nguoi dung tin nhu: Dich vy hd tro quan Ii bo
suu tap, quan If dit liéu nghién ciu, dich vu cung cip cac sao chép luu trit, dich vu truy van
va phan tich, dinh vi thong tin, dich vu TV di dong.

2.4.3. Tang cirong marketing, truyén thong xa hgi

Marketing, truyén théng xa hoi 1a nhitng hoat dong ngay cang dwoc chi trong trong
TV. Bén canh muc dich quang ba san pham va dich vu cua TV, marketing truyén théng con
la hoat dong gan két gitta nguoi dung tin véi TV gitp thu hat ngudi ding tin tiém ning va
tang hiéu qua st dung cua cac dich vu trong d6 c6 DVTVS.

Véi sy tng dung rong réi cia CNTT va internet, marketing truyén thong trong hoat
dong TV ngay cang da dang va khong ngirng cai tién. Hién nay, kha ning tiép can thdng tin
ctia nguoi ding tin dugc nang cao, hanh vi tiép nhan théng tin ciia ngudi dung tin ciing thay
ddi cung véi sy phat trién cia cong nghé. Viéc tuyén truyén, gisi thiéu vé dich vu TV moi
trén ban tin truyén théng & TV chic chin s& khong thu hut dwoc nhiéu ngudi dung tin quan
tam. Do d6, TV Truong PHSP TPHCM can xac dinh phai ting cudng marketing va truyén
thong vé dich vu TV.
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Nghién ctru cua Islam va Habiba (2015) vé truyén thdng xa hoi trong TV ¢ quéc gia
dang phat trién Bagladesh cho thiy cac TV hién nay c6 rat nhiéu cong cu c6 thé &p dung
trong marketing quang ba cac san pham va dich vu TV tir xa, bao gdm: Facebook, Youtube,
LinkedIn, Slideshare, RSS...; trong do, ti I¢ st dung cong cu Facebook va LinkedIn dugc
st dung nhiéu nhat. Bdng thoi, ngudi ding tin ciing rt ung hd cac hoat dong truyén thdng
xa hoi cua TV.

Bén canh do6, cong cu IM (nhan tin tic thoi) ciing 13 mot cong cu marketing phé bién
dé quang bé san pham va dich vu théng dung hién nay. TV s& str dung cac cdng cu IM mién
phi dé cung cip cho ngudi dung tin cac dich vy tu van theo thoi gian thuc, gitp twong tac
hiéu qua va kip thoi voi doc gia, thiic ddy kha ning tiép can cac ngudn luc va dich vu, dong
thoi thu hut cac d6i trong ngudi dung tin tiém ning. Cac cong cu IM dugc st dung phd bién
hién nay gdm: MSN, Zalo, Mesenger, Hangout... (Zheng & Du, 2018). Tai Viét Nam, chua
¢ nghién ciu cu thé vé ung dung cdng cu truyén thdng xa hoi trong hoat dong TV. Tuy
nhién két hop tir sy twong ddng vé truyén thdng xa hoi trong TV & qudc gia dang phat trién
va quan st ngudi dung tin trong nha truong, TV Truong DPHSP TPHCM nhan thay
Facebook, Youtube va mai nhat 1a Tiktok, dang 14 cac cong cu tiém ning hién nay dé Gng
dung trong hoat dong marketing quang ba DVTVS. Hién tai, TV dang marketing, truyén
thong qua cong cu facebook va thu dugc nhitng hiéu qua nhit dinh. Tuy nhién, trong thoi
gian t6i, TV can c6 ké hoach marketing truyén théng hiéu qua hon véi viéc ang dung nhitng
cdng cu truyén thdng x& hoi mai, déng thai ¢é chién lugc trong thiét ké noi dung, hinh anh,
video, va nang cao ki ning cho d6i ngii nhan su dé thyuc hién truyén thong xa hoi tét hon
nham gia tang tuong tac, két ndi véi nguoi dung tin.

2.4.4. Banh gia DVTVS tu goc dé nguoi dung tin

Déi vai TV, chit lugng dich vu néi chung va DVTVS néi riéng lién quan dén moi
quan hé hop tac giita TV va cac dbi tuong phuc vu caa TV. Vi vy, dé xem xét niang luc cua
mot TVS thi viéc danh gia chat lugng cua céc dich vu di kém 1a mot yéu td can thiét phai
duoc quan tdm. Rockart (1982) tirng nhan manh rang vai tro cua chét lugng dich vu d6i véi
su thanh cdng caa hé théng thdng tin 1a yéu t quan trong nhat.

Viéc dam bao sy hai 1ong cia nguoi dung tin va cung cip dich vu chit luong cao
thudng dugc cdng nhan 1a nhiing yéu t chinh dan dén thanh céng cho mét TVS. Thang
thudng cac TV ¢d thé bao cao mot lugng 16n dich vu duoc cung cip, nhung lai bo qua nhiing
yéu té vé gia tri 1au dai cua dich vu theo thai gian ¢ con pht hop va hitu ich véi nguai ding
hay khong. Van dé co ban cua viéc cung cp cac dich vu trong TVS 1a dem lai su hai long
dwa trén nhu cau cua ngudi dung tin. Vi vay, viéc danh gia chat lwong dich vu trong TVS 1a
hét strc quan trong. Panh gia DVTVS khong chi dé cai tién chét luong dich vu ma con dam
bao su duy tri hoat dong cua TVS va nang cao gia tri cia TV. Dé danh gia chat lugng
DVTVS, ¢6 nhiéu li thuyét va mé hinh khac nhau di duoc nghién ctru va danh gia thir nghiém
& cac TV trén thé gioi. Nhung thong dung nhit 1a mé hinh SERVQUAL (M6 hinh chit lugng
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dich vu) di dugc dua ra boi Parasuraman va cong su (1988). SERVQUAL bao gdm 5 thanh
phan: tinh tin cdy, tinh dap Gng, tinh dam bao (ning lyc phuc vu), tinh déng cam, phuong
tién hitu hinh (khéng gian vat Ii). Tirnam 1999, Hiép hoi c&c TV nghién ciu (ARL) va A&M
cua Pai hoc Texas Hoa Ki d3 phat trién md hinh SERVQUAL thanh mé hinh LibQUAL
(Bui & Do, 2014). LibQUAL duoc coi la mét cdng cu phd bién va hiéu qua dé danh gia chat
lwogng céc dich vu TV dai hoc hién nay vi n6 pht hop, d& thuc hién, déng thai 4p dung cong
cu danh gia nay TV s& theo ddi dugc ngudi sir dung, hiéu ngudi sir dung va hoat dong theo
nhu ciu cia nguoi sir dung.

TV Truong DHSP TPHCM ciing huéng dén st dung mo hinh LibQUAL dé danh gia
c4c DVTVS nham dat duoc cac myc tiéu nhu: Thuc day van hoa trong cung cap DVTVS;
hiéu 13 hon vé su nhan thiic cia ngudi sir dung ddi véi chat luong céc dich vuy; thu thap va
phan tich cac thong tin phan hdi caa nguoi sir dung mot cach co hé thdng theo thoi gian; thu
thap cac thong tin da dugc so sanh, danh gia véi cac TV khéc; nhan biét duoc nhing yéu td
t6t nhét trong dich vu duoc danh gia va nang cao cac ki ning phan tich cho doi ngii nhan
vién TV trong viéc xir li dir liéu.
2.4.5.Pao tqo nhan si

Cén bd TV déng vai trd quan trong trong ki nguyén sd, ho phai lubn thich &ng véi cac
thay ddi trong quéa trinh phét trién cia TVS va cung cap cac dich vu thong tin cho ngudi
dung. Theo Sreenivasulu (2000) vai tro cta can bo TVS s€ ngay cang hudng tdi viéc cung
cap dich vu tu van cho nguoi dung, cung cip dich vy tham khao sé, dich vu thong tin dién
tir, diéu huéng, tim kiém va truy xuit théng tin sé thdng qua céc tai liéu dua trén website tir
khép noi trén thé gisi. Ngoai ra, cac can bo TV phai thay doi ban than thanh cac chuyén gia
thong tin vi ho phai 1am viéc véi cac ngudn thong tin dién tir trong méi trudng sd. Tir goc
d6 quan i, TV nhan thay viéc linh hoat trong ddo tao phat trién cac ki ning cua thu thu 1a
can thiét. Trén thuc té, vin dé dao tao can bo TV dé phat trién TVS va cac DVTVS hién nay
con chua duoc xem xét thau dao.

Theo két qua nghién ctru va tuyén bé cia Moghaddam (2012), dé dap tng tét yéu cau
cong viéc lién quan dén TVS, can bd TV phai hiéu va van dung duoc cac ki ning sau:

Xay dung cac chién Iuoc tim kiém Lap chi myc & tém tat

Danh gia cac trang web Cbng ngh¢ co so dix liéu

Hudng dan va dao tao nguoi ding Lap trinh

Tich hop tai nguyén mang Cong nghé web

Lap danh myc va t6 chirc thong tin s6 Thong thao cac cong cu tim kiém trén web
Coéng nghé¢ tryc quan héa va sé hoa Quan Ii 4n pham dién tir

Thiét ké giao dién nguoi dung va cdng thong tin -~ Kién trc thong tin

Phén tich va giai thich théng tin Trinh d6 théng tin (trinh d6 tin hoc va mang)
Quan li du an Siéu dix liéu
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Déi chiéu vai danh muc cac ki nang, nang luc trén co thé khéng dinh d¢i ngili nhan sy
TVS tai TV dai hoc ¢ Viét Nam noi chung va TV Truong DPHSP TPHCM néi riéng chua
dugc trang bi day du dé dap tng nhu cau phat trién manh DVTVS nhu cac nudc phat trién.
Do d6, TV s& dua vao két qua nghién ciru nay dé tuyén chon nhan sy tham gia cac chuong
trinh dao tao nham nang cao ki ning, khic phuc nang luc con han ché véi tiéu chi bam sat
v6i nhu cau phéat trién TVS va DVTVS hién nay.

Bén canh ning luc chuyén mon, ki niang nghé nghiép va ki ning mém ciing 1a van dé
TV can nhic va Iong ghép trong dinh huéng dao tao nhan sy. Ki nang nghé bao gom: y thic
thong tin, phan ang nhanh véi sy thay doi; tim kiém thong tin hitu ich; c6 y thic cung cp
dich vu théng tin mot cach chu dong; co y thirc tang thém gia tri cho thdng tin. Ngoai ra con
¢6 cac ki nang mém nhu: tu twdng dbi mai; tinh than phdi hop trong cong viéc; linh hoat; tri
tudng twong tot va tim nhin xa; ki nang giao tiép tot; nang luc hoc hoi khdng ngimg; ki ning
dbi pho, dic biét la giai quyét van dé; quan i khang hoang; doc lap trong cong viéc (tu chu)
va ton trong dao dirc nghé nghiép.
3. Kétluan

Phat trién TVS va DVTVS la xu thé tit yéu hién nay caa cac TV dai hoc. Do d6, nghién
ctru vé TVS va céc dich vu can duoc tién hanh thuong xuyén dé nang cap cac dich vu da co
va xay dung céc dich vu méi. Viéc phuc vu cac DVTVS tai TV DPHSP TPHCM s& ¢ nhiéu
co hoi dé phat trién do nguon tai nguyén sé cua TV dang ngay cang gia ting, cic b suu tap
sb ngay cang nhiéu, sb luong giang vién, can bo nghién ciu, sinh vién... truy cap vao TVS
cling ngay cang ting. Khi viéc phat trién DVTVS di theo dinh hudng di xac dinh thi chit
lwong DVTVS sé& duoc cai thién, hd tro rat 1on cho viée thu hiit nguoi dung tin d&én véi TVS,
nguoi dung tin s€ dugc cham soc vai tu cach 1a khach hang, mirc d tuong tac gitra nguoi
dung tin va chuyén vién TV ciing s& dugc nang cao. Bong thoi TV sé& chii dong hon trong
phuc vu ngudi ding tin, tim hiéu nhu cau, thi hiéu cua ho dé dap (ng tét nhat. Binh hudng
phat trién DVTVS cua TV con tao tién dé& dé nang cao chit luong hoat dong tong thé cua
TV va g6p phan xay dung do6i ngii nang dong, dap tng duoc cac thay doi khong nging cua
hoat dong TV va hoat dong hoc thuat hién nay.

% Tuyén bé vé quyén lgi: Cac tac gid xac nhan hoan toan khéng c6 xung dét vé quyén loi.
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ABSTRACT

The concept of digital library and digital library service is becoming increasingly familiar to
libraries and academic communities worldwide. Along with the development of science and
technology and the internet, the digital library has undergone a development phase. It has made
important achievements in providing better and more convenient information resources and services
for users. However, in university libraries in Vietnam, the development of digital library services
still face many barriers due to a lack of orientation and spontaneity. By method of document analysis,
this article clarifies the concept of digital library and digital library service, discusses development
trends of digital library service and challenges in providing digital library service, and discusses
orientations for the development of digital library service at Ho Chi Minh City University of
Education.
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