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TOM TAT

Bai viét nay phan tich thuc trang phat trién du lich 6 huyén Cam Xuyén & cac mat: hoat déng
Qudn Ii nha nuéc vé du lich; co so vat chat — ki’ thudt du lich; méi trieong tai cdc diém va khu du lich;
hoat dong quang bé, xic tién du lich. Bang phwong phdp quan sét, thue dia, tong hop, phan tich va
xz |i théng tin, bai viét chi ra mét sé vén dé bat cdp, nhue: co sé vt chat — ki that du lich con yéu va
thiéu, hoar dong quan i chua thuc sy hiéu qud, chua co su dau tw dung muc vé quang bé du lich,
nhiéu hoat déng du lich con gay 6 nhiém méi truong... Tir két qua nghién cizu nay, bai viér dé xuat
mét so bién phap phat trién du lich ¢ huyén Cam Xuyén: hoan thién co ché chinh sdch nha nuéc vé
hoat dgng du lich, day manh xay ding két cau ha tang, co sé vat chdat — 7 thudt du lich, bao vé tai
nguyén méi trong du lich, phét trién nguon nhan luc du lich va ddy manh hoat déng thong tin,
quang béa du lich.

Tir khéa: huyén Cam Xuyén; tinh Ha Tinh; phat trién du lich

1.  Patvan dé

Huyén Cam Xuyén hién c6 mot s6 loai hinh du lich: du lich bién vai viéc khai thac tai
nguyén bién Thién Cam ¢ Cam Nhuong, bién Hai Pang & Cam Linh; du lich Vin hoa — tim
linh khai thac khu luu niém cb Tong bi thu Ha Huy T4ap (Cam Hung), dén Thuong tudng
Nguyén Bién (Cam Huy), chia Yén Lac, dén Ca (Cam Nhuong), chia Cam Son (nti Thién
Cam), thap Am (Cam Dug); du lich sinh thai khai thac khu sinh thai Ké G, du lich dao: dao
Budc, dao En tai Thién Cam... tao nén mot quan thé du lich da dang va phong phd. Tuy
nhién, du lich & huyén van chua c6 su phét trién vuot bac va chwa thu hat dong dao khach
du lich trong nuéc va qubc té. Nguyén nhan cua thuc trang nay dén tir nhiéu phia nhu cong
tac quan 1i hoat dong du lich chua chit ché, co sd vat chét - ki thuat du lich chua dong bo va
hién dai, tai nguyén méi truong du lich con mot sé van dé bat cap, ngudn lao dong chét luong
cao trong du lich con thiéu va yéu, hoat dong x(c tién quang béa chwa thuc sy duoc quan tam
dau tu... Trudc day, da c6 mot s6 nghién ciru vé du lich & Cam Xuyén: tuy nhién, cac nghién
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clru d6 chi tap trung vao khu du lich Thién Cam ma chwa di siu vao cac van dé mang tinh
t6ng quan cua du lich toan huyén. Bai viét nay cha yéu sir dung phuong phép quan sat, thuc
dia tryc tiép dén nhitng khu, diém du lich trong huyén dé quan sét, tim hiéu va nghién ciru
thuc trang hoat dong du lich & huyén Cam Xuyeén, tir d6 c6 thé dé xuat mot sé bién phap gop
phan phét trién du lich & huyén Cam Xuyén, tinh Ha Tinh.

2. Giai quyét van dé

2.1. Tiém nang du lich ¢ huyén Cam Xuyén, Ha Tinh

2.1.1. Khai quét vé huyén Cam Xuyén

Huyén Cam Xuyén, tinh Ha Tinh duoc tach ra tir huyén Ky Hoa nam 1837 c6 tén goli
1a Hoa Xuyén, dén nim 1841 dugc d6i tén thanh Cam Xuyén. Huyén Cam Xuyén & phia
Péng cua tinh Ha Tinh, phia Bic gidp thanh phd Ha Tinh va huyén Thach Ha, phia Nam
gidp huyén Ky Anh, phia Tay gidp huyén Huong Khé, phia Tay Nam giap tinh Quang Binh,
phia Pong giap bién. Huyén c6 25 x4 va 2 thi tran véi tong dién tich 635,5 km?, dan s toan
huyén khoang 153 nghin nguoi. (Electronic portal of Cam Xuyen district, 2019)

Cam Xuyén c6 mang ludi giao thong co ban dong bod véi tuyén duong québc 16 1A,
qudc 16 15B, qudc 16 8C va tuyén duong dudng ven bién di qua. V6i 938 km duong bo, 18
km bo bién va 65 km duong song, cach cang hang khdng Vinh va cang hang khong Dong
Héi, Quang Binh chi cach tir 70-100km, Cam Xuyén rat thuan loi cho giao thwong budn ban.
Pay ciing chinh 1a mét trong nhiing loi thé, 12 cau ndi giao thuong thuan lgi gitra cac mién
Nam, Bic. (Electronic portal of Cam Xuyen district, 2019)

Céc don vi hanh chinh bao gém thi trAn Cam Xuyén, thi trdn Thién Cam va 25 x4 Ia:
Cam Yeén, Cam Hoa, Cam Duwong, Cam Nam, Cam Long, Cdm Huy, Cim Thing, Cam
Quang, Cam Binh, Cam Vinh, Cam Thanh, Cadm Dug, Cim My, Cam Quan, Cam Son, Cam
Thinh, Cam Hung, Cam Ha, Cam Phuc, Cam Nhuong, Cam Loc, Cam Linh, Cam Trung,
Cam Minh, Cam Lac. Téng dién tich ty nhién cua huyén Cam Xuyén 1a 639,28 km?, 1a huyén
c6 dién tich 16n tha ba trong sé 13 don vi hanh chinh cp huyén truc thudc tinh Ha Tinh, xép
sau cac huyén Huong Khé (1241 km?) va Huong Son (950 km?), trong d6 c6 12.500 ha dit
ndng nghiép, 31.000 ha dat 1am nghiép, 1.000 ha dat nudi trong thuy san. Véi dia hinh co
nhiéu séng, sudi, hd, dap 16n. Ving d6i ndi chiém 2/3 dién tich tu nhién nén phu hop phét
trién 1am sinh, chin nuéi. Véi hon 58% dan s trong do tudi lao dong, Cam Xuyén 1a huyén
c6 ngudn lao déng ddi dao cho phat trién kinh té - xa hoi. (Cam Xuyen District People's
Committee, 2017).

La huyén c6 lgi thé vé ca 3 ving dia hinh, trong d6 ving ddi nii 6 trit luong 16n cac
loai vat liéu xay dung. Bén canh d6, v&i su phat trién manh vé ndng nghiép — thay san, du
lich, Cam Xuyeén tro thanh dia phuong c6 1a ngudn nguyén liéu sin c6 va la didu kién quan
trong cho phét trién cac nganh cong nghiép phu tro, tiéu thu cdng nghiép, ché bién. Cam
Xuyén 1a huyén c6 bé day truyén théng cach mang, giau ban sic van hoa lich st tai cac mién
qué & Cam Xuyén con luu giit nhiéu nét van hoa, 18 hoi truyén théng dic sic, tt dep.
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2.1.2. Tai nguyén du lich cua huyén Cam Xuyén

Cam Xuyén nam trén tuyén du lich xuyén Viét, diém dau cia con dudng di san mién
Trung, cira ngd quan trong caa khdng gian du lich hanh lang Pong Tay, 1a cau ndi giira khu
cdng nghiép mo sat Thach Khé va khu kinh té Viing Ang, 1a mot ving dét giau truyén théng
van hoa va c6 tinh hinh xa hoi 6n dinh. Cam Xuyén con 1a mét huyén giau tiém nang vé du
lich véi nhimg diém dén hip din. Do d6, ving dat ndy c6 nhirng tiém ning nhu sau:

Tiém nang phat trién du lich bién: Cam Xuyén c6 4 xa ven bién 1a Cam Nhuong, Cam
Linh, Yén Hoa, Cam Duong, trong d6 c6 bién Thién Cam & Cam Nhuong, cach Ha Tinh
20km vé phia Nam theo qudc 16 1A, ndi tiéng vai bai bién dep, cét tring min, nudc bién
trong xanh, hai san tuoi ngon. Cam Xuyén kéu goi cac dy an dau tu kinh doanh tai cac khu
du lich nay véi tong hop nhiéu loai hinh du lich: tim bién, nghi dudng, du lich sinh thai, du
lich cudi tuan, dich vu an uéng, giai tri, tham quan tim hiéu vin hoéa lich sir, dich vu Ii hanh.
Ngoai bién Thién Cam ndi tiéng con c6 bién Hai Pang & Cam Linh, véi nhitng béi bién dep
tu nhién, tuy khdng rong nhu bién Thién Cam nhung nhitng béi bién gan vai cac rang da ké
sat bén vach nui rat hoang so va trong xanh tu nhién, thu hit khach du lich. Véi tiém nang
nay, huyén Cam Xuyén c6 thé xem du lich 12 ngu6n thu nhap chinh sau kinh t& néng nghiép.
(Cam Xuyen District People's Committee, 2017).

Tiém néng phdt trién du lich vin héa —tam linh: Cam Xuyén c6 khu luu niém ¢b Tong
bi thu Ha Huy T4p (Cam Hung), dén Thuong tuéng Nguyén Bién (Cam Huy), chua Yén Lac
& xa Cam Nhuong dugc Bo Vin hoa - Thong tin cap bang chang nhan di tich lich sir — vin
hoa cip Qudc gia, dén Ca (Cam Nhuong), chiia Cam Son (ndi Thién Cam) truéc day la dén
thd cha con Ho Quy Ly dugc xay vao thé ki X111, thap Am (Cam Dué) (Cam Xuyen District
People's Committee, 2017).

Cam Xuyén con 1a noi luu giir truyén thong van héa dan gian qua cac 1& hoi duoc to
chirc hang nam: hoi ha thuy duogc t6 chirc sau Tét Nguyén dan nham cau than bién gitp ngu
dan thuan budém xudi gi6 va hira hen mot mua danh bit dwoc nhidu tdm cé; hoi dua thuyén
t6 chirc vao mung 4 Tét Nguyén dan va cac ngay 1 16n trong nim, nham chon ra nhiing tay
dua cir khoi va rén luyén sic khoe cho dan ving séng nude, dong thoi 1a truyén théng cua
nhan dan dia phwong dé cau yén xém lang; hoi Nhuong Ban t6 chirc vao ngay 30/6 am lich.

Ngoai ra, Cam Xuyén con cac di san vin hoa vat thé va phi vat thé dé khai théc trong
cac tour du lich nhu: cac lan diéu dan ca vi, dam 1oi cb va 16i mai; cac 18 hoi truyén théng,
c4c mon thé thao; tro choi dan gian cua dan ban dia...

Tiém nang phat trién du lich sinh thai: Cam Xuyén c6 khu sinh thai Ké G4 la hd nudc
ngot nhan tao I6n nhit cua tinh Ha Tinh, 13 mot phan cua khu bao ton thién nhién Ké G&
thudc dia phan 3 huyén: Cam Xuyén, Ky Anh va Huong Khé, duoc xay dung trén luu vuc
ctia song Rao Cai; du lich bién dao: c6 dao Bude, dao En tai bién Thién Cam. (Cam Xuyen
District People's Committee, 2017).
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Cam Xuyeén thyc sy 1a mot quan thé phong phu, da dang véi nhiéu canh quan hap dan.
Véi nhiéu tiém ning phét trién da dang céc loai hinh du lich va nhiing wu dai do thién nhién
ban ting, Cam Xuyén thuc su 1a mot diém dén day hap dan. Tuy nhién, hoat dong du lich &
day thyc sy chua tuong xtng véi tiém ning hién co.

Nhu vdy, tir nhimng tiém ning néu trén ching to huyén Cam Xuyén hoi du cac dicu
kién vé du lich ty nhién, du lich sinh thai va du lich tim linh. Py 14 tién dé két hop phat
trién cac loai hinh du lich, tao nén sy da dang trong tién trinh phat trién kinh té cua
dia phuong.

2.2. Thuc trang phét trién du lich huyén Cam Xuyén

La dia phuong c6 nhiéu tiém ning dé phét trién du lich nhung thyc trang phat trién du
lich & ddy van chua tuong x(ing véi tiém ning sin cé. Sau qua trinh nghién ctru, khao sét va
quan sat, tac gia nhan thiy con mét s6 van dé ton tai trong hoat dong du lich & Cam Xuyén
nhu sau:

2.2.1. Hoat déng qudn If nha nuéce vé du lich

Nham muc tiéu tao su chuyén bién manh mé& vé nhan thuac, hanh dong caa cac cap uy
va chinh quyén, cic co quan, ban nganh, doan thé ddi vai phat trién du lich huyén Cam
Xuyén dén nim 2025 va nhirng nim tiép theo, Cim Xuyén xac dinh: “Vai tro cua hoat dong
du lich trong nén kinh té cua huyén; Huy dong nhiéu ngudn luc, khai théc cé hiéu qua tiém
nang, loi thé caa huyén va khu vuc dé phat trién dich vu du lich - thuong mai huyén Cam
Xuyén...”, véi 6 noi dung cha yéu: (1) Tang cudng tuyén truyén nang cao nhan thuc vé du
lich, (2) Té chuc thuc hién quy hoach va trién khai cac du an phat trién du lich, (3) Dau tu
xay dung két ciu ha ting du lich, (4) Quy hoach cac diém du lich, tour du lich,
(5) Bao ton, phéat huy gia tri ban sic van hoa, (6) Xy dung san pham du lich dic tho.
(Ha Tinh's prestige, 2017).

Biéu do 1. Pdanh gid cia khéch du lich vé hiéu qud quan 1i du lich ¢ Cam Xuyén
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Nguon: Sb liéu khao sat cua tac gia, nam 2022
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Két qua khao sat 115 khach du lich (xem Bang 1) & Cam Xuyén vé hiéu qua quan |i
tai cac diém du lich va khu du lich vé viéc “du khach duogc giai quyét kip thoi nhitng van dé
nhu tinh trang chat chém gié ca, gay go noi cong cong, Vit rac bira bai va cac té nan khac”,
c6 35 cau tra 101 twong duong 30,4 % du khach dong y va rit dong y, ¢6 20 cau tra loi tuong
dbi ddng y chiém 18,2% va 25 cau tra loi khong dong y chiém 21,7% (T4ac gia khao sat, nim
2022). Két qua khao sét trén cho thay hoat dong quan 1i nha nudc vé du lich & Cam Xuyén
khé tdt, kip thoi giai quyét nhitng van dé dugc du khéach yéu cau.

Bén canh d6, van c6 mot sé khach du lich gap van dé trong viéc kéu goi su giup d& tir
ban quan li nha nudc vé du lich & day. Co ché quan Ii ¢ day con kha 16ng léo, chua c6 doi
ngii can bo kiém tra, giam sat thuong xuyén nén khéch du lich van gap tinh trang chit chém
vé gia ca, thinh thoang xay ra canh gay han ciia mot vai vi khach vai co so kinh doanh dich
vu, dic biét 12 hoat dong ciru ho ciru nan & cac khu du lich bién nhu bién Thién Cam va bién
Hai Dang & Cam Linh chwa hiéu qua, ddn dén nhitng vu dudi nudc thuong tim ma dién hinh
la vu séng dat 4 du khach tir Ha Néi ra khoi va thiét mang 2 nguai lGc 6" sang ngay 3/7/2022.
(Tac giap phong van ngudi dan dia phuong)
2.2.2.Vé co so vt chat — ki thugt du lich

Cam Xuyén hién c6 khoang 30 co s& luu tri phuc vu khéach du lich, chi yéu tap trung
& khu vuc thi trin Cam Xuyén va khu du lich Thién Cam & Cam Nhuong. Trong d6, nhitng
khach san 16n phuc vu du lich cha yéu tap trung & khu du lich Thién Cam, Cam Nhuong.
“Khu du lich Thién Cam ¢6 21 co so luu tri v6i 679 phong dang ki kinh doanh, trong d6 ¢
300 phong dat tiéu chuan qudc té va 45 nha nghi phuc vu hoat dong luu tra cua du khéch, co
4 khéch san duoc cip sao la: Thién Y, Séng La, Sao Mai va Thanh Lich. Trong dé, khach
san Thién Y va Séng La I hai khach san 3 sao I6n nhat”. (Cam Xuyen District People's
Committee, 2017).

Mic du, cd mét s co so luu tra cé chit lwong tot nhung thuc trang cac co so luu tra
& Cam Xuyén van ton tai nhiéu van dé can duoc giai quyét dé c6 thé dap umg duoc nhu cau
ngdy cang tang ciia khach du lich. Nhiéu nam thiéu dau tu chinh trang nén mot s khéch san,
nha nghi tai Cam Xuyén, Ha Tinh dang xudng cip trim trong, vira khong du diéu kién don
khéch, vira 1am mat mi quan chung. Nha nghi Bao Hiém c6 vi tri trung tm khu du lich,
khuon vién rong 4.313 m? véi 3 ddy nha 2 tang gom 30 phong di nhiéu nam khong don
khéach (Ha Tinh Newspaper, 2022). Ngoai ra, vao mua cao diém, dic biét vao dip 30/4, 1/5
Cam Xuyén van dién ra tinh trang thiéu phong, gia phong nghi va gia an udng & day so voi
noi khac ciling kha cao. Khach san chju anh huong caa tinh mua vu mot cach nang ne, do
ciing 1a 1i do khién cho gié ca vao mua cao diém cao hon han so voi nhimg diém dén khac.
Khach san, nha nghi & Cam Xuyén chua quan tim nhiéu dén hoat dong khuéch truong, quang
céo nén cac doanh nghiép du lich, khach du lich ngoai tinh it biét dén. Thuc té cho thiy co
s& luu tra tai Cam Xuyén con kha khiém tén. S6 lwong khéach san chua nhiéu, quy md nho
hep, cac khach san chua dugc quy hoach xay dung hop Ii.
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Hé théng nha hang phuc vu hoat dong 4n uéng cua du khach, ngoai nhitng nha hang &
trong cac khéach san dugc dau tu bai ban, con lai cac nha hang khac & Cam Xuyén quy md
tuong ddi nho va hoat dong khiém ton.

Hé thong giao thong dén cac khu, diém du lich nhu dwong dén Ké G6, Thién Cam va
céc di tich lich sir gan dy da dugc dau tu nhung van chua dap tng dugc nhu cu cia du
khéch, vi du duong dén hd Ké G& con kho khan tron truot khi troi mua, duong dén khu du
lich Thién Cam con hep, dan dén luu lwgng xe ¢o qua lai chua cao.

Nhu vay, mic du co sé vat chat ha ting dugc dau tu, nhung trong thoi gian téi can ¢6
quy hoach va dau tu xdy dung thém cac nha hang, khach san va khu vui choi giai tri dé phuc
vu nhu cau cia du khach va dap tmg dwoc kha ning tiép don khach du lich vao mia
cao diém.
2.2.3.Vdn dé méi triweong tai cdc diém va khu du lich

Moi trudng tai cac diém va khu du lich & Cam Xuyén ciing 1a mot van dé can duoc
quan tdm giai quyét boi ¢é nhiéu khach du lich chua thuc su hai 1ong (xem Biéu db 2).

Biéu do 2. Panh gid cia khéch du lich vé van dé méi trieong tai Cam Xuyén
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Nguon: Sé liéu khao sat cua tac gia, nam 2022
Khi duogc hoi vé su hai long “méi treong du lich, canh quan & cac diém, khu du lich &
Cam Xuyén sach s&, khong cd hién tuong xa rac bira bai & ca trong va ngoai diém du lich,
khu du lich”, c6 45 céu tra 10i twong duong 39,1% sd cau tra loi cua khach du lich dong y,
15 cau tra 10i tuong duong 13% rat ddng ¥ nhung c6 dén 55 cau tra 1oi twong duong véi
47,8% khong dong y. Két qua khao sat ching té mac du ¢ nhiéu du khach cam thay hai
long véi mdi trudng du lich & day, tuy nhién ciing c¢6 nhiéu du khach da tirng ching kién
canh réc thai bira bi va hién twong méi trudng 6 nhidm tai cac khu du lich va diém du lich
& Cam Xuyén. Vao mua du lich cao diém, ¢ khu du lich Thién Cam, hién twong rac thai do
khach du lich xa ra bira bai khi ho ngdi nghi ngoi va an ubng ven bién van tiép dién, tham
chi réc thai sau d6 dugc nudc bién cudn troi ra bién gay 6 nhiém méi trudng va mat mi quan
cua ving bién.
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O bién Hai Pang thudc x4 Cam Linh, hién twong nay con dién ra nghiém trong hon,
vi 1au ngay khong co nguoi thu don. Nhiéu loai réc thai tir sinh hoat cia du khach nhu vo
banh keo, db an, chai nhua, gidy loai. .., chwa ké rac thai da céc loai tir cac nha hang gan do,
dic biét 1a vé sinh cua hé thdng cac nha tim nudc ngot. TAC gia da co cudc trd chuyén voi
chu mot nha hang ven bién Cam Linh vé viéc nudc ngot Iy tir ngudn nudce ndo, chi nha
hang Q. L. cho biét nguon nudc ngot phuc vu khéch du lich sau khi tim bién dugc dan éng
truc tiép tir cac con subi & trén ndi truc tiép chay xubng, khong dugc xir 1i trude khi cho du
khach tim nudc ngot. Chinh vi vay, di c6 du khéach phat hién nudc c6 mui tanh khi dang
tam. Piéu nay thuc su chua dam bao vé sinh an toan cho du khach va s& anh hudéng dén stc
khoe ciing nhu trai nghiém cua du khach khi dén tim bién & day. (Téc gia phong van, 2022)

Can c6 nhiing giai phap cu thé dé khic phuc tinh trang trén nhu dua ra ché tai déi véi
viéc bao vé mdi truong canh quan, thuong xuyén thanh kiém tra giam sat chat luong moi
truong nude dé dam bao méi truong du lich & Cam Xuyén sach dep, dé du lich huyén c6 thé
phat trién mot cach bén viing.

2.2.4. Thyec trgng nguon nhan liec phyuc vu du lich

Ha Tinh ¢6 luc lugng lao dong c6 trinh d6 dai hoc va trén dai hoc chi & mic 8%, cao
dang 9,2% va trung cap chiém 21%, trinh d6 so cap chiém s lugng 16n voi 44,8%. (People's
Committee of Ha Tinh province, 2013). Sé lao dong c6 thé st dung thanh thao tiéng Anh
cang hiém hon. Nguén lao dong hoat dong trong linh vuc du lich & Cam Xuyén c6 trinh do
chuyén mon ciing chiém ti 1¢ khé thap, chu yéu 1a lao dong thoi vu vi tinh mua vy trong du
lich & Cam Xuyén rat cao. Vao nhiing thang cao diém, cac doanh nghiép du lich chua yéu
thué lao dong thoi vu dé dam nhan céc cdng viéc nhu don dep vé sinh, bao vé, so ché thuc
pham, rira chén bét ¢ cac nha hang, khach san...

Dai da s6 lao dong duoc tap huan bai ban dé phuc vu khach du lich mot cach tét nht,
tuy nhién van c6 nhiing ngudi chua co ki nang tbt trong giao tiép véi du khach. Trong khao
sat cua tac gia vé muc do hai 1ong cua du khach dbi voi nguodn lao dong du lich & Cam
Xuyén, Ha Tinh, c6 dén 18,2% danh gia khong hai long (Téc gia khao sat, nam 2022). Diéu
nay c6 thé xay ra trong cac trudng hop vao mua cao diém sé khéach du lich qua dong nén thai
d6 phuc vu cua lao dong con chua tbt, c6 hién twong day gia dich vu 1én cao hon nhiéu lan
S0 v&i mat bang chung va mét sb tinh hudng trong giao tiép ang xir.
2.2.5.Vé hoat déng qudng ba du lich (xem Biéu do 3)

Mic du chinh quyén dia phwong c6 chu trong dén hoat dong quang bé du lich cua
huyén, nhung hiéu qua dat dugc chua cao.
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Biéu dé 3. Céc cach khach du lich tiép cdn thong tin quang ba
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B CAU TRA LOI CUA KHACH DU LICH

Nguon: Sé liéu khao sat cua tac gia, nam 2022

S6 liéu khao sat cho thay c6 50 cau tra loi twong duong 45% khach du lich dén Cam
Xuyén théng qua gidi thiéu cua ban bé, c6 35 céu tra loi twong duwong 30,4 % khach du lich
dén Cam Xuyén théng qua quang co trén mang xa hoi, 5 cau tra 1oi twong duwong 4,3%
khach dén Cam Xuyén thdng qua quang c4o trén tivi (Tac gia khao sat, nam 2022). Tur két
qua khao sét trén, tac gia nhan dinh Cam Xuyén chwa dinh vi dwoc mét cach manh mé hinh
anh va dac trung du lich trong long khach du lich trong va ngoai nuéc. Khach du lich cha
yéu dén Cam Xuyén thong qua gidi thiéu tir ban bé va nguoi than 1a nhitng nguoi da ting
du lich ¢ day.

Két qua phan tich thuc trang hoat dong du lich cia huyén Cam Xuyén cho thay mot s6
van dé con ton tai va can co bién phap dé giai quyét nhitng ton tai d6 dé du lich Cam Xuyén
c6 thé xay dung duoc thuong hiéu diém dén véi da dang loai hinh du lich, thu hat ngay cang
nhiéu hon khach du lich trong va ngoai nuéc.

2.3. Mgt sé bign phap phat trién du lich huyén Cam Xuyén, Ha Tinh

Tir két qua phan tich thuc trang du lich huyén Cam Xuyén, Ha Tinh, tac gia dé xuat
mot s6 bién phap dé gop phan khic phuc nhiing ton tai va thic day su phat trién caa du lich
& Cam Xuyén, Ha Tinh nhu sau:

e Hoan thién co ché chinh sich nha nwéc vé hoat dgng du lich

Mic du Pang ty huyén Cam Xuyén di xac dinh dwoc muc tiéu va mot s6 chinh sach
trong quan Ii hoat dong du lich caa huyén trong thoi gian toi, tuy nhién dé c6 thé theo sat va
giai quyét duoc nhitng yéu cau caa khach du lich nham tang trai nghiém cua du khach khi
dén véi Cam Xuyén thi ban quan 1i nha nuée vé du lich caa huyén can cé nhitng chi dao cu
thé hon trong cac hoat dong vé an toan cua du khach trong cac khu du lich hodc diém du
lich. Bac biét 1a du lich bién & Thién Cam va x4 Cam Linh, can thiét 1ap va huan luyén cac
ki niang ciru ho ciru nan dé kip thoi tng phé véi nhitng bat tric co thé xay ra trong qué trinh
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tam bién, nhitng ché tai xu phat khéo 1éo ddi véi du khach, doanh nghiép du lich va nguoi
dan dia phuong trong viéc xa rac bira bdi anh huéng dén méi truong canh quan du lich bang
cac bién bao hozc nhic nho truc tiép; thuong xuyén kiém tra giam sét hoat dong cua cac nha
hang & cac khu du lich trong huyén dé kiém tra chét lugng an toan vé sinh thuc pham ciing
nhu chinh sach gia ca ¢ day, tranh treong hop du khach bi chat chém trong qua trinh sir dung
dich vu.

Hoat dong du lich can cd nhitng co ché, chinh sach va quy dinh cu thé cho tirng van
dé va bd sung khi phat hién phat sinh. Vi trai nghiém tbt cua khach du lich duoc ciu thanh
ttr nhitng trai nghiém nho trong ting dich vu ma khach trai qua nén & moi khau trong chudi
gia tri du lich can duoc quan tdm chi dao va giam sat sat sao dé phuc vu tét nhat cho khach
du lich. Chi can khach hai long, s& quay tré lai va gigi thiéu cho nhiéu ngudi quay tré lai véi
Cam Xuyén, Ha Tinh, day 1a van dé cuc ki quan trong va can duoc quan tam thoa déng.

e Ddy manh xay dung két cdu ha tang, co sé vit chat - ki thugt du lich

Bai toan dat ra cho du lich Cim Xuyén noi riéng va Ha Tinh néi chung 1a dau tu xay
dung hoan thién hé théng co s& ha ting mét cach can ddi giita viéc phuc vu da cho nhu cau
cua khéch du lich vao mua cao diém va dam bao duy tri hoat dong vao mua thap diém. Dé
giai quyét bai toan nay, ban quan li nha nuéc vé du lich can tinh toan rd nhitng khu vuc nao
khach du lich s& tap trung dé luu tra va dn udng nhiéu hon va uéc luong dugc sé khach du
lich s& dén véi Cam Xuyén. Mac du ¢d nhiéu diém du lich, nhung thuc té khach du lich cha
yéu tap trung nhiéu ¢ cac khu du lich ndi tiéng nhu khu du lich quéc gia Thién Cam, khu du
lich sinh th&i Ké G&, vi thé Cam Xuyén nén chi trong dau tu xay dung céc nha hang, khach
san tai thi trAn Thién Cam va thi trin Cam Xuyén dé dap ung nhu cau tham quan, nghi dudng
cua khach du lich. Song song d6 1a dau tu, nang cap hé théng giao thong dén cac khu, diém
dinh huéng khai thac phat trién du lich (nhu duong dén Ké G4, Thién Cam, di tich...) va dau
tu x4y dung tuyén duong phi hop véi céc tour tuyén du lich dé hinh thanh tour du lich sinh
thai, du lich ndng thén méi, tao diéu kién thac day nganh du lich huyén nha phat trién.

e Bdo v¢ tai nguyén va moi truong du lich

Nang cao nhan thirc vé bao vé méi trudng cho khach du lich véi hé thdng céc bién béo
nhic nho va ché tai xir phat khéo 1éo dé khach du lich khdng xa rac bura béi.

Thanh tra kiém tra thuong xuyén hoat dong cua cac nha hang, khach san va ho kinh
doanh trong khu du lich va diém du lich vé viéc dam bao méi truong va an toan cho khach
du lich.

Xay dung quy trinh xir Ii réc thai & cac khu, diém du lich va nha hang, khéch san, ho
kinh doanh dé qué trinh xt If réc thai dwoc dién ra hop 1i va dam bao sy phét trién bén viing
cua du lich.
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e Phat trién nguén nhan lxc du lich

Nguén nhan luc trong linh vuc du lich déng mét vai trd quan trong trong viéc nang
cao chat lugng trai nghiém cua khéach du lich. Vi vdy, dé du lich huyén Cam Xuyén phét
trién thi huyén can tap trung chl y ra soat vé trinh do chuy&n mén nghiép vu caa ngudn lao
dong phuc vu trong du lich, dac biét 1a lao dong tryuc tiép, va tién hanh b sung luc lwong lao
d6ng du lich dugc dao tao bai ban vao nhiing vi tri quan trong, truc tiép phuc vu khach du
lich dé tao sy hai long va tang trai nghiém tot cua khach du lich & Cam Xuyén.

Hang nam, can cir lao dong tham gia cac chuong trinh dao tao, cac khoa hoc, két hop
gitra dao tao chuy@n mén nghiép vu va cac ki ning giao tiép, @ng xir ciing nhu nhan thac rd
tam quan trong cua thai do phuc vu déi véi khach du lich. Bong thoi, ¢ ché tai xu 1i nghiém
vé6i nhitng hanh vi ang xir thiéu chuan muc véi khach du lich dé tranh phat sinh nhitng tinh
hudng khdng mong mudn.

e Pdy mgnh hogt déng thdng tin, qudng ba du lich

Cam Xuyén c6 hai khu du lich khé ndi tiéng @6 1a khu du dich bién Thién Cam va hd
Ké Go, dugce dong dao khach du lich biét d&én. Tuy nhién, dé dinh vi duoc thuong hiéu diém
dén Cam Xuyén trong 16ng khach du lich trong va ngoai nuéc, Cam Xuyén can ¢é nhiing
chién lugc quang b4 manh mé& hon nita, dau tu nhiéu hon nita vao hoat dong quang ba, nhu:
T4 chirc cac |2 hoi truyén thong nhu hoi ha thuy, dua thuyén Nhuong Ban, gitr nguyén nhitng
gia tri nguyén ban cua céc I8 hoi dé thu hat khach du lich. Quang ba sau rong 18 hoi du lich
bién dugc to chirc hang nam & khu du lich bién Thién Cam trén cac phuong tién thong tin
dai chiing va quang c4o. Tham gia cac gian hang trién 1am tai cac hoi cho du lich véi nhiing
hinh anh va dic trung ctua huyén ciing 1a mot cach dé du lich huyén vuon xa.

3.  Kétluan

Cam Xuyén la huyén c6 tiém ning du lich phong phu, da dang cac loai hinh du lich tir
du lich bién, du lich sinh thai, du lich vin hoa - & hoi. Tuy nhién, thuc trang hoat dong du
lich v& chinh sach quan li, co s& vat chit - ki thuat, ngudn lao dong du lich, méi trudng du
lich, hoat dong quang ba xuc tién... con nhiéu han ché. Bé du lich huyén phat trién twong
Xxung vai tiém ning hién cd, huyén Cam Xuyén can thyuc hién céc giai phap vé co ché quan
I hoat dong du lich chit ch& hon, can day manh xay dung co s vat chat - ki thuat phuc vu
du lich, thuc day hoat dong dao tao ngudn nhan luc du lich va thuc hién nhitng giai phap doc
d4o hap dan hon dé quang ba vé dep cua huyén Cam Xuyén téi du khach trong va ngoai
nuéc... Huyén Cam Xuyén nén cd su phdi két hop véi ngudi dan dja phuong va cac doanh
nghiép hoat dong trong linh vuc du lich dé xay dung chudi gia tri du lich chat luong cao,
g6p phan phuc vu tét nhat cho khach du lich va gia ting hon nita trai nghiém caa khach du
lich khi dén v&i Cam Xuyén. Céc bén lién quan déu can dé cao hon nira trach nhiém, hoan
thanh tot cong viéc ciia minh dé gép phan dua du lich Cam Xuyén 1én tim cao méi.
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% Tuyén bé vé quyén loi: Tac gid xac nhan hoan toan khéng cé xung dot vé quyén loi.

TAI LIEU THAM KHAO

Cam Xuyen District People's Committee (2021). Bao cao tinh hinh phat trien dich vu — thuong mai
huyen Cam Xuyen nam 2021 [Report on the development of commercial services in Cam Xuyen
district in 2021].

Cam Xuyen District People's Committee (2017). Ke hoach so 2130/KH-UBND, thuc hien Nghi quyet
so 06-NQ/TU, ngay 7/12/2017 cua BCH Dang bo Tinh tang cuong su lanh dao cua Dang ve
phat trien du lich [Plan number 2130/KH-UBND, held on 06-NQ/TU, on December 7, 2017
of the Board of Directors is in the process of developing a tourism plan].

Electronic portal of Cam Xuyen district (2019). Cam Xuyen lich su hinh thanh va phat trien [Cam
Xuyen history of formation and development]. Retrieved from
https://camxuyen.hatinh.gov.vn/vi/gioi-thi-ve-huyen-cam-xuyen/lich-su-phat-trien

Ha Tinh's prestige (2017). Nghi quyet cua Ban Chap hanh Dang bo Tinh ve tang cuong su lanh dao
cua Dang ve phat trien du lich Ha Tinh den nam 2025 va nhung nam tiep theo [The decision
of the Board of Directors is currently in progress. We are currently developing a Ha Tinh
tourism program in 2025 and the next year].

Ha Tinh Newspaper (2022). Mot so co so luu tru tai Khu du lich Thien Cam xuong cap [Some
accommodation facilities in Thien Cam tourist area are degraded]. Retrieved from
https://baohatinh.vn/dau-tu/mot-so-co-so-luu-tru-tai-khu-du-lich-thien-cam-xuong-
cap/228355.htm

People's Committee of Ha Tinh province (2013). 956/0P-UBND, Quyet dinh ve viec phe duyet quy
hoach xay dung vung huyen Cam Xuyen den nam 2040, tam nhin den nam 2050 [956/QD-
UBND, Set up a plan for the development of the Cam Xuyen district to the south by 2040, and
by the year 2050].

Thai, K. D. (2009). Ha Tinh dat van vat Hong Lam [Ha Tinh land of Hong Lam literature]. Ho Chi
Minh City: Tre Publisher.

Tran, T. H. (2009). Di tich danh thang Ha Tinh. [Ha Tinh scenic relic]. HaTinh: Ha Tinh Department
of Culture and Sports.

649


https://baohatinh.vn/dau-tu/mot-so-co-so-luu-tru-tai-khu-du-lich-thien-cam-xuong-cap/228355.htm
https://baohatinh.vn/dau-tu/mot-so-co-so-luu-tru-tai-khu-du-lich-thien-cam-xuong-cap/228355.htm

Tap chi Khoa hoc Trwong BPHSP TPHCM Nguyén Thi Thity Duyén

SOME ISSUES ABOUT TOURISM DEVELOPMENT
IN CAM XUYEN, HA TINH PROVINCE
Nguyen Thi Thuy Duyen
Ho Chi Minh City University of Food Industry, Vietnam
Corresponding author: Nguyen Thi Thuy Duyen — Email: duyennguyenthithuy9@gmail.com
Received: November 10, 2022; Revised: March 23, 2023; Accepted: April 27, 2023

ABSTRACT

This article analyzes the current situation of tourism development in Cam Xuyen district in
terms of state management, facilities, the environment at tourist sites and resorts, and tourism
promotion. The paper synthesizes, analyze and processes data collected from observation and
fieldwork, aiming to points out several areas for improvements, including weak and lack of tourism
infrastructure, ineffective management, insufficient investmentin tourism promotion, and polluted
environment as a result of tourism activities. Based on the results of this study, the article proposes
several measures to develop tourism in Cam Xuyen district, such as: improving mechanisms and
policies on tourism activities, accelerating the construction of tourism infrastructure and
facilities, protecting tourism environmental resources, developing tourism human resources, and
promoting tourism.

Keywords: Cam Xuyen district; Ha Tinh province; tourism development
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