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TÓM TẮT 
Bài viết này phân tích thực trạng phát triển du lịch ở huyện Cẩm Xuyên ở các mặt: hoạt động 

quản lí nhà nước về du lịch; cơ sở vật chất – kĩ thuật du lịch; môi trường tại các điểm và khu du lịch; 
hoạt động quảng bá, xúc tiến du lịch. Bằng phương pháp quan sát, thực địa, tổng hợp, phân tích và 
xử lí thông tin, bài viết chỉ ra một số vấn đề bất cập, như: cơ sở vật chất –  kĩ thật du lịch còn yếu và 
thiếu, hoạt động quản lí chưa thực sự hiệu quả, chưa có sự đầu tư đúng mức về quảng bá du lịch, 
nhiều hoạt động du lịch còn gây ô nhiễm môi trường... Từ kết quả nghiên cứu này, bài viết đề xuất 
một số biện pháp phát triển du lịch ở huyện Cẩm Xuyên: hoàn thiện cơ chế chính sách nhà nước về 
hoạt động du lịch, đẩy mạnh xây dựng kết cấu hạ tầng, cơ sở vật chất –  kĩ thuật du lịch, bảo vệ tài 
nguyên môi trường du lịch, phát triển nguồn nhân lực du lịch và đẩy mạnh hoạt động thông tin, 
quảng bá du lịch. 

Từ khóa: huyện Cẩm Xuyên; tỉnh Hà Tĩnh; phát triển du lịch 
 

1.  Đặt vấn đề  
Huyện Cẩm Xuyên hiện có một số loại hình du lịch: du lịch biển với việc khai thác tài 

nguyên biển Thiên Cầm ở Cẩm Nhượng, biển Hải Đăng ở Cẩm Lĩnh; du lịch Văn hóa – tâm 
linh khai thác khu lưu niệm cố Tổng bí thư Hà Huy Tập (Cẩm Hưng), đền Thượng tướng 
Nguyễn Biên (Cẩm Huy), chùa Yên Lạc, đền Cả (Cẩm Nhượng), chùa Cầm Sơn (núi Thiên 
Cầm), tháp Am (Cẩm Duệ); du lịch sinh thái khai thác khu sinh thái Kẻ Gỗ, du lịch đảo: đảo 
Bước, đảo Én tại Thiên Cầm... tạo nên một quần thể du lịch đa dạng và phong phú. Tuy 
nhiên, du lịch ở huyện vẫn chưa có sự phát triển vượt bậc và chưa thu hút đông đảo khách 
du lịch trong nước và quốc tế. Nguyên nhân của thực trạng này đến từ nhiều phía như công 
tác quản lí hoạt động du lịch chưa chặt chẽ, cơ sở vật chất - kĩ thuật du lịch chưa đồng bộ và 
hiện đại, tài nguyên môi trường du lịch còn một số vấn đề bất cập, nguồn lao động chất lượng 
cao trong du lịch còn thiếu và yếu, hoạt động xúc tiến quảng bá chưa thực sự được quan tâm 
đầu tư… Trước đây, đã có một số nghiên cứu về du lịch ở Cẩm Xuyên; tuy nhiên, các nghiên 
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cứu đó chỉ tập trung vào khu du lịch Thiên Cầm mà chưa đi sâu vào các vấn đề mang tính 
tổng quan của du lịch toàn huyện. Bài viết này chủ yếu sử dụng phương pháp quan sát, thực 
địa trực tiếp đến những khu, điểm du lịch trong huyện để quan sát, tìm hiểu và nghiên cứu 
thực trạng hoạt động du lịch ở huyện Cẩm Xuyên, từ đó có thể đề xuất một số biện pháp góp 
phần phát triển du lịch ở huyện Cẩm Xuyên, tỉnh Hà Tĩnh. 
2.  Giải quyết vấn đề 
2.1.  Tiềm năng du lịch ở huyện Cẩm Xuyên, Hà Tĩnh 
2.1.1. Khái quát về huyện Cẩm Xuyên 

Huyện Cẩm Xuyên, tỉnh Hà Tĩnh được tách ra từ huyện Kỳ Hoa năm 1837 có tên gọi 
là Hoa Xuyên, đến năm 1841 được đổi tên thành Cẩm Xuyên. Huyện Cẩm Xuyên ở phía 
Đông của tỉnh Hà Tĩnh, phía Bắc giáp thành phố Hà Tĩnh và huyện Thạch Hà, phía Nam 
giáp huyện Kỳ Anh, phía Tây giáp huyện Hương Khê, phía Tây Nam giáp tỉnh Quảng Bình, 
phía Đông giáp biển. Huyện có 25 xã và 2 thị trấn với tổng diện tích 635,5 km2, dân số toàn 
huyện khoảng 153 nghìn người. (Electronic portal of Cam Xuyen district, 2019) 

Cẩm Xuyên có mạng lưới giao thông cơ bản đồng bộ với tuyến đường quốc lộ 1A, 
quốc lộ 15B, quốc lộ 8C và tuyến đường đường ven biển đi qua. Với 938 km đường bộ, 18 
km bờ biển và 65 km đường sông, cách cảng hàng không Vinh và cảng hàng không Đồng 
Hới, Quảng Bình chỉ cách từ 70-100km, Cẩm Xuyên rất thuận lợi cho giao thương buôn bán. 
Đây cũng chính là một trong những lợi thế, là cầu nối giao thương thuận lợi giữa các miền 
Nam, Bắc. (Electronic portal of Cam Xuyen district, 2019) 

Các đơn vị hành chính bao gồm thị trấn Cẩm Xuyên, thị trấn Thiên Cầm và 25 xã là: 
Cẩm Yên, Cẩm Hòa, Cẩm Dương, Cẩm Nam, Cẩm Long, Cẩm Huy, Cẩm Thăng, Cẩm 
Quang, Cẩm Bình, Cẩm Vịnh, Cẩm Thành, Cẩm Duệ, Cẩm Mỹ, Cẩm Quan, Cẩm Sơn, Cẩm 
Thịnh, Cẩm Hưng, Cẩm Hà, Cẩm Phúc, Cẩm Nhượng, Cẩm Lộc, Cẩm Lĩnh, Cẩm Trung, 
Cẩm Minh, Cẩm Lạc. Tổng diện tích tự nhiên của huyện Cẩm Xuyên là 639,28 km², là huyện 
có diện tích lớn thứ ba trong số 13 đơn vị hành chính cấp huyện trực thuộc tỉnh Hà Tĩnh, xếp 
sau các huyện Hương Khê (1241 km²) và Hương Sơn (950 km²), trong đó có 12.500 ha đất 
nông nghiệp, 31.000 ha đất lâm nghiệp, 1.000 ha đất nuôi trồng thủy sản. Với địa hình có 
nhiều sông, suối, hồ, đập lớn. Vùng đồi núi chiếm 2/3 diện tích tự nhiên nên phù hợp phát 
triển lâm sinh, chăn nuôi. Với hơn 58% dân số trong độ tuổi lao động, Cẩm Xuyên là huyện 
có nguồn lao động dồi dào cho phát triển kinh tế - xã hội. (Cam Xuyen District People's 
Committee, 2017). 

Là huyện có lợi thế về cả 3 vùng địa hình, trong đó vùng đồi núi có trữ lượng lớn các 
loại vật liệu xây dựng. Bên cạnh đó, với sự phát triển mạnh về nông nghiệp – thủy sản, du 
lịch, Cẩm Xuyên trở thành địa phương có là nguồn nguyên liệu sẵn có và là điều kiện quan 
trọng cho phát triển các ngành công nghiệp phụ trợ, tiểu thủ công nghiệp, chế biến. Cẩm 
Xuyên là huyện có bề dày truyền thống cách mạng, giàu bản sắc văn hóa lịch sử, tại các miền 
quê ở Cẩm Xuyên còn lưu giữ nhiều nét văn hóa, lễ hội truyền thống đặc sắc, tốt đẹp.  
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2.1.2. Tài nguyên du lịch của huyện Cẩm Xuyên 
Cẩm Xuyên nằm trên tuyến du lịch xuyên Việt, điểm đầu của con đường di sản miền 

Trung, cửa ngõ quan trọng của không gian du lịch hành lang Đông Tây, là cầu nối giữa khu 
công nghiệp mỏ sắt Thạch Khê và khu kinh tế Vũng Áng, là một vùng đất giàu truyền thống 
văn hóa và có tình hình xã hội ổn định. Cẩm Xuyên còn là một huyện giàu tiềm năng về du 
lịch với những điểm đến hấp dẫn. Do đó, vùng đất này có những tiềm năng như sau: 

Tiềm năng phát triển du lịch biển: Cẩm Xuyên có 4 xã ven biển là Cẩm Nhượng, Cẩm 
Lĩnh, Yên Hòa, Cẩm Dương, trong đó có biển Thiên Cầm ở Cẩm Nhượng, cách Hà Tĩnh 
20km về phía Nam theo quốc lộ 1A, nổi tiếng với bãi biển đẹp, cát trắng mịn, nước biển 
trong xanh, hải sản tươi ngon. Cẩm Xuyên kêu gọi các dự án đầu tư kinh doanh tại các khu 
du lịch này với tổng hợp nhiều loại hình du lịch: tắm biển, nghỉ dưỡng, du lịch sinh thái, du 
lịch cuối tuần, dịch vụ ăn uống, giải trí, tham quan tìm hiểu văn hóa lịch sử, dịch vụ lữ hành. 
Ngoài biển Thiên Cầm nổi tiếng còn có biển Hải Đăng ở Cẩm Lĩnh, với những bãi biển đẹp 
tự nhiên, tuy không rộng như biển Thiên Cầm nhưng những bãi biển gần với các rặng đá kề 
sát bên vách núi rất hoang sơ và trong xanh tự nhiên, thu hút khách du lịch. Với tiềm năng 
này, huyện Cẩm Xuyên có thể xem du lịch là nguồn thu nhập chính sau kinh tế nông nghiệp. 
(Cam Xuyen District People's Committee, 2017). 

Tiềm năng phát triển du lịch văn hóa – tâm linh: Cẩm Xuyên có khu lưu niệm cố Tổng 
bí thư Hà Huy Tập (Cẩm Hưng), đền Thượng tướng Nguyễn Biên (Cẩm Huy), chùa Yên Lạc 
ở xã Cẩm Nhượng được Bộ Văn hóa - Thông tin cấp bằng chứng nhận di tích lịch sử – văn 
hóa cấp Quốc gia, đền Cả (Cẩm Nhượng), chùa Cầm Sơn (núi Thiên Cầm) trước đây là đền 
thờ cha con Hồ Quý Ly được xây vào thế kỉ XIII, tháp Am (Cẩm Duệ) (Cam Xuyen District 
People's Committee, 2017).  

Cẩm Xuyên còn là nơi lưu giữ truyền thống văn hóa dân gian qua các lễ hội được tổ 
chức hằng năm: hội hạ thủy được tổ chức sau Tết Nguyên đán nhằm cầu thần biển giúp ngư 
dân thuận buồm xuôi gió và hứa hẹn một mùa đánh bắt được nhiều tôm cá; hội đua thuyền 
tổ chức vào mùng 4 Tết Nguyên đán và các ngày lễ lớn trong năm, nhằm chọn ra những tay 
đua cừ khôi và rèn luyện sức khỏe cho dân vùng sông nước, đồng thời là truyền thống của 
nhân dân địa phương để cầu yên xóm làng; hội Nhượng Bạn tổ chức vào ngày 30/6 âm lịch. 

Ngoài ra, Cẩm Xuyên còn các di sản văn hóa vật thể và phi vật thể để khai thác trong 
các tour du lịch như: các làn điệu dân ca ví, dặm lời cổ và lời mới; các lễ hội truyền thống, 
các môn thể thao; trò chơi dân gian của dân bản địa... 

Tiềm năng phát triển du lịch sinh thái: Cẩm Xuyên có khu sinh thái Kẻ Gỗ là hồ nước 
ngọt nhân tạo lớn nhất của tỉnh Hà Tĩnh, là một phần của khu bảo tồn thiên nhiên Kẻ Gỗ 
thuộc địa phận 3 huyện: Cẩm Xuyên, Kỳ Anh và Hương Khê, được xây dựng trên lưu vực 
của sông Rào Cái; du lịch biển đảo: có đảo Bước, đảo Én tại biển Thiên Cầm. (Cam Xuyen 
District People's Committee, 2017). 
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Cẩm Xuyên thực sự là một quần thể phong phú, đa dạng với nhiều cảnh quan hấp dẫn. 
Với nhiều tiềm năng phát triển đa dạng các loại hình du lịch và những ưu đãi do thiên nhiên 
ban tặng, Cẩm Xuyên thực sự là một điểm đến đầy hấp dẫn. Tuy nhiên, hoạt động du lịch ở 
đây thực sự chưa tương xứng với tiềm năng hiện có. 

Như vậy, từ những tiềm năng nêu trên chứng tỏ huyện Cẩm Xuyên hội đủ các điều 
kiện về du lịch tự nhiên, du lịch sinh thái và du lịch tâm linh. Đây là tiền đề kết hợp phát 
triển các loại hình du lịch, tạo nên sự đa dạng trong tiến trình phát triển kinh tế của  
địa phương. 
2.2.  Thực trạng phát triển du lịch huyện Cẩm Xuyên 

Là địa phương có nhiều tiềm năng để phát triển du lịch nhưng thực trạng phát triển du 
lịch ở đây vẫn chưa tương xứng với tiềm năng sẵn có. Sau quá trình nghiên cứu, khảo sát và 
quan sát, tác giả nhận thấy còn một số vấn đề tồn tại trong hoạt động du lịch ở Cẩm Xuyên 
như sau: 
2.2.1. Hoạt động quản lí nhà nước về du lịch 

Nhằm mục tiêu tạo sự chuyển biến mạnh mẽ về nhận thức, hành động của các cấp ủy 
và chính quyền, các cơ quan, ban ngành, đoàn thể đối với phát triển du lịch huyện Cẩm 
Xuyên đến năm 2025 và những năm tiếp theo, Cẩm Xuyên xác định: “Vai trò của hoạt động 
du lịch trong nền kinh tế của huyện; Huy động nhiều nguồn lực, khai thác có hiệu quả tiềm 
năng, lợi thế của huyện và khu vực để phát triển dịch vụ du lịch - thương mại huyện Cẩm 
Xuyên…”, với 6 nội dung chủ yếu: (1) Tăng cường tuyên truyền nâng cao nhận thức về du 
lịch, (2) Tổ chức thực hiện quy hoạch và triển khai các dự án phát triển du lịch, (3) Đầu tư 
xây dựng kết cấu hạ tầng du lịch, (4) Quy hoạch các điểm du lịch, tour du lịch,  
(5) Bảo tồn, phát huy giá trị bản sắc văn hóa, (6) Xây dựng sản phẩm du lịch đặc thù.  
(Ha Tinh's prestige, 2017). 

Biểu đồ 1. Đánh giá của khách du lịch về hiệu quả quản lí du lịch ở Cẩm Xuyên 

 
Nguồn: Số liệu khảo sát của tác giả, năm 2022 
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Kết quả khảo sát 115 khách du lịch (xem Bảng 1) ở Cẩm Xuyên về hiệu quả quản lí 
tại các điểm du lịch và khu du lịch về việc “du khách được giải quyết kịp thời những vấn đề 
như tình trạng chặt chém giá cả, gây gổ nơi công cộng, vứt rác bữa bãi và các tệ nạn khác”, 
có 35 câu trả lời tương đương 30,4 % du khách đồng ý và rất đồng ý, có 20 câu trả lời tương 
đối đồng ý chiếm 18,2% và 25 câu trả lời không đồng ý chiếm 21,7% (Tác giả khảo sát, năm 
2022). Kết quả khảo sát trên cho thấy hoạt động quản lí nhà nước về du lịch ở Cẩm Xuyên 
khá tốt, kịp thời giải quyết những vấn đề được du khách yêu cầu. 

Bên cạnh đó, vẫn có một số khách du lịch gặp vấn đề trong việc kêu gọi sự giúp đỡ từ 
ban quản lí nhà nước về du lịch ở đây. Cơ chế quản lí ở đây còn khá lỏng lẻo, chưa có đội 
ngũ cán bộ kiểm tra, giám sát thường xuyên nên khách du lịch vẫn gặp tình trạng chặt chém 
về giá cả, thỉnh thoảng xảy ra cảnh gây hấn của một vài vị khách với cơ sở kinh doanh dịch 
vụ, đặc biệt là hoạt động cứu hộ cứu nạn ở các khu du lịch biển như biển Thiên Cầm và biển 
Hải Đăng ở Cẩm Lĩnh chưa hiệu quả, dẫn đến những vụ đuối nước thương tâm mà điển hình 
là vụ sóng dạt 4 du khách từ Hà Nội ra khơi và thiệt mạng 2 người lúc 6h sáng ngày 3/7/2022. 
(Tác giảp phỏng vấn người dân địa phương) 
2.2.2. Về cơ sở vật chất – kĩ thuật du lịch 

Cẩm Xuyên hiện có khoảng 30 cơ sở lưu trú phục vụ khách du lịch, chủ yếu tập trung 
ở khu vực thị trấn Cẩm Xuyên và khu du lịch Thiên Cầm ở Cẩm Nhượng. Trong đó, những 
khách sạn lớn phục vụ du lịch chủ yếu tập trung ở khu du lịch Thiên Cầm, Cẩm Nhượng. 
“Khu du lịch Thiên Cầm có 21 cơ sở lưu trú với 679 phòng đăng kí kinh doanh, trong đó có 
300 phòng đạt tiêu chuẩn quốc tế và 45 nhà nghỉ phục vụ hoạt động lưu trú của du khách, có 
4 khách sạn được cấp sao là: Thiên Ý, Sông La, Sao Mai và Thanh Lịch. Trong đó, khách 
sạn Thiên Ý và Sông La là hai khách sạn 3 sao lớn nhất”. (Cam Xuyen District People's 
Committee, 2017).  

Mặc dù, có một số cơ sở lưu trú có chất lượng tốt nhưng thực trạng các cơ sở lưu trú 
ở Cẩm Xuyên vẫn tồn tại nhiều vấn đề cần được giải quyết để có thể đáp ứng được nhu cầu 
ngày càng tăng của khách du lịch. Nhiều năm thiếu đầu tư chỉnh trang nên một số khách sạn, 
nhà nghỉ tại Cẩm Xuyên, Hà Tĩnh đang xuống cấp trầm trọng, vừa không đủ điều kiện đón 
khách, vừa làm mất mĩ quan chung. Nhà nghỉ Bảo Hiểm có vị trí trung tâm khu du lịch, 
khuôn viên rộng 4.313 m2 với 3 dãy nhà 2 tầng gồm 30 phòng đã nhiều năm không đón 
khách (Ha Tinh Newspaper, 2022). Ngoài ra, vào mùa cao điểm, đặc biệt vào dịp 30/4, 1/5 
Cẩm Xuyên vẫn diễn ra tình trạng thiếu phòng, giá phòng nghỉ và giá ăn uống ở đây so với 
nơi khác cũng khá cao. Khách sạn chịu ảnh hưởng của tính mùa vụ một cách nặng nề, đó 
cũng là lí do khiến cho giá cả vào mùa cao điểm cao hơn hẳn so với những điểm đến khác. 
Khách sạn, nhà nghỉ ở Cẩm Xuyên chưa quan tâm nhiều đến hoạt động khuếch trương, quảng 
cáo nên các doanh nghiệp du lịch, khách du lịch ngoài tỉnh ít biết đến. Thực tế cho thấy cơ 
sở lưu trú tại Cẩm Xuyên còn khá khiêm tốn. Số lượng khách sạn chưa nhiều, quy mô nhỏ 
hẹp, các khách sạn chưa được quy hoạch xây dựng hợp lí.  
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Hệ thống nhà hàng phục vụ hoạt động ăn uống của du khách, ngoài những nhà hàng ở 
trong các khách sạn được đầu tư bài bản, còn lại các nhà hàng khác ở Cẩm Xuyên quy mô 
tương đối nhỏ và hoạt động khiêm tốn. 
 Hệ thống giao thông đến các khu, điểm du lịch như đường đến Kẻ Gỗ, Thiên Cầm và 
các di tích lịch sử gần đây đã được đầu tư nhưng vẫn chưa đáp ứng được nhu cầu của du 
khách, ví dụ đường đến hồ Kẻ Gỗ còn khó khăn trơn trượt khi trời mưa, đường đến khu du 
lịch Thiên Cầm còn hẹp, dẫn đến lưu lượng xe cộ qua lại chưa cao. 

Như vậy, mặc dù cơ sở vật chất hạ tầng được đầu tư, nhưng trong thời gian tới cần có 
quy hoạch và đầu tư xây dựng thêm các nhà hàng, khách sạn và khu vui chơi giải trí để phục 
vụ nhu cầu của du khách và đáp ứng được khả năng tiếp đón khách du lịch vào mùa  
cao điểm. 
2.2.3. Vấn đề môi trường tại các điểm và khu du lịch 

Môi trường tại các điểm và khu du lịch ở Cẩm Xuyên cũng là một vấn đề cần được 
quan tâm giải quyết bởi có nhiều khách du lịch chưa thực sự hài lòng (xem Biểu đồ 2). 

Biểu đồ 2. Đánh giá của khách du lịch về vấn đề môi trường tại Cẩm Xuyên 

 
                              Nguồn: Số liệu khảo sát của tác giả, năm 2022 

Khi được hỏi về sự hài lòng “môi trường du lịch, cảnh quan ở các điểm, khu du lịch ở 
Cẩm Xuyên sạch sẽ, không có hiện tượng xả rác bừa bãi ở cả trong và ngoài điểm du lịch, 
khu du lịch”, có 45 câu trả lời tương đương 39,1% số câu trả lời của khách du lịch đồng ý, 
15 câu trả lời tương đương 13% rất đồng ý nhưng có đến 55 câu trả lời tương đương với 
47,8% không đồng ý. Kết quả khảo sát chứng tỏ mặc dù có nhiều du khách cảm thấy hài 
lòng với môi trường du lịch ở đây, tuy nhiên cũng có nhiều du khách đã từng chứng kiến 
cảnh rác thải bừa bãi và hiện tượng môi trường ô nhiễm tại các khu du lịch và điểm du lịch 
ở Cẩm Xuyên. Vào mùa du lịch cao điểm, ở khu du lịch Thiên Cầm, hiện tượng rác thải do 
khách du lịch xả ra bừa bãi khi họ ngồi nghỉ ngơi và ăn uống ven biển vẫn tiếp diễn, thậm 
chí rác thải sau đó được nước biển cuốn trôi ra biển gây ô nhiễm môi trường và mất mĩ quan 
của vùng biển. 
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Ở biển Hải Đăng thuộc xã Cẩm Lĩnh, hiện tượng này còn diễn ra nghiêm trọng hơn, 
vì lâu ngày không có người thu dọn. Nhiều loại rác thải từ sinh hoạt của du khách như vỏ 
bánh kẹo, đồ ăn, chai nhựa, giấy loại…, chưa kể rác thải đủ các loại từ các nhà hàng gần đó, 
đặc biệt là vệ sinh của hệ thống các nhà tắm nước ngọt. Tác giả đã có cuộc trò chuyện với 
chủ một nhà hàng ven biển Cẩm Lĩnh về việc nước ngọt lấy từ nguồn nước nào, chủ nhà 
hàng Q. L. cho biết nguồn nước ngọt phục vụ khách du lịch sau khi tắm biển được dẫn ống 
trực tiếp từ các con suối ở trên núi trực tiếp chảy xuống, không được xử lí trước khi cho du 
khách tắm nước ngọt. Chính vì vậy, đã có du khách phát hiện nước có mùi tanh khi đang 
tắm. Điều này thực sự chưa đảm bảo vệ sinh an toàn cho du khách và sẽ ảnh hưởng đến sức 
khỏe cũng như trải nghiệm của du khách khi đến tắm biển ở đây. (Tác giả phỏng vấn, 2022) 

Cần có những giải pháp cụ thể để khắc phục tình trạng trên như đưa ra chế tài đối với 
việc bảo vệ môi trường cảnh quan, thường xuyên thanh kiểm tra giám sát chất lượng môi 
trường nước để đảm bảo môi trường du lịch ở Cẩm Xuyên sạch đẹp, để du lịch huyện có thể 
phát triển một cách bền vững.  
2.2.4. Thực trạng nguồn nhân lực phục vụ du lịch 

Hà Tĩnh có lực lượng lao động có trình độ đại học và trên đại học chỉ ở mức 8%, cao 
đẳng 9,2% và trung cấp chiếm 21%, trình độ sơ cấp chiếm số lượng lớn với 44,8%. (People's 
Committee of Ha Tinh province, 2013). Số lao động có thể sử dụng thành thạo tiếng Anh 
càng hiếm hơn. Nguồn lao động hoạt động trong lĩnh vực du lịch ở Cẩm Xuyên có trình độ 
chuyên môn cũng chiếm tỉ lệ khá thấp, chủ yếu là lao động thời vụ vì tính mùa vụ trong du 
lịch ở Cẩm Xuyên rất cao. Vào những tháng cao điểm, các doanh nghiệp du lịch chủ yếu 
thuê lao động thời vụ để đảm nhận các công việc như dọn dẹp vệ sinh, bảo vệ, sơ chế thực 
phẩm, rửa chén bát ở các nhà hàng, khách sạn… 

Đại đa số lao động được tập huấn bài bản để phục vụ khách du lịch một cách tốt nhất, 
tuy nhiên vẫn có những người chưa có kĩ năng tốt trong giao tiếp với du khách. Trong khảo 
sát của tác giả về mức độ hài lòng của du khách đối với nguồn lao động du lịch ở Cẩm 
Xuyên, Hà Tĩnh, có đến 18,2% đánh giá không hài lòng (Tác giả khảo sát, năm 2022). Điều 
này có thể xảy ra trong các trường hợp vào mùa cao điểm số khách du lịch quá đông nên thái 
độ phục vụ của lao động còn chưa tốt, có hiện tượng đẩy giá dịch vụ lên cao hơn nhiều lần 
so với mặt bằng chung và một số tình huống trong giao tiếp ứng xử.  
2.2.5. Về hoạt động quảng bá du lịch (xem Biểu đồ 3) 

Mặc dù chính quyền địa phương có chú trọng đến hoạt động quảng bá du lịch của 
huyện, nhưng hiệu quả đạt được chưa cao. 
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Biểu đồ 3. Các cách khách du lịch tiếp cận thông tin quảng bá 

 
                       Nguồn: Số liệu khảo sát của tác giả, năm 2022 

Số liệu khảo sát cho thấy có 50 câu trả lời tương đương 45% khách du lịch đến Cẩm 
Xuyên thông qua giới thiệu của bạn bè, có 35 câu trả lời tương đương 30,4 % khách du lịch 
đến Cẩm Xuyên thông qua quảng cáo trên mạng xã hội, 5 câu trả lời tương đương 4,3% 
khách đến Cẩm Xuyên thông qua quảng cáo trên tivi (Tác giả khảo sát, năm 2022). Từ kết 
quả khảo sát trên, tác giả nhận định Cẩm Xuyên chưa định vị được một cách mạnh mẽ hình 
ảnh và đặc trưng du lịch trong lòng khách du lịch trong và ngoài nước. Khách du lịch chủ 
yếu đến Cẩm Xuyên thông qua giới thiệu từ bạn bè và người thân là những người đã từng 
du lịch ở đây. 

Kết quả phân tích thực trạng hoạt động du lịch của huyện Cẩm Xuyên cho thấy một số 
vấn đề còn tồn tại và cần có biện pháp để giải quyết những tồn tại đó để du lịch Cẩm Xuyên 
có thể xây dựng được thương hiệu điểm đến với đa dạng loại hình du lịch, thu hút ngày càng 
nhiều hơn khách du lịch trong và ngoài nước. 
2.3.  Một số biện pháp phát triển du lịch huyện Cẩm Xuyên, Hà Tĩnh 

Từ kết quả phân tích thực trạng du lịch huyện Cẩm Xuyên, Hà Tĩnh, tác giả đề xuất 
một số biện pháp để góp phần khắc phục những tồn tại và thúc đẩy sự phát triển của du lịch 
ở Cẩm Xuyên, Hà Tĩnh như sau: 

• Hoàn thiện cơ chế chính sách nhà nước về hoạt động du lịch 
Mặc dù Đảng ủy huyện Cẩm Xuyên đã xác định được mục tiêu và một số chính sách 

trong quản lí hoạt động du lịch của huyện trong thời gian tới, tuy nhiên để có thể theo sát và 
giải quyết được những yêu cầu của khách du lịch nhằm tăng trải nghiệm của du khách khi 
đến với Cẩm Xuyên thì ban quản lí nhà nước về du lịch của huyện cần có những chỉ đạo cụ 
thể hơn trong các hoạt động về an toàn của du khách trong các khu du lịch hoặc điểm du 
lịch. Đặc biệt là du lịch biển ở Thiên Cầm và xã Cẩm Lĩnh, cần thiết lập và huấn luyện các 
kĩ năng cứu hộ cứu nạn để kịp thời ứng phó với những bất trắc có thể xảy ra trong quá trình 
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tắm biển, những chế tài xử phạt khéo léo đối với du khách, doanh nghiệp du lịch và người 
dân địa phương trong việc xả rác bừa bãi ảnh hưởng đến môi trường cảnh quan du lịch bằng 
các biển báo hoặc nhắc nhở trực tiếp; thường xuyên kiểm tra giám sát hoạt động của các nhà 
hàng ở các khu du lịch trong huyện để kiểm tra chất lượng an toàn vệ sinh thực phẩm cũng 
như chính sách giá cả ở đây, tránh trường hợp du khách bị chặt chém trong quá trình sử dụng 
dịch vụ. 

Hoạt động du lịch cần có những cơ chế, chính sách và quy định cụ thể cho từng vấn 
đề và bổ sung khi phát hiện phát sinh. Vì trải nghiệm tốt của khách du lịch được cấu thành 
từ những trải nghiệm nhỏ trong từng dịch vụ mà khách trải qua nên ở mọi khâu trong chuỗi 
giá trị du lịch cần được quan tâm chỉ đạo và giám sát sát sao để phục vụ tốt nhất cho khách 
du lịch. Chỉ cần khách hài lòng, sẽ quay trở lại và giới thiệu cho nhiều người quay trở lại với 
Cẩm Xuyên, Hà Tĩnh, đây là vấn đề cực kì quan trọng và cần được quan tâm thỏa đáng.  

• Đẩy mạnh xây dựng kết cấu hạ tầng, cơ sở vật chất - kĩ thuật du lịch 
Bài toán đặt ra cho du lịch Cẩm Xuyên nói riêng và Hà Tĩnh nói chung là đầu tư xây 

dựng hoàn thiện hệ thống cơ sở hạ tầng một cách cân đối giữa việc phục vụ đủ cho nhu cầu 
của khách du lịch vào mùa cao điểm và đảm bảo duy trì hoạt động vào mùa thấp điểm. Để 
giải quyết bài toán này, ban quản lí nhà nước về du lịch cần tính toán rõ những khu vực nào 
khách du lịch sẽ tập trung để lưu trú và ăn uống nhiều hơn và ước lượng được số khách du 
lịch sẽ đến với Cẩm Xuyên. Mặc dù có nhiều điểm du lịch, nhưng thực tế khách du lịch chủ 
yếu tập trung nhiều ở các khu du lịch nổi tiếng như khu du lịch quốc gia Thiên Cầm, khu du 
lịch sinh thái Kẻ Gỗ, vì thế Cẩm Xuyên nên chú trọng đầu tư xây dựng các nhà hàng, khách 
sạn tại thị trấn Thiên Cầm và thị trấn Cẩm Xuyên để đáp ứng nhu cầu tham quan, nghỉ dưỡng 
của khách du lịch. Song song đó là đầu tư, nâng cấp hệ thống giao thông đến các khu, điểm 
định hướng khai thác phát triển du lịch (như đường đến Kẻ Gỗ, Thiên Cầm, di tích...) và đầu 
tư xây dựng tuyến đường phù hợp với các tour tuyến du lịch để hình thành tour du lịch sinh 
thái, du lịch nông thôn mới, tạo điều kiện thúc đẩy ngành du lịch huyện nhà phát triển. 

• Bảo vệ tài nguyên và môi trường du lịch 
Nâng cao nhận thức về bảo vệ môi trường cho khách du lịch với hệ thống các biển báo 

nhắc nhở và chế tài xử phạt khéo léo để khách du lịch không xả rác bừa bãi. 
Thanh tra kiểm tra thường xuyên hoạt động của các nhà hàng, khách sạn và hộ kinh 

doanh trong khu du lịch và điểm du lịch về việc đảm bảo môi trường và an toàn cho khách 
du lịch.  

Xây dựng quy trình xử lí rác thải ở các khu, điểm du lịch và nhà hàng, khách sạn, hộ 
kinh doanh để quá trình xử lí rác thải được diễn ra hợp lí và đảm bảo sự phát triển bền vững 
của du lịch. 
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• Phát triển nguồn nhân lực du lịch 
Nguồn nhân lực trong lĩnh vực du lịch đóng một vai trò quan trọng trong việc nâng 

cao chất lượng trải nghiệm của khách du lịch. Vì vậy, để du lịch huyện Cẩm Xuyên phát 
triển thì huyện cần tập trung chú ý rà soát về trình độ chuyên môn nghiệp vụ của nguồn lao 
động phục vụ trong du lịch, đặc biệt là lao động trực tiếp, và tiến hành bổ sung lực lượng lao 
động du lịch được đào tạo bài bản vào những vị trí quan trọng, trực tiếp phục vụ khách du 
lịch để tạo sự hài lòng và tăng trải nghiệm tốt của khách du lịch ở Cẩm Xuyên.  

Hàng năm, cần cử lao động tham gia các chương trình đào tạo, các khóa học, kết hợp 
giữa đào tạo chuyên môn nghiệp vụ và các kĩ năng giao tiếp, ứng xử cũng như nhận thức rõ 
tầm quan trọng của thái độ phục vụ đối với khách du lịch. Đồng thời, có chế tài xử lí nghiêm 
với những hành vi ứng xử thiếu chuẩn mực với khách du lịch để tránh phát sinh những tình 
huống không mong muốn. 

• Đẩy mạnh hoạt động thông tin, quảng bá du lịch 
Cẩm Xuyên có hai khu du lịch khá nổi tiếng đó là khu du dịch biển Thiên Cầm và hồ 

Kẻ Gỗ, được đông đảo khách du lịch biết đến. Tuy nhiên, để định vị được thương hiệu điểm 
đến Cẩm Xuyên trong lòng khách du lịch trong và ngoài nước, Cẩm Xuyên cần có những 
chiến lược quảng bá mạnh mẽ hơn nữa, đầu tư nhiều hơn nữa vào hoạt động quảng bá, như: 
Tổ chức các lễ hội truyền thống như hội hạ thủy, đua thuyền Nhượng Bạn, giữ nguyên những 
giá trị nguyên bản của các lễ hội để thu hút khách du lịch. Quảng bá sâu rộng lễ hội du lịch 
biển được tổ chức hàng năm ở khu du lịch biển Thiên Cầm trên các phương tiện thông tin 
đại chúng và quảng cáo. Tham gia các gian hàng triển lãm tại các hội chợ du lịch với những 
hình ảnh và đặc trưng của huyện cũng là một cách để du lịch huyện vươn xa. 
3.  Kết luận  

Cẩm Xuyên là huyện có tiềm năng du lịch phong phú, đa dạng các loại hình du lịch từ 
du lịch biển, du lịch sinh thái, du lịch văn hóa - lễ hội. Tuy nhiên, thực trạng hoạt động du 
lịch về chính sách quản lí, cơ sở vật chất - kĩ thuật, nguồn lao động du lịch, môi trường du 
lịch, hoạt động quảng bá xúc tiến… còn nhiều hạn chế. Để du lịch huyện phát triển tương 
xứng với tiềm năng hiện có, huyện Cẩm Xuyên cần thực hiện các giải pháp về cơ chế quản 
lí hoạt động du lịch chặt chẽ hơn, cần đẩy mạnh xây dựng cơ sở vật chất - kĩ thuật phục vụ 
du lịch, thúc đẩy hoạt động đào tạo nguồn nhân lực du lịch và thực hiện những giải pháp độc 
đáo hấp dẫn hơn để quảng bá vẻ đẹp của huyện Cẩm Xuyên tới du khách trong và ngoài 
nước… Huyện Cẩm Xuyên nên có sự phối kết hợp với người dân địa phương và các doanh 
nghiệp hoạt động trong lĩnh vực du lịch để xây dựng chuỗi giá trị du lịch chất lượng cao, 
góp phần phục vụ tốt nhất cho khách du lịch và gia tăng hơn nữa trải nghiệm của khách du 
lịch khi đến với Cẩm Xuyên. Các bên liên quan đều cần đề cao hơn nữa trách nhiệm, hoàn 
thành tốt công việc của mình để góp phần đưa du lịch Cẩm Xuyên lên tầm cao mới.  
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 Tuyên bố về quyền lợi: Tác giả xác nhận hoàn toàn không có xung đột về quyền lợi. 
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ABSTRACT 

This article analyzes the current situation of tourism development in Cam Xuyen district in 
terms of state management, facilities, the environment at tourist sites and resorts, and tourism 
promotion. The paper synthesizes, analyze and processes data collected from observation and 
fieldwork, aiming to points out several areas for improvements, including weak and lack of tourism 
infrastructure, ineffective management, insufficient investmentin tourism promotion, and polluted 
environment as a result of tourism activities. Based on the results of this study, the article proposes 
several measures to develop tourism in Cam Xuyen district, such as: improving mechanisms and 
policies on tourism activities, accelerating the construction of tourism infrastructure and  
facilities, protecting tourism environmental resources, developing tourism human resources, and  
promoting tourism. 
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