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TOM TAT

Hoc tdp theo tin chi hién nay, sinh vién hay nguwoi hoc can chi déng trong qua trinh hoc tap
ciia ban than va cé vai trd ngdy cang quan trong trong hoat déng day va hoc. Céng nghé phan mém
1& mét cong cu hitu ich givip tang hing thii va y thirc tir hoc cua sinh vién, cing cé ki nang thuc hanh
trong cac tinh huéng thyc té nham tan dung cong nghé phan mém dé 1am cho trai nghiém hoc tap
tré nén thi vi hon doi véi sinh vién. Trong pham vi nghién cizu nay, nhom tac gid da tim hiéu li thuyét
va khdo sét thuc té vé thuc trang hoc tdp hoc phan Phét trién izng dung Web cua sinh vién Khoa
Cong nghé thdng tin, Truong Pai hoc Su pham Thanh phé Ho Chi Minh, trén co sé dé dé xuat gidi
phap 1ng dung Cong nghé phan mém trong day hoc nham tgo hizng thi cho sinh vién hoc tdp hoc
phan Phat trién ing dung web. Bai b4o nhan manh vé céc két qua cua viéc trién khai cong nghé
phan mém trong giang day. N6 nham muc dich cai thién déng vién va sy quan tdm cza sinh vién
trong viéc hoc tdp, ddac biét trong linh vuc phét trién iing dung web.

Tir khoa: ung dung cong nghé phan mém trong giao duc; phét trién niang lyc; hung thd hoc
tap; nguoi hoc; ki thuat day hoc

1. Giéi thigu

Viét Nam dang trong qua trinh phat trién nén kinh té tri thic, trong sb cac linh vuc
dong gbép vao sy phat trién kinh té, gido duc dong vai tro rat quan trong. Trong chién luoc
d6i maéi phét trién gido duc, phuong phap giang day dai hoc theo hudng tich cuc dugc céc
nha trudng quan tam, vai tro cia ngudi huéng dan hoc tap dugc chi trong. Tuy nhién, trong
nhimg nam gan day Truong Dai hoc Su pham Thanh phé HO Chi Minh da khao sat ldy y
kién cuia nguoi hoc cho tat ca cac hoc phan dé nha trudng co giai phap nham nang cao chét
lwong giang day. Trong sb do, yéu t danh gia sy hting tha hoc tap cua sinh vién cho két qua
thip. Diéu nay phan anh thyc trang hién nay sinh vién chwa hing tha hoc tap, khi chua hing
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thi hoc tap s& din dén két qua khdng tét, anh huong dén chit luong dao tao cia nha truong
trong viéc cung ttng ngudn luc cho su phat trién dat nudc. (Nguon dit liéu khao sat phan hoi
ngudi hoc nganh Cong nghé Thong tin: Phong Khao thi va Pam bao Chat lugng — Truong
bai hoc Su pham TPHCM).

Viéc tng dung céng nghé théng tin néi chung va cong nghé phan mém noi riéng trong
day hoc & béc dai hoc di dugc (ng dung nhiéu trong day hoc cac hoc phan ngoai ngit (Tran,
2016). Trén thé gioi, nam 2022, Gordillo va cong su da phan tich anh hudng caa cong nghé
phan mém trong gido duc thdng qua so sanh anh hudng caa viéc day hoc dya trén video va
dira trén game da chi ra viéc ap dung cong nghé phan mém anh huéng dén muc do hing thi
cua nguoi hoc (Gordillo et al., 2022).

O Viét Nam, hé thdng hoc tin chi dit ning vao sy tu chu cua sinh vién hoic ngudi hoc
trong hanh trinh hoc tap cua ho, diéu nay dong mét vai trd ngay cang quan trong trong qua
trinh day va hoc. Cong nghé phan mém duoc xem nhu mot cdng cu quy gia dé ting cuong
dong luc va nhan thirc tu hoc caa sinh vién, cing cb ki nang thuc hanh trong céc tinh hudng
thuc té. Trong pham vi nghién cttu ndy, nhom tac gia da kham pha ca Ii thuyét va quan sat
thuc té vé tinh trang giang day hoc phan phat trién ang dung web déi vai sinh vién thudc
Khoa Cong nghé Thang tin tai Trudng Pai hoc Su pham Thanh ph H6 Chi Minh. Dya trén
nhiing két qua nay, nghién ctru dé xuét viéc ap dung cong nghé phan mém nhu mot giai phéap
dé 1am cho viéc hoc hoc phan Phét trién tng dung Web tré nén hap dan va tha vi hon dbi
Vi sinh vién.

2. Noi dung nghién cau
2.1. Mire dp hirng thi trong hec t@p hec phan phét trién #ng dung Web va cac yéu té
tac dong

Hién nay, & Viét Nam va trén thé giéi c6 rat nhiéu dinh nghia, khai niém, cac cong
trinh nghién ctiu vé “hing thi” trong hoc tap:

Khi ta ¢ hung thi vé mot cai gi do6 thi cai d6 bao gio ciing duoc ta y thuc, ta hiéu y
nghia ctia né ddi véi cude séng cua ta. Hon nira ¢ ta xuat hién mot tinh cam dic biét d6i véi
n6, do d6 hung tha 16i cudn hap dan ching ta vé phia ddi twong cua né tao ra tm 1i khat
khao tiép can di sdu vao né (Tran, 2007). Theo Tir dién Béch khoa tiéng Viét: “Huang tha 1a
hinh thire biéu hién tinh cam va nhu cau nhan thirc caa con ngudi nham y thac mot cach hao
hiing vé muc dich hoat dong, nham tim hiéu sau hon, hiéu biét ddy du hon vé van dé gay
hirng thd” va “hing thd ndng cao mac d6 tap trung, chd y va kha nang lam viéc. Khi dugc
lam viéc pha hop véi hing thd, di phai virot qua kho khin, con ngudi van cam thay thoai
mai va dat két qua cao”.

Hng tha trong hoc tap dong vai tro rat quan trong dbi véi sinh vién trong qué trinh
hoc tap va nghién ciru tai truong. Khi sinh vién ¢ hang thi hoc tap, ho s& dé dang vuot qua
kho khin, thir thach dé dat két qua cao nhét. D4i véi viéc hoc lap trinh, d6 13 qua trinh day
kho khan, viéc rén luyén ki nang viét ma chuong trinh, ki nang vé tu duy logic, ki ndng phan
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tich, ki nang giai quyét mot bai toan trong thyc té dé xay dung va hoan thién mot san pham
c6 tinh tng dung trong thyc té. Néu sinh vién khong c6 dam mé, khong c6 hing tha thi viéc
hoc 14p trinh s& rat kho khan, d& nan chi, khong dat dugc két qua nhu mong mudn. Theo
Herbart (1776-1841) — nha tdm 1i hoc, nha triét hoc, nha giao duc hoc ngudi Pirc, nguoi sang
lap ra trudng phai gido duc hién dai ¢ Buc thé ki XIX da dwa ra 4 mic d6 cua day hoc: Tinh
sang rd, tinh lién tuong, tinh hé thng, tinh phong phu, dac biét 1a tinh hing thi — yéu t6
quyét dinh két qua hoc tap caa ngudi hoc.

Sau mdi hoc ki, nha trudng déu to chic cho sinh vién thyc hién khao sat, danh gia
giang vién thong qua phiéu khao sat duoc thyuc hién online cho ting hoc phan. Sinh vién 1a
ngudi danh gia truc tiép chat luong hoc phan. Cu thé, phiéu khao sat danh gia hoat dong
giang day cua giang vién duoc thiét ké gdm 9 cau hoi cau hoi vé Thong tin c& nhan sinh vién
va 40 cau hoi (10 khia canh) danh gia vé Hoc phan. Sinh vién dénh gia vé Hoc phan theo 5
mirc, voi 1 = Hoan toan khong dong y @; 2 = Khong dong ¥ @; 3 = Trung lap @; 4 = Pong
y @; 5 =Hoan toan ddng y ®. SV nao khong ¢ y kién thi danh vao sé 6.

Bdng 1. Bang két qua khao sat hoc phan Phat trién iing dung Web nam hoc 2020-2021

Piém
M4 hoc phan: COMP1303 trung
S 2 N @ (©) ® ®
Phat trien wng dung Web binh
(PTB)
1. Théng tin hgc phan 4,19
Gling vién (GV) trinh bay day 0,00 1083 2750 55,00
da va giai thich r@ rang ve: 120 4,20 2,50%
L N % % % %
Chuan dau ra hgc phan
GV trinh bay day du va giai 0,00 3083 5333

thich ré rang vé: Pé cwong chi 120 4,20  2,50% 9,17%

. 5 % % %
tiet hoc phan ° ° °
GV trinh bay day di va giai
thich ré r:img Vé: Nglkdung 120 422 2.50% 0,00 8.33% 26,67 57,50
chwong trinh hoc phan dwoc % % %
chia theo thoi gian cu thé
GV trinh bay day du va giai 0,00 3250 5000

thich rd rang vé: Tai liéu hoc 120 4,10  2,50% 9,17%
: ’ % % %
tap va tham khao
Viéc phan bé lweng ndi dung
cia hoc phan laphti hgpsovei 120 4,18  2,50%

0,00 10,00 30,83 52,50

PR % % % %
so tin chi
Muc tiéu hoc tap caa cac bai
troxng h?c phan’!a ro ra}tlg, cu 120 422 2.50% 0,00 9.17% 30,83 53,33
thé, phu hep véi muc tiéu % % %

chung ciia hec phan
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Piém
M4 hoc phan: COMP1303 trung
S 2 N O] @ (©) ® ®
Phat trien wng dung Web binh
(PTB)
2. Hoat dong giang day 4,14
GV t6 chirc day hec sinh dong, 0,83 13,33 27,50 50,83
. g LT : 120 4,08  2,50%
16i cuon, tha vi ° % % % %
0,00 14,17 25,83 53,33
iétti i3 120 4,15  2,50% ) ’ ’ ’
GV nhiét tinh trong giang day 0 % % % %
GV giup SV phat huy d 0,00 12,50 25,83 55,00
giup SVphathuy dugetw 5 419 5500
duy doc lap, sdng tao % % % %
GV lién hé ngi dung bai giang 0,00 14,17 25,83 53,33
. x 120 4,15  2,50%
véi thuc tién ° % % % %
3. Té chitc va quan Ii hoc phan 4,14
GV quy dinh cu thé, rd rang
thAo1 han h(zan thanh_c:ic hoa%t_ 120 418  2.50% 1,67 9.17% 28,33 54,17
dong hoc tap (doc tai liéu, bai % % %

tap, lam viéc nhém,...)

Moi thay déi trong hoc

A 1 1,67
phan/giang day dwgc thong bdo 120 4,13 3,33% 0.00 083 316 50,00

) % % % %
kip thi cho Anh/Chi ° ° ° °
Hoc phan dwoc t6 chirc tot va 1,67 1250 2833 50,83
R 120 411  2,50%
trien khai thuan lgi ° % % % %

Hoc phan dwoc té chitc linh

. 0,00 15, : :
hoat d4p &ng tién dd hoc tap 120 413 2,50% 283 2500 5250

0, 0, 0, 0,
ciia cac Anh/Chij % % % %
4. Phan hoi cia GV 4.12
G)/ nh?nr) chf)pgApha\r_l hf)KI Ve - 583 4750
ket qua céc bai tap/bai kiem 120 4,13  2,50% 9,17%

% % %

tra/san pham cia Anh/Chi

Anh/Chi nhan dwgc danh gia

chi tiét vé bai tap/bai kiém 120 4,18 0,83% 167 1167 3000 5167

2 % % % %
tra/san pham cia minh ° ° ° °
Céc phan hoi nay gitp Anh/Chi
lam ré nhirng diéu minh khéng 1,67 11,67 30,00 49,17

_, .. 120 4,05 0,83%

hiéu hoac nhirng thac mac khi ° % % % %
hoc tap
5. Hoat dong kiém tra, danh gia 4,17

Cac tiéu chi va cach tharc s
dung trong kiém tra, danh gia 120 4,14 0,83%
dwoc cong bé rd rang tir dau

083 12,50 30,00 50,83
% % % %
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Piém
M4 hec phan: COMP1303 trung ° ® ® ®
Phét trién wng dung Web binh
(PTB)
GV danh gia két qua hoc tap 0,83 13,33 29,17 51,67
. 120 4,18 0,83%
cua Anh/Chi cdng bang ’ % % % %
Céc hoat dong kiém tra, danh
gia két qua hec tap cia GV da 120 418  0.83% 1,67 1250 28,33 52,50
danh gia diing thuc chit ning : ' % % % %
luc ciia Anh/Chi
6. Phat trién c4 nhan nguoi hoc 4,03
Qua hoc phan nay, Ki niing giao 1,67 18,33 30,00 44,17
. o 120 4,00 0,83%
tiép cia Anh/Chi dugrc cai thién ° % % % %
Qua hoc phan nay, Anh/Chi
cam thiy tw tin trong viéc giai 120 405  0.83% 0,00 17,50 31,67 45,00
. . \ ,83%
quyet cac van de, xir li tinh % % % %
hudng
7. Khéi lrgng cong viéc trong
2 2,96
hoc phan
Khéi lwgng cong viéc cia toan 1750 27,50 17,50 20,00
" TS 120 2,98 10,83%
bd hoc phan 1a qua nhidu Y} % % %
Khéi lwgng cong viée dwgc giao
y : : 18,33 29,17 16,67 18,33
(doc tai liéu, thuc hanh...) la 120 2,93 10,83%
khong kha thi % % % %
a
8. Hd tro va tw van 4,10
GV dwa ra nhirng loi khuyén cé
gia tri khi Anh/Chi can phai 0,83 13,33 33,33 47,50
. 120 4,13  0,83%
Iwa chon trong cac nhiém vu ° % % % %
hoc tap, nghién ciu
GV cé thong tin va kha niang tw
. A 083 1583 27,50 50,83
van hoc tap va thuc hanh nghe 120 4,14  0,83%
nghiép cho SV % % % %
Nguon tai li¢u ciia thw vién dap 1,67 16,67 27,50 47,50
s j 120 4,03 1,67%
wng nhu cau caa Anh/Chi ° % % % %
9. Sw hai long chung 4,13
Anh/Chi thay dwoc si két noi
t N . 0,83 13,33 31,67 49,17
cuaa hoc phan véi nghe nghiép 120 4,15 0,83% % % % %
trong twong lai
3 0,83 14,17 31,67 48,33
. z A hY 0 ) L ) )
Anh/Chi thich hoc phan nay 120 4,13 0,83% % % % %
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Piém
M4 hoc phan: COMP1303 trung
C ® @ ©) @ ®
Phat trien wng dung Web binh
(PTB)
Anh/Chi hai long véi chat 0,83 15,00 30,00 49,17

120 413 0,83%

lwong cia hoc phan nay % % % %

Anh/Chi cam thay hoc phan c6

0,83 1500 29,17 49,17

- , -2 A 0

ich ?E]o sw phat trien nghe 120 4,10 0,83% % % % %

nghi¢p

10. Iihong thuc hanh/thi 410

nghiém

Trang bi day da thiét bi phuc 167 13,33 2750 50,83
: T 120 4,08 0,83%

vu viéc day va hoc ° % % % %

Pam bao an toan (PCCC, ta
thuéc y té, bang thoat hiém khi 120 4,03  0,83%
c6 sw c,...)

0,83 15,83 25,83 50,00
% % % %

0,83 1500 28,33 50,00

Co bang ngi quy sir dung 120 4,11 0,83% % % % %

C6 bang hwéng dan sir dung 0,83 15,83 28,33 49,17
% ., : 120 4,09 0,83%

thiét bi, may moc ° % % % %

Anh/Chi hai 10ng vé co sé vt

chit cia phong thuc hanh/thi 120 4,08  0.83% oo 1200 2667 5083

N % % % %
nghiém
Anh/Chij hai long vé véi chat
lwgng phuc vu hé tre ciia can 0,83 15,00 26,67 53,33
: o y . 120 4,20 0,00%
bo phu tréch co sé vat chit % % % %

phong thwec hanh/thi nghiém

Nguon: Phong Khao thi va Pam bao Chat lugng — Trudng Pai hoc Su pham TPHCM

Nhin chung, khéng c6 su khéc biét dang ké trong DTB cho tirng tiéu muc danh gia. Pa
s6 c4c tiéu muc déu co DTB tir 4,00 dén 4,22, tirc 14 & mie dong y. Vé khia canh hoat dong
kiém tra danh gia, tiéu muc "Cé4c tiéu chi va cach thirc sir dung trong kiém tra, danh gia dugc
cdng bé rd rang tir dau" c6 DTB thap nhit 4,14. G khia canh Phat trién ca nhan nguou hoc,
tiéu muc "Qua hoc phan nay, ki ning giao tiép cua Anh/Chi duoc cai thién" c6 DTB thap
nhét 1a 4,00. V& hd tro va tu van, tiéu muc c6 DTB thap nhat 4,03 "Ngudn tai liéu cua thu
vién dap tng nhu cau caa Anh/Chi". Vé khia canh sy hai 10ng chung, tiéu muc "Anh/Chi
cam thay hoc phan c6 ich cho sy phat trién nghé nghiép" co DTB thap nhat 4,10.

Néu so sanh DTB ¢ ting khia canh v&i nhau thi mot sb khia canh c6 DTB thap nhat
can quan tdm 1a Khéi lugng cdng viéc trong hoc phan (2,96), Phét trién ca nhan ngudi hoc
(4,03), Hd tro va tu van (4,10), Phong thuc hanh/thi nghiém (4,10), Phan hdi caa GV (4,12),
Su hai long chung (4,13).
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Két qua néi trén cho thiy da sé sinh vién chua hung tha véi viéc hoc tap néi chung va
dbi vai hoc phan Web noi riéng. Bé khic phuc ton tai nay, nha truong, khoa va giang vién
cuing nhin nhan thyc trang; qua d6 dé ra cc giai phap dé tao hung tha cho sinh vién nganh
Cong nghé Thang tin hoc tét hoc phan Phat trién tng dung Web.

Dé lam co sé cho viéc xay dung cac bién phap nang cao hung tha hoc tap hoc phan
WEB, nhém tac gia di khao sat thuc té vé& cac yéu té anh huong dén hing tha hoc tap cua
sinh vién va nhan duogc 163 tra 1oi trong téng s6 190 sinh vién Khoa Cong nghé Thang tin,
Truong Dai hoc Su pham Thanh ph H6 Chi Minh di tham gia hoc hoc phan nay trong nam
hoc 2020-2021, két qua chi tiét nhu Bang 2. Sir dung thang do Likert 5 mirc do dé thong ké,
cach cho diém nhu sau: 1: Khdng anh huéng; 2: it anh huong; 3: Binh thuong; 4: Kha anh
huong; 5: Anh hudng rat 1on.

Bdng 2. C4c yéu t6 anh huong dén himg tha hoc tdp

Mire d anh huéng

.« .z Khonganh itanh Binh Khaanh Anhhwéng Tilé .
Cac yeu to ., . . . P o

STT | . hwéng hwéng thuwong hwéng rat lon trung .
anh huwéng : : : : : N bac

SO Ti S6 Ti S6 Ti SO Ti SO Ti binh
lwot 1€% luot €% luwot 1€% luwot 1€% luot €%

g Netdung oo 4 25 42 258 60 368 53 325 394 4
hoc phan

p HinhthGe o a0 90 61 44 27 51 313 52 319 38 5
hoc tap
Su quan

3 tam cua 3 1,8 6 37 32 196 58 356 64 393 4,04 3
giang vién
Vai tro su
nhan thirc

4 cua sinh 3 1,8 5 3,1 33 20,2 54 331 68 41,7 4,1 1
vién vé hoc
phan
Ki nang,
kién thurc

5 ma hoc 3 1,8 5 31 30 184 61 374 64 393 4,09 2
phan mang

lai
Bang 2 cho thay c6 nhiéu yéu t6 anh huéng dén su hitng thi hoc tap hoc phan Phat
trién tng dung Web cua sinh vién nganh Cong nghé thong tin. Tuy nhién c6 2 yéu t c6 anh
huong 16n nhat 1a: “Vai trd sy nhan thirc caa sinh vién vé hoc phan” ¢o diém trung binh 4,1
va “Ki nang, kién thicc ma hoc phan mang lai” c6 diém trung binh 4,009.
Sau khi tién hanh khao sat mtrc do thuc hién bai tap nhém, cac bai kiém tra, mtc do
tham gia thao luan... caa sinh vién hoc hoc phan Web, két qua nhu Bang 3.
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Bdang 3. Hinh thic tham gia hoc tdp cua sinh vién
Mikc d9

Thuwong Rit thuong
Xuyén Xuyén

Khoéng
bao gio
So6
I

It khi Binh thuong Tilg
trung
Ti Sb Ti Sh Ti Sh Ti Sb Ti binh
6% luwot 1€% lwot 1€% luwot 1€% luwot €%

Thi

STT  Noidun
0 g bac

Thuyc hién

cac bai tap

nhém, tiéu
luan

Luogng bai

tap va bai

g Memba -, o 4 25 e 393 56 M4 3 27 375 2

ma giang
vién yéu
cau
Tham gia
dé tai,

3 nghién 22 135 21 129 64 393 27 166 29 178 312 3
cuu khoa
hoc
Tham gia
hoi thio
vé hoc
thuat

Bang 3 cho thay muc d6 tham gia hoc tap cua sinh vién di vai hoc phan Web duoc

thé hién cao nhat ¢ 2 yéu té: "Thuc hién c4c bai tap nhém, tiéu luan" va "Luong bai tap va

bai kiém tra ma giang vién yéu cau". Diéu nay phan anh rd nét boi vi ddy 1a nhiém vy bat
bugc va thiét yéu ma sinh vién phai thuc hién trong qua trinh hoc tap. Hai hinh thirc nay l1a
co s& dé chiing ta nhin nhan lai phuong thirc danh gia va hinh thiic hoc tap dé c6 nhiing giai
phép nham thay d6i phuong phap giang day pht hop hon.

Bdng 4. Cac yéu té anh hwdng dén sy hai long cua sinh vién

2 12 4 2,5 44 27 65 399 48 294 3,94 1

19 117 28 17,2 64 393 25 15,3 27 16,6 3,08 4

Mirc do
Rt khong Khéng Binh Kha Rét Tile Thie
STT Noi dung hai 1ong hai 1ong thwong hai long hai long trung bic
S6 Ti So Ti S6 Ti S6 Ti S6 Ti hbinh :
lugt €% lwgt 186% lwot €% lwot 18% luwot 18%
Gido trinh, tai liéu
1  hoc tap co phu 2 12 8 49 47 288 62 38 44 27 3.85 5
hop vai ban?
Noi dung bai hoc
2 daydu, cotinh 1 0,6 1 6,7 42 258 55 337 54 331 3% 4
cap nhat
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Mirc do
Riét khong Khéng Binh Kha Rt Tile Thie
STT Noi dung hai long hai long thuong hai long hai long trung bic

SO Ti S6 Ti S0 Ti S6 Ti S6 Ti binh
lwot €% lwot 1€% Iwot 1€% luwgt 1€% lwot 1€%

Sy nhiét tinh,
quan tdm ctaa
giang vién dén
sinh vién

2 12 9 55 32 196 53 325 67 411 407 1

Phong hoc, trang
4 thibt bi phuc vu 4 25 2 12 56 344 53 325 48 294 385 5
cho hoc tap

Phuong phéap
5  giang day cia 3 18 8 49 38 233 62 38 52 319 393 3
giang vién

Két qua hoc tap
6  coahocphinma 0 0 2 1.2 49 301 48 294 64 393 4,07 1
ban dat duoc

Két qua khao sat & Bang 4 cho thay cé4c yéu té anh hudng dén su hai 1ong caa sinh vién
dbi véi hoc phan Web do 1a: “Sw nhiét tinh, quan tam ciaa giang vién dén sinh vién”, “Két
qua hoc tap cita hoc phan ma ban dat dwoc” va “Phwong phap giang day caa
giang vién”.

2.2. Gidi phap #ng dung Cong nghé phan mém nang cao hizng thu hec tdp khi hec hec
phdn Phét trién iing dung Web

Dé tao hung tha hoc tap can ap dung mét s6 phuong phap giang day cai tién tich cuc
gilp kich thich sinh vién phat huy tinh chi dong trong hoc tap va trai nghiém thuc té dé dat
hiéu qua cao va dap tng duoc cac yau cau caa xa hoi. Mot sé phuong phéap day hoc tich cuc
hién nay nhu: Hoc tap theo timg trudng hop, hoc tap dua vao dy an, hoc tap dua vao cac van
dé, hoc tap dua trén céc nén tang online (Dung, 2022; Thy et al., 2023)...

Giang vién can kich thich, tao dong luc cho sinh vién dé sinh vién dam mé hoc tap nhu
khen thuong cho sinh vién hoc tap cham chi, lam bai tét va dong vién nhitng sinh vién cé
hoc luc yéu kém.

Qua viéc khao sat va nghién ciru thyc tién sy hting thl hoc tap hoc phan Phét trién tng
dung Web cua sinh vién Céng nghé Thong tin, nhdm tac gia dé xuat mot sé bién phap nham
tao hing tha cho sinh vién khi hoc tap hoc phén nay nhu sau:

2.2.1. Giai phap iing dung Cong nghé phan mém nang cao hing thi hoc tdp truede bai hoc
Ngay nay, nhiéu truong dai hoc & Viét Nam va thé gi¢i déu hudng dén viéc sir dung

cdng nghé vao bai giang, céng nghé s6 ngay cang hién dai va duoc cai tién theo thoi gian,
nhét 12 khi chung ta dang & giai doan cach mang cong nghiép 4.0. DU |a giang day trén Iép
hay truc tuyén thi bai giang ciing dong vai trd quan trong. Bai giang dién tir dang powerpoint
la phé bién, nhung chwa du, ching ta nén két hop tao, sir dung va khai thac hiéu qua céc hinh
thirc bd tro bai giang khac nhu video hudng dan thyc hanh, tai liéu huéng dan hoc tap... Bén
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canh d6 giang vién can tao kénh tuong tic v6i sinh vién nhu nhém hoc tap trén Zalo
Facebook, Microsoft Team, Google Group...

2.2.2.Gidi phap izng dung Cong nghé phan mém nang cao hing tha hoc tdp trong hoar déng
dayhoc : ‘ ,

Hoc phan Phét trién irng dung Web 1a hoc phan thugc khoi nganh ki thuat nén c6 dac
trung riéng 12 phai thé hién tinh @ng dung hiéu qua, tinh thim mi va sy chinh xé&c cao. Vi
vay, bai giang dung cho viéc giang day can thé hién noi dung ngan gon, c¢6 dong, tap trung
vao ndi dung thiét yéu, tranh dai dong Iam cho sinh vién dé chan nan va mat hang thi. Trong
bai giang chung ta nén dua vi du 1 rang, dua tinh hudng thyc té dé sinh vién d& hinh dung.
Chu trong nhiéu hon vé ki ning thyc hanh nhu viét chwong trinh, vi vay trong tai liéu huéng
dan hoc tap, can duoc bién soan theo hudng dan cu thé, d& hiéu bang hinh anh minh hoa va
chuong trinh (ma ngudn) mau.

e Khai déng bai gidng hap ddn

Dé tao an tuong tét dep va gay su chd y, 16i cudn sinh vién trong nhitng phut dau tién
ctia mdi budi hoc, giang vién can dan nhap bai hoc that hap dan va d& hiéu. B4i véi hoc phan
Web, giang vién c6 thé sir dung mot website cu thé ¢6 sic anh huong 16n dé phan tich cac
chtre nang, cach bd tri giao dién, cach xt If tinh hudng; tir d6 din dét, huéng dan timg budc
dé sinh vién biét cac giai doan ma nha phét trién phan mém can thyc hién tir yéu cau cho dén
khi san pham Web dugc dwa vao van hanh.

e Quan tam, tiép xuc sinh vién nhiéu hon trong giéo hec

Trong day hoc thuc hanh web, giang vién phai dén tirng may cua sinh vién dé quan sat
sinh vién thuc hanh. D6i véi nhitng van dé can hudng dan chung cho ca lép, giang vién cé
thé sir dung phan mém hd trg day hoc nhu NetOp School dé minh hoa tryc quan céc thao tac
va duogc didu khién tir may cha cua giang vién dé ca 16p theo ddi trén may tinh cua sinh vién;
chd trong hudng dan nhiéu hon cho sinh vién yéu, kém.

Trong giao tiép véi sinh vién nganh Céng nghé phan mém, giang vién can sir dung cac
phan mém nhan tin dwoc cac cong ty phan mém thuong dung nhu Slack, Skype, WorkChat,
Google Hangout thay cho cac phan mém mang x4 hoi (Lee et al., 2021; Phillips et al., 2021).

e Tao khong khi sbi néi trong lép hec

Giang vién can thé hién sy nhiét huyét trong giang day, giong néi 1 rang, am luong
I6n, trang thai vui vé va hao hing, tao diém nhan trong bai giang. Ddi véi sinh vién tra loi
dung cau hoi hay c6 ¥ tuong sang tao, giang vién s& cong diém va khen ngoi trude 16p, ¢6
thé moi 18n bang dé mé ta, chia s& kién thirc cho ca I6p (Tarsim, 2022).

Két hop tro choi trong gid hoc (Ranuharja et al., 2021; Tarsim, 2022): Str dung phan
mém do giang vién ty viét, ddy 1a cong cu kiém tra bai hoc trén 16p gidng nhu tro choi quay
s6 va lya chon ngau nhién tén sinh vién dé kiém tra, néu sinh vién nao tra 15i dang thi s& co
diém thuong. C6 thé chon nhimg trd choi, d6 vui trong lap trinh dé sinh vién vira hoc vira
choi tao cam giéc thoai mai kich thich su hiing tha hoc tap cho sinh vién.
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Ngoai ra, ¢é nang cao hang tha giang vién can tan dung kho hoc liéu da phwong tién
san co trén nén tang YouTube (Zengin & Onder, 2021; Kanetaki et al., 2022) hoic tu xay
dung kénh riéng theo ca nhan/theo bo mén. B tech stack giai phap tng dung céng nghé
phan mém trong day hoc hoc phan phét trién tng dung web dé nang cao hing thd hoc tap
cua sinh vién nhu sau:

3
“ 52 slack

Cong cu hd trg day hoc LiveCode Cong cu truyén thong diép

O e L
0 HIENLTH Channel
=

Game giao duc Kénh truyén thong hoc Ileu da phuorng tién

Hinh 1. B¢ tech stack giai phap #ng dung cong ngh¢ phan mém
trong day hoc hoc phan Phét trién ing dung Web
Nhu vay, muc tiéu 1a tao thém dong luc va ting cuong su quyét tdm cua céc sinh vién,

dac biét 1a d6i v6i hoc phan Phat trién tng dung Web. Céc thir nghiém ban dau di duoc thuc
hién trén mot s6 16p hoc thudc bo mdn Hé théng Théng tin va Mang Truyén théng caa Khoa
Cong nghé Thong tin trong ndm hoc 2021-2022, va két qua ban dau cho thay hiéu suat tich
cuc cua phuong phap dé xuat.

3.  Kétluan

Trong nghién ctru ndy, bai bao dé xuat mot giai phap nham thac day viéc tng dung
cdng nghé phan mém trong qué trinh day va hoc hoc phan Phat trién ang dung Web véi muc
tiéu tang hirng tha va hiéu suat hoc tap cua sinh vién. Diéu nay bao gdom viéc xay dung mot
md hinh giang day dua trén cong nghé phan mém, cung cap cac tai liéu hoc tap twong tac,
va tao ra cac nhiém vu thuc hanh trong mdi truong thuc té.

Budc dau, qué trinh thir nghiém va trién khai giai phap duoc tién hanh trén mot sé 1op
hoc phan thudc t6 Hé thong Théng tin va Mang Truyén thong tai Khoa Céng nghé Théng
tin trong ndm hoc 2021-2022. Két qua so bo tir nhitng 16p hoc nay da chi ra tinh kha thi va
tiém ning cua giai phap dé xuat.

Ngoai ra, bai bao di thuc hién mot phan tich chi tiét vé cac truong hop cu thé trong
viéc hd tro qua trinh hoc tap hoc phan Phét trién (ng dung web, va nhirng két qua thu dwoc
da thé hién sy kha thi va hiéu qua cua giai phap nay. Piéu nay cung cap mot co s& virng chic
cho viéc &p dung céng nghé phan mém trong gido duc, dac biét 1a trong linh vuc giang day
hoc phan Phét trién tng dung Web.
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% Tuyén bé vé quyén loi: CAc tac gid xac nhan hoan toan khéng c6 xung dét vé quyén loi.

% Loi cdm on: Nghién ciru nay duoc tai tro béi Ngudn ngan sach khoa hoc va céng nghé
Truong Bai hoc Sw pham Thanh phé H6 Chi Minh trong dé tai ma s6 CS2021.19.14.
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ABSTRACT

Credit-based education requires students to be proactive in their learning process, and this is
increasingly important in teaching and learning. Software technology is a useful tool to help increase
students' interest and self-study. It also strengthens students” practical skills in real-life situations
which in turn makes the learning experience more enjoyable for students. The paper reviewed related
theories and surveyed students in a course “web application development™ at the Faculty of
Information Technology, Ho Chi Minh City University of Education. The paper then proposes
measures to apply software technology in teaching to increase students’ interest and motivation to
learn in the course. The article emphasizes the results of implementing software technology in
teaching. It aims to improve student motivation and interest in learning, especially in the field of web
application development.

Keywords: application of software engineering in education; competencies development;
interest in learning; teaching techniques
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