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TÓM TẮT 

Bài viết đề cập những nội dung cơ bản từ kết quả nghiên cứu về nhận diện các nhân tố động 
lực tác động đến quá trình phát triển nhân lực chất lượng cao. Trên cơ sở phân tích SWOT 
(Strengths; Weaknesses; Opportunities; Threats) để xác định những điểm mạnh, lợi thế và hạn chế, 
thời cơ và thách thức từ các nhân tố động lực tác động đến quá trình phát triển nhân lực du lịch 
(NLDL) chất lượng cao của Thành phố Hồ Chí Minh (TPHCM). Trong những năm gần đây, TPHCM 
đã thực hiện các chính sách phát triển NLDL chất lượng cao để đáp ứng nhu cầu cho mọi lĩnh vực 
của hoạt động du lịch của Thành phố. Tuy nhiên, đến nay, kết quả đem lại còn khá khiêm tốn. Một 
trong những nguyên nhân quan trọng là chưa đánh giá và xác định đầy đủ các nhân tố động lực để 
tập trung đầu tư cho quá trình phát triển nhân lực chất lượng cao của Thành phố. Từ kết quả nghiên 
cứu này, bài viết đề xuất một số biện pháp nhằm phát huy lợi thế, khắc phục hạn chế của các nhân 
tố động lực để phát triển NLDL chất lượng cao, phù hợp điều kiện cụ thể của Thành phố, đáp ứng 
nhu cầu NLDL trong tiến trình hội nhập khu vực và quốc tế.    

Từ khóa: chuyển đổi số trong du lịch; du lịch Thành phố Hồ Chí Minh; nhân tố động lực; 
nhân lực du lịch 
 
1. Đặt vấn đề 

Nghị quyết số 08-QN/TW của Bộ Chính trị ban hành ngày 16/01/2017 đã nêu rõ định 
hướng: “Phát triển du lịch trở thành ngành kinh tế mũi nhọn là định hướng chiến lược quan 
trọng để phát triển đất nước, tạo động lực thúc đẩy sự phát triển của các ngành, lĩnh vực 
khác” (Party Central Committee, 2017). Tuy nhiên, do tác động của nhiều yếu tố (chủ quan, 
khách quan), đặc biệt là diễn biến của quá trình chuyển đổi số trong cách mạng công nghiệp 
lần thứ 4 (CMCN 4.0), yêu cầu đáp ứng nhân lực chất lượng cao cả về số lượng lẫn chất 
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lượng. Chính vì vậy, việc tập trung phát triển nhân lực ngành du lịch chất lượng cao vẫn là 
vấn đề bức thiết đối với ngành du lịch của cả nước. 

TPHCM là trung tâm chính trị, văn hóa, khoa học kĩ thuật và kinh tế lớn của cả nước. 
Chỉ riêng trong năm 2022 lượng khách quốc tế đến thành phố trong 10 tháng ước đạt là 2,65 
triệu lượt, tăng 100% so với cùng kì năm 2021, đạt 75,9% so với kế hoạch năm 2022, khách 
du lịch nội địa đến thành phố trong 10 tháng đầu năm 2022 ước đạt là 24,89 triệu lượt, tăng 
221,2% so với cùng kì năm 2021, đạt 99,6% so với kế hoạch năm 2022, doanh thu từ khách 
du lịch đóng góp đáng kể cho tăng trưởng kinh tế của thành phố. (Department of Tourism 
Ho Chi Minh City, 2022). 

Trong bối cảnh chung của cả nước, TPHCM đã tập trung đầu tư cho phát triển NLDL 
chất lượng cao để khẳng định vị thế hiện tại và tương lai của thành phố du lịch hàng đầu khu 
vực, đảm bảo cung cầu lao động chất lượng cao cho khu vực và thế giới. Tuy nhiên, đến nay 
kết quả đem lại chưa thực sự như mong đợi. Vì vậy, cần phải tìm được những nguyên nhân 
khách quan và chủ quan tác động đến quá trình phát triển NLDL chất lượng cao, từ đó đề 
xuất những biện pháp phù hợp để phát huy thế mạnh, khắc phục những hạn chế để phát triển 
du lịch thành phố nói chung và NLDL chất lượng cao nói riêng; đưa thành phố trở thành nơi 
cung cấp NLDL chất lượng cao cho cả nước và khu vực. Kết quả nhận diện và phân tích 
những nhân tố tác động đến phát triển NLDL chất lượng cao ở TPHCM và những biện pháp 
đề xuất sẽ góp phần giải quyết những vấn đề cơ bản, đảm bảo cho quá trình phát triển NLDL 
chất lượng cao, tham gia vào thị trường NLDL quốc tế.  
2. Các nhân tố động lực tác động đến phát triển NLDL chất lượng cao ở Thành phố 
Hồ Chí Minh 
2.1. Khái quát về Thành phố Hồ Chí Minh  

Thành phố Hồ Chí Minh được thành lập ngày 2 tháng 7 năm 1976, là thành phố trực 
thuộc trung ương thuộc loại đô thị đặc biệt của Việt Nam (cùng với thủ đô Hà Nội), với tổng 
diện tích đất tự nhiên 2.095,239km², chia làm 16 quận, 1 thành phố, 5 huyện. TPHCM có 
tọa độ từ 10°10'-10°38' Bắc và 106°22'-106°54' Đông, nằm trong vùng chuyển tiếp giữa 
Đông Nam Bộ và Tây Nam Bộ. Đây là thành phố lớn nhất ở Việt Nam về dân số và quy mô 
đô thị hóa (Vietnam Map, 2022). Lãnh thổ TPHCM có tọa độ địa lí 10°22’33"-11°22’17" vĩ 
độ Bắc và 106°01’25"-107°01’10" kinh độ Đông với điểm cực Bắc ở xã Phú Mỹ (huyện Cần 
Giờ), điểm cực Tây ở xã Thái Mỹ (Củ Chi) và điểm cực Đông ở xã Tân An (huyện Cần Giờ). 
Chiều dài của thành phố theo hướng Tây Bắc - Đông Nam là 150km, còn chiều Tây - Đông 
là 75km. Trung tâm thành phố cách bờ biển Đông 59km đường chim bay. Thành phố có 
12km bờ biển, cách thủ đô Hà Nội 1.730km (đường bộ) về phía Nam.  

Diện tích toàn TPHCM là 2.056,5km2, trong đó nội thành là 140,3km2, ngoại thành là 
1.916,2km2. Độ cao trung bình so với mặt nước biển: nội thành là 5m, ngoại thành là 16m 
(Ministry of Planning and Investment, 2023).  
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Hệ thống sông ngòi, kênh rạch nhiều, lưu thông với các tỉnh miền Đông và miền Tây; 
có chiều dài bờ biển 12km. Khí hậu nhiệt đới cận xích đạo có hai mùa rõ rệt, lượng mưa 
trung bình 1.979mm/năm; nhiệt độ trung bình năm 27,55ºC; là đầu mối giao thông quan 
trọng của các tỉnh phía Nam. Dân số hơn 8,99 triệu người (01/04/2019) và 8,34% dân số cả 
nước; GDP chiếm tới 20,5%; giá trị sản xuất công nghiệp 27,9% và 37,9% số dự án đầu tư 
nước ngoài. (People’s Committee of Ho Chi Minh City, 2019) 

Về định hướng phát triển du lịch, TPHCM thực hiện các quan điểm, chủ trương phát 
triển du lịch của Trung ương. Thành phố xác định đến năm 2030, ngành Du lịch Thành phố 
thực sự là ngành kinh tế mũi nhọn, tạo động lực và thúc đẩy mạnh mẽ sự phát triển của các 
ngành, lĩnh vực khác, có tính chuyên nghiệp, có hệ thống cơ sở vật chất kĩ thuật đồng bộ, 
hiện đại; sản phẩm du lịch có chất lượng cao, đa dạng, có thương hiệu, mang đậm bản sắc 
văn hóa dân tộc, cạnh tranh với các thành phố trong khu vực. 
2.2. Các nhân tố động lực tác động đến phát triển NLDL chất lượng cao 
2.2.1. Chuyển đổi số và những tác động đến phát triển NLDL 

Khó có thể khẳng định một khái niệm chung, đúng và đầy đủ về chuyển đổi số, bởi 
việc áp dụng chuyển đổi số có sự khác biệt trong từng lĩnh vực khác nhau. Tuy nhiên, có thể 
hiểu chuyển đổi số là sự tích hợp các công nghệ kĩ thuật số vào tất cả các lĩnh vực của doanh 
nghiệp, một đơn vị quản lí hành chính, một cơ sở đào tạo… trên cơ sở tận dụng công nghệ 
vào việc thay đổi các hình thức quản lí, vận hành và cung cấp các giá trị mới cho khách hàng 
và làm tăng nhanh các hoạt động với hiệu quả cao nhất.  

Ở Việt Nam, khái niệm “Chuyển đổi số” thường được hiểu là quá trình thay đổi từ mô 
hình doanh nghiệp truyền thống sang doanh nghiệp số bằng cách áp dụng công nghệ mới 
như dữ liệu lớn (Big Data), Internet cho vạn vật (IoT), điện toán đám mây (Cloud), nhằm 
thay đổi phương thức điều hành, lãnh đạo, quy trình làm việc, văn hóa công ti..., đồng thời 
cũng hiểu rõ “chuyển đổi số” là khai thác các dữ liệu có được từ quá trình số hóa, rồi áp 
dụng các công nghệ để phân tích, biến đổi các dữ liệu đó tạo ra các giá trị lớn hơn. 

Chuyển đổi số rất quan trọng, vì khi vận dụng nó sẽ đem lại nhiều lợi ích như: làm 
giảm chi phí vận hành; dễ tiếp cận và tiếp cận được nhiều khách hàng hơn, trong thời gian 
dài hơn; lãnh đạo ra quyết định nhanh và chính xác hơn (nhờ hệ thống báo cáo kịp thời, 
chính xác, thông suốt); tối ưu hóa năng suất lao động, hiệu quả lao động và khả năng cạnh 
tranh cao. Tại khu vực châu Á –Thái Bình Dương cho thấy tác động mà chuyển đổi số mang 
lại cho GDP năm 2017 khoảng 6%, năm 2019 được dự đoán là 25% và tới năm 2021 là 60%. 
Chuyển đổi số cũng làm tăng năng suất lao động lên 15% trong năm 2017, dự kiến 2020 là 
21%. Kết quả nghiên cứu của McKensey chỉ ra dự báo đến 2025, mức độ tác động của 
chuyển đổi số làm tăng trưởng GDP của Mĩ khoảng 25%; của Brazil là 35%; các nước châu 
Âu khoảng 35% (Microssoft, 2017). 

Cũng trong bối cảnh đó, ngành du lịch cả nước nói chung và TPHCM nói riêng cũng 
đòi hỏi các cơ quan ban ngành, các doanh nghiệp du lịch phải có sự thích ứng, tiếp nhận và 
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thực hiện một số vấn đề thuộc các lĩnh vực: Nâng cao hiệu quả quản lí, điều hành doanh 
nghiệp, quảng bá các sản phẩm du lịch với cộng đồng khách du lịch quốc tế về các sản phẩm 
mới; phải đảm bảo có nguồn nhân lực (cả trực tiếp và gián tiếp) chất lượng cao mới thích 
ứng và theo kịp với tiến bộ khoa học kĩ thuật mới, không chỉ các doanh nghiệp du lịch mà 
tại các điểm đến du lịch trên địa bàn toàn TPHCM, để đạt được mục tiêu mang tới cho khách 
hàng sự thuận tiện, an toàn cho du khách (mã QR, giới thiệu hiện vật); thông qua các thiết 
bị thông minh để các nhà cung cấp dịch vụ có căn cứ hoàn thiện hơn về chất lượng, tạo điều 
kiện cho khách hàng có thể phản ánh chất lượng dịch vụ du lịch. 
2.2.2. Tài nguyên và khai thác tài nguyên du lịch (TNDL)  

• Tài nguyên du lịch tự nhiên 
TPHCM là địa phương không giàu TNDL tự nhiên, nhưng có điểm nổi bật là hệ sinh 

thái rừng đặc chủng là rừng Sác. Ngày 21/01/2000, Rừng thuộc huyện Cần Giờ đã được 
chương trình con người và sinh quyển MAB của UNESCO công nhận là khu rừng dự trữ 
sinh quyển đầu tiên của Việt Nam. Nơi có hệ thống động thực vật phong phú với hơn 137 
loài cá thuộc 39 họ và 13 bộ, cùng hàng trăm loài thủy sinh không xương sống (Department 
of Statistic, 2020). Hệ thống sông ngòi, với sông chính là sông Sài Gòn có các nhánh lan tỏa 
nối liền thông với các địa phương lân cận trong nội địa và của biển Cần Giờ -Vũng Tàu. 
Tháng 07/2003, Khu du lịch sinh thái Vàm Sác đã được tổ chức du lịch thế giới công nhận 
là một trong hai khu du lịch sinh thái phát triển bền vững của thế giới ở nước ta, với nhiều 
hoạt động du lịch hấp dẫn (Department of Statistic, 2018). Năm 2014 Cần Giờ - TPHCM đã 
lọt vào top 100 các địa điểm du lịch bền vững nhất thế giới (Department of Statistic, 2015). 

• Về tài nguyên du lịch văn hóa 
Hiện nay, theo thống kê của Trung tâm Bảo tồn Di tích, TPHCM đang sở hữu một 

nguồn tài nguyên du lịch văn hóa đa dạng với 386 di sản văn hóa, trong đó có 234 di sản văn 
hóa vật thể và phi vật thể, 120 tài nguyên nhân tạo được khai thác phục vụ phát triển du lịch. 
Điển hình là hệ thống bảo tàng, di tích lịch sử cách mạng (có 172 di tích xếp hạng quốc gia 
và quốc tế); các công trình kiến trúc, văn hóa nghệ thuật, các làng nghề truyền thống, văn 
hóa ẩm thực đặc trưng (Department of Tourism Ho Chi Minh City, 2021). 
2.2.3. Tốc độ tăng trưởng, phát triển của ngành du lịch  

• Tăng trưởng lượng khách du lịch 
Lượng khách và tốc độ tăng trưởng khách lớn nhất cả nước, do TPHCM đã xây dựng 

được thương hiệu hình ảnh, điểm đến du lịch thân thiện, an toàn, hấp dẫn; đã tạo được sức 
cuốn hút mạnh với du khách trong và ngoài nước. Lượng khách quốc tế tăng trưởng nhanh 
giai đoạn 2015 đến năm 2019. Năm 2015, lượng khách quốc tế chiếm 57,9%, so với cả nước 
(4.600.000/7.943.700 lượt); 2016: 52,0% (5.200.000/10.012.700 lượt); 2017 chiếm 49,4% 
(6.389.000/12.922.20 lượt); 2018 chiếm 49,0% (7.595.000/15.497.800 lượt); 2019 chiếm 
47,9% (8.619.000/18.008.600 lượt). Riêng năm 2020 lượng khách quốc tế giảm mạnh (chỉ 
chiếm 34,2% của cả nước (1.300.000/3.800.000 lượt)) do ảnh hưởng dịch Covid-19. Năm 
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2019 là năm TPHCM và cả nước có lượng khách tương đối cao; khách du lịch nội địa tăng 
gấp 1,7 lần trong khi của cả nước tăng 1,5 lần. Năm 2020 giảm mạnh. TPHCM là địa phương 
chịu ảnh hưởng nặng nề nhất từ dịch Covid-19, lượng khách chỉ đạt 27,0% so với cả nước 
(15.000.000/56.000.000 lượt). Đây là thời kì khó khăn nhất của ngành du lịch, làm ảnh 
hưởng tới đời sống lao động trong các doanh nghiệp du lịch của cả nước (thống kê ở Bảng 
1 và 2) (Tính toán từ số liệu PKT Sở Du lịch TPHCM, Tổng cục Du lịch Việt Nam, 2020) 
(Vietnam National Administration of Tourism, 2020). 

Bảng 1. Số lượng khách DL đến TPHCM so với cả nước giai đoạn 2015-2020 

Năm 

Khách du lịch quốc tế Số lượng khách nội địa 

TPHCM 
(lượt khách) 

Cả nước 
(lượt khách) 

TPHCM/ 
Cả nước 

(%) 

TPHCM 
(lượt khách 

Cả nước 
(lượt khách) 

TPHCM
/ 

Cả nước 
(%) 

2015 4.600.000 7.943.700 57,90 19.300.000 57.000.000 33,90 
2016 5.200.000 10.012.700 52,00 21.800.000 62.000.000 35,20 
2017 6.389.500 12.922.200 49,40 24.983.000 73.000.000 34,20 
2018 7.595.000 15.497.800 49,00 29.000.000 80.000.000 36,30 
2019 8.619.000 18.008.600 47,90 32.770.000 85.000.000 38,60 
2020 1.300.000 3.800.000 34,20 15.000.000 56.000.000 27,00 

(Vietnam National Administration of Tourism, 2021) 
• Tăng trưởng về doanh thu từ hoạt động du lịch 

Giai đoạn 2015-2020 doanh thu từ hoạt động du lịch qua các năm gia tăng đều, nhưng 
tỉ trọng tổng doanh thu ngành du lịch so với cả nước không cao, cụ thể: Năm 2015 chiếm 
26,6%; 2016: 24,7%; 2017: 21,4%; 2018: 21,8%; 2019: 18,5% so với cả nước. Riêng năm 
2020 do hoạt động du lịch rất thấp (doanh thu giảm nhưng cũng chiếm tỉ lệ cao so với cả 
nước (khoảng 47,5%) (Tính toán từ dữ liệu PKT Sở Du lịch TPHCM, Tổng cục Du lịch Việt 
Nam) (Vietnam National Administration of Tourism, 2020). 

Bảng 2. Doanh thu du lịch của TPHCM so với cả nước giai đoạn 2015-2020 

Năm TPHCM (nghìn tỉ đồng) Cả nước (nghìn tỉ đồng) 
Tỉ trọngTPHCM/cả nước 

(%) 
2010 41.000 96.000 42,70 
2015 94.671 355.500 26,60 
2016 103.000 417.200 24,70 
2017 115.978 541.000 21,40 
2018 138.663 637.000 21,80 
2019 140.017 755.000 18,50 
2020 84.000 176.800 47,50 

(Vietnam National Administration of Tourism, 2021) 
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• Sự gia tăng các doanh nghiệp lữ hành   
Số doanh nghiệp lữ hành của TPHCM giai đoạn 2010-2019 (xem Bảng 3) tăng nhanh. 

Doanh nghiệp lữ hành nội địa tăng 1,41 lần (579/320); Doanh nghiệp lữ hành quốc tế tăng 
2,45 lần (846/346), đặc biệt các văn phòng đại diện nước ngoài tăng 6,72 lần (74/11). 

Bảng 3. Tăng trưởng các doanh nghiệp lữ hành giai đoạn 2010-2019 
 2010 2012 2015 2017 2019 
Doanh nghiệp Lữ hành nội địa 318 351 437 589 579 
Doanh nghiệp Lữ hành quốc tế 346 468 578 635 846 
Đại lí lữ hành   14   23   42   59   20 
Văn phòng đại diện nước ngoài   11   08   08   17   74 

(Department of Tourism Ho Chi Minh City, 2020) 
• Các cơ sở lưu trú (khách sạn) du lịch cần nhân lực chất lượng cao 

Chỉ tính những khách sạn có số sao (xem Bảng 4) cho thấy nhu cầu nhân lực đảm bảo 
đáp ứng các yêu cầu là rất lớn về số lượng. Đặc biệt là chất lượng của đội ngũ lao động trực 
tiếp có trình độ chuyên nghiệp cao.  

Bảng 4. Số cơ sở lưu trú du lịch tại TPHCM 2019 
 KS.01 

sao 
KS 02 sao 

KS 03 
sao 

KS 04 
sao 

KS.05 
sao 

Tổng cộng 

Số cơ sở (cái) 1.029 191 75 26 20 1.341 
Số phòng (phòng) 20.860 6.250 5.653 3.500 6.607 42.870 

(Department of Tourism Ho Chi Minh City, 2020)  
2.2.4. Các nhân tố xã hội và môi trường 

• Dân số và cơ cấu dân số 
TPHCM có hơn 9 triệu người (nếu tính cả những người cư trú không thường xuyên 

(không đăng kí hộ khẩu) thì dân số TPHCM khoảng hơn 14 triệu người); là tỉnh thành có 
dân số đông nhất cả nước, trong đó nam giới chiếm 48,7%, nữ giới 51,3%; dân số thành thị 
chiếm khoảng hơn 80% người, dân số nông thôn khoảng gần 20%. Số người trong độ tuổi 
lao động hơn 5,9 triệu người, chiếm hơn 66% dân số. Tỉ lệ lao động tại khu vực III (dịch vụ) 
tăng nhanh lần lượt năm 1979 (38,2%); 1989 (42,7%) và 2021 (51,9%). Về trình độ người 
lao động, cứ 100 người thì có khoảng 5 người có trình độ từ cao đẳng trở lên (Ho Chi Minh 
City Statistics Office, 2021). 

• Môi trường xã hội 
TPHCM là trung tâm du lịch lớn, điểm đến thân thiện, hấp dẫn, an toàn, được các tổ 

chức và khách du lịch quốc tế đánh giá trên nền tảng Thành phố có dịch vụ du lịch thuận lợi, 
người dân và nhân viên phục vụ trong các hoạt động du lịch rất thân thiện, nhiệt tình, các 
sản phẩm du lịch đa dạng, đặc sắc, hấp dẫn, an toàn cao. Hơn nữa, yêu cầu của cách mạng 
công nghiệp 4.0 đặt ra cho ngành du lịch phải có chiến lược phát triển nhân lực chất lượng 
cao đủ để đáp ứng mọi hoạt động của ngành du lịch Thành phố, đồng thời tham gia cung 
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cấp, trao đổi nhân lực trong nước và thị trường NLDL quốc tế. Thành phố cũng có nguồn 
lực lao động trong cộng đồng dân cư rất tiềm năng, cơ cấu dân số trẻ và có nguồn lao động 
nhập cư từ các địa phương, khu vực và quốc tế đã và đang diễn ra, đặc biệt là lao động 
chuyên nghiệp ở một số lĩnh vực hoạt động của ngành du lịch.   
2.2.5. Thực trạng NLDL 

Đại hội đại biểu Đảng bộ lần thứ X năm 2015 đã thông qua 14 chỉ tiêu, 12 nhiệm vụ 
và giải pháp chủ yếu, đồng thời đưa ra 7 chương trình đột phá liên quan đến các lĩnh vực cơ 
bản và trọng yếu của sự nghiệp xây dựng, bảo vệ và phát triển Thành phố. Đặc biệt, Đại hội 
rất chú trọng nhân tố nguồn nhân lực “Chương trình nâng cao chất lượng nguồn nhân lực” 
là chương trình đột phá đầu tiên trong 7 chương trình đột phá của TPHCM nhiệm kì 2015-
2025; đây là lực lượng lao động trình độ cao, có năng lực, kinh nghiệm, kĩ năng, đạo đức 
nghề nghiệp và tính chuyên nghiệp cao, đồng thời xác định nguồn nhân lực chất lượng cao 
là lực lượng tinh túy, quan trọng trong sự nghiệp xây dựng và phát triển Thành phố. Đối với 
Du lịch, Thành ủy, TPHCM đã ban hành Chỉ thị 07-CT/TU năm 2016 về công tác phát triển 
ngành Du lịch TPHCM đến năm 2020, Chỉ thị không chỉ đưa ra nhiệm vụ mà còn là động 
lực cho ngành du lịch Thành phố ngày càng phát triển mạnh mẽ, khai thác mọi tiềm năng để 
phục vụ du lịch cũng như góp phần vào sự tăng trưởng chung của Thành phố, nên cần có sự 
tập trung đầu tư và đào tạo đội ngũ nhân lực có chất lượng cao, đáp ứng kịp thời quá trình 
hội nhập.  

• Nhu cầu về NLDL 
Nhu cầu nhân lực khối ngành Du lịch từ năm 2010 đến 2020 chiếm 8% tổng số nhu 

cầu nhân lực (khoảng 21.600 người/năm) (Vietnam National Administration of Tourism, 
2020). Mặc dù thời gian qua, công tác đào tạo nguồn NLDL đã được TPHCM quan tâm 
nhằm đáp ứng thực tiễn phát triển của ngành, song vẫn còn nhiều hạn chế, như: cơ cấu, chỉ 
tiêu đào tạo chưa thật hợp lí giữa các loại hình, các nghề của ngành Du lịch; Nguồn nhân lực 
được đào tạo chưa thực sự đạt chuẩn; Một số cơ sở đào tạo chưa chú ý đến đào tạo nguồn 
nhân lực trình độ và chất lượng tay nghề cao; Chưa chú trọng đào tạo các nghiệp vụ chuyên 
sâu, chủ yếu đào tạo về nhân sự, nhân viên du lịch mà chưa chú trọng đào tạo về nhân lực 
quản lí của ngành. Bên cạnh đó, do sự hợp tác, liên kết giữa các doanh nghiệp và cơ sở đào 
tạo du lịch chưa đạt được hiệu quả cao, dẫn đến tình trạng NNLDL vừa thừa lại vừa thiếu.  

Yêu cầu về NLDL trong thời kì công nghệ số là phải có: Kiến thức chuyên sâu và hiểu 
được tầm quan trọng của chuyển đổi số, kiến thức vững vàng, phải cập nhật được thông tin 
mới để có thể thích ứng với sự biến đổi và có thể đáp ứng được các nhu cầu ngày càng cao 
của du khách. Cần có các kĩ năng trong nghề nghiệp, giỏi ngoại ngữ và có thái độ đúng đắn 
với sự chọn nghề của mình và thái độ đối với khách du lịch trong quá trình trải nghiệm dịch 
vụ. Phải làm chủ được công nghệ, hiểu và nhận thức đầy đủ về vai trò của các công nghệ có 
liên quan, biết sử dụng công nghệ để nâng cao hiệu quả trong công việc.  
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• Về cơ cấu NLDL 
Lao động trực tiếp trong ngành du lịch chiếm khoảng 5% trong tổng số nguồn nhân 

lực của TPHCM (khoảng 140.350 người), trong đó 90% đã qua đào tạo (bậc đại học khoảng 
15%, 50% là bậc trung cấp và cao đẳng, 25% là sơ cấp 50%; sơ cấp và chưa qua đào tạo gần 
10%. Đánh giá chung của các chuyên gia và nhà tuyển dụng, lao động trong ngành Du lịch 
có khoảng 65% đến 70% lao động đáp ứng được nhu cầu của nhà tuyển dụng. Hiện nay, số 
lượng hướng dẫn viên đã được cấp thẻ có khoảng 7.200 người, trong đó hướng dẫn viên 
quốc tế chiếm tỉ lệ 46,86% (3.374 người), hướng dẫn viên du lịch nội địa 53,14% (3.826 
người). Ngành lữ hành có tốc độ tăng lao động khá cao: 13,19%/năm, do những năm gần 
đây, nhu cầu du lịch của người dân tăng cao, một số thị trường khách mới được hình thành 
nên các doanh nghiệp lữ hành thực hiện tuyển dụng nhân lực lao động lớn. Mặc dù hiện nay 
ở TPHCM, hệ thống các cơ sở đào tạo chuyên về du lịch có quy mô khá lớn, với 24 trường 
đại học, 20 trường cao đẳng và 19 trường trung cấp. Trung bình hàng năm có khoảng hơn 
12.000 người được đào tạo về nghề du lịch trong các bậc học, nhưng chỉ đáp ứng khoảng 
60% nhu cầu lao động của ngành. (Ho Chi Minh City Committee of The Party, 2019) 
2.2.6. Đánh giá chung    

• Những lợi thế 
- TPHCM được ghi nhận là điểm đến du lịch thân thiện, an toàn. Ngành du lịch đã được 

cung cấp, sử dụng nguồn NLDL từ nhiều nguồn khác nhau. Mặc dù nhân lực chưa thực sự 
đáp ứng nhu cầu cao các lĩnh vực hoạt động của ngành, nhưng có thể khẳng định, trong 
những năm gần đây, đã có những chuyển biến đáng ghi nhận trong việc phát triển cả về số 
lượng lẫn chất lượng bảo đảm nhân lực cho ngành, đặc biệt là lao động chất lượng cao giai 
đoạn chuyển đổi số của CMCN 4.0. 

- Các cơ sở đào tạo của Thành phố đã không ngừng đầu tư đổi mới chương trình, nội 
dung và phương pháp đào tạo nhằm nâng cao chất lượng. Đồng thời, tăng cường kết hợp với 
các doanh nghiệp du lịch, các doanh nghiệp đã có tập trung hỗ trợ các cơ sở đào tạo (bồi 
dưỡng chuyên môn sâu, tuyển dụng sử dụng lao động) nâng cao tính chuyên nghiệp cho lao 
động, nhằm nâng cao chất lượng, nên lao động thuộc các lĩnh vực hoạt động du lịch (nâng 
cao trình độ cán bộ quản lí, thực hiện công việc tại doanh nghiệp…) đã được cải thiện. 

- TPHCM đã có một số chính sách và chiến lược thu hút nguồn nhân lực chất lượng cao 
cả trong và ngoài nước, cùng với việc các doanh nghiệp du lịch đã có đầu tư thích đáng 
(chính sách thu nhập, chăm sóc sức khỏe, học tập nâng cao trình độ…) cho đội ngũ lao động 
trực tiếp, gián tiếp, đã tạo được niềm tin với người lao động, nên họ sẵn sàng gắn bó với 
công việc, đặc biệt là các doanh nghiệp có liên kết với nước ngoài, các doanh nghiệp lớn có 
uy tín thương hiệu trong nước và khu vực. 

- Sự tăng trưởng của du lịch trong thời gian qua, về lượng khách, tổng thu nhập, các cơ 
sở kinh doanh du lịch (Lữ hành và lưu trú, các dịch vụ bổ sung…) đã góp phần đáng kể vào 
tăng trưởng kinh tế chung của thành phố cùng việc tạo được nguồn nhân lực chất lượng cao 
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không chỉ cho thành phố mà còn cho cả khu vực và quốc tế. Điều này đã ngày càng khẳng 
định vị thế của ngành “Kinh tế mũi nhọn” đang được phát triển đúng xu thế, trên nền tảng 
coi phát triển nhân lực chất lượng cao là nội dung “cốt lõi” đảm bảo cho phát triển bền vững 
du lịch. 

• Những hạn chế, bất cập 
- Như phân tích ở trên, mặc dù việc phát triển NLDL đã có những chuyển biến đáng ghi 

nhận, nhưng hiện nay mới chỉ đáp ứng được 60% nhu cầu về các điều kiện, chất lượng nhân 
lực được đào tạo còn yếu về ngoại ngữ, các kĩ năng mềm và thiếu những kiến thức chuyên 
môn sâu.  

-  Tỉ lệ lao động qua đào tạo ở các cấp trình độ còn thấp, nhất là người có trình độ chuyên 
môn cao, sâu và tính chuyên nghiệp cả trong quản lí và làm việc trực tiếp, nên mới chỉ đáp 
ứng được một phần nhu cầu của du khách. 

- Các chính sách với người lao động trong ngành còn bộc lộ nhiều bất cập từ nguyên 
nhân chính là cạnh tranh không lành mạnh giữa các doanh nghiệp, thu nhập của người lao 
động thấp, dẫn tới tình trạng thiếu ổn định trong hoạt động. Đã có khá nhiều nhân lực trong 
ngành bỏ nghề và chuyển hướng qua các ngành nghề khác.  

- Sự cạnh tranh không lành mạnh cùng sự chậm trễ trong cải tiến chương trình, nội dung 
và phương pháp đào tạo ở hệ thống các trường, các bậc đào tạo dẫn đến chất lượng thấp; 
nhiều lao động đã học xong nhưng không đủ năng lực để làm việc.  

- Kết quả khảo sát, đánh giá, chất lượng nguồn NLDL của Thành phố còn thấp, chưa 
đồng đều và chưa thực sự chuyên nghiệp trong ngành nghề của mình. Thực tế, sự thiếu hụt 
NLDL tay nghề cao trong các doanh nghiệp rất lớn.  

Việc xác định những nhân tố tác động đến phát triển nhân lực chất lượng cao cho 
ngành Du lịch đã tạo chuyển biến tích cực góp phần phát triển du lịch Thành phố, khẳng 
định lợi thế là ngành “Kinh tế mũi nhọn” trong cơ cấu kinh tế - xã hội Thành phố. Tuy nhiên, 
yêu cầu của quá trình chuyển đổi số trong CMCN 4.0, sự phát triển nhân lực chất lượng cao 
vẫn còn khá nhiều bất cập. Vì vậy, phải xác lập được những giải pháp phù hợp để phát huy 
lợi thế, khắc phục hạn chế, nhằm phát triển nhân lực chất lượng cao cho ngành Du lịch, đáp 
ứng nhu cầu ngày càng cao của du khách trong quá trình hội nhập. 
2.3. Giải pháp phát triển NLDL TPHCM   
2.3.1. Quy hoạch và xây dựng hoàn thiện cơ chế chính sách phát triển NLDL 

- Lập kế hoạch chiến lược phát triển NLDL cụ thể cho từng giai đoạn: ngắn hạn; trung 
hạn, dài hạn theo các cơ cấu đối tượng và hình thức: Bồi dưỡng bổ túc kiến thức chuyên môn 
nghiệp vụ sâu; học tập theo hình thức vừa làm vừa học; học dài hạn bậc học trình độ cao (cả 
trong nước và nước ngoài).  

- Tiếp tục hoàn thiện hệ thống cơ chế, chính sách về phát triển NLDL, tạo điều kiện 
thuận lợi thúc đẩy phát triển nguồn NLDL của Thành phố, bảo đảm nguồn nhân lực phải có 
chất lượng, hiệu quả, đáp ứng yêu cầu phát triển và hội nhập.  
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- Cần hoàn thiện chế độ đãi ngộ, đánh giá và khen thưởng người lao động, đồng thời có 
chính sách hỗ trợ, nâng cao năng lực đào tạo của các cơ sở đào tạo nghề du lịch trong cả 
nước gắn với việc ứng dụng công nghệ tiên tiến trong công tác đào tạo. Bảo đảm hài hòa 
giữa chính sách tinh giản biên chế với chính sách tuyển dụng nguồn nhân lực chất lượng cao 
cho các cơ quan quản lí nhà nước về du lịch các cấp. 

- Tích cực triển khai thương mại điện tử, đẩy mạnh các loại hình kinh doanh trực tuyến, 
hình thành và thu hút sự tham gia của cộng đồng doanh nghiệp đối với hệ thống các sàn giao 
dịch du lịch điện tử; khuyến khích khách du lịch sử dụng các dịch vụ trực tuyến, các phần 
mềm, tiện ích thông minh trong hoạt động du lịch.  
2.3.2. Đẩy nhanh tiến độ chuyển đổi số   

Chuyển đổi số là xu hướng tất yếu của sự phát triển, đặc biệt đối với ngành Du lịch 
sau đại dịch Covid-19. Chuyển đổi số và sự phát triển của các nền tảng mạng xã hội, kênh 
truyền thông trực tuyến đang trở thành phương thức tiếp cận thông tin thường xuyên, phổ 
biến và hiệu quả của doanh nghiệp du lịch đối với du khách, mang đến cơ hội để du lịch 
TPHCM được tiếp cận nhanh hơn với các thị trường trọng điểm, tiềm năng. Trong bối cảnh 
đó, các doanh nghiệp cần phải thích ứng kịp thời để thúc đẩy sự phát triển.  

TPHCM là một trong số những địa phương dẫn đầu trong việc triển khai các giải pháp 
về chuyển đổi số như: Ứng dụng công nghệ du lịch thực tế ảo VR360 và metaverse, sàn giao 
dịch trực tuyến, trên thiết bị di động, ứng dụng Chatbot… Vì vậy, TPHCM cần đồng hành 
với cộng đồng doanh nghiệp để nắm bắt, chia sẻ những cơ hội, mới hi vọng vượt qua thách 
thức trong quá trình chuyển đổi số hiện nay cũng như trong tương lai, mang lại hiệu quả và 
lợi ích tích cực, không chỉ riêng đối với quá trình phát triển nhân lực cho các doanh nghiệp 
du lịch dịch vụ mà còn góp phần nâng cao năng lực quảng bá hình ảnh du lịch TPHCM đến 
toàn thế giới. 
2.3.3. Liên kết chặt chẽ giữa cơ sở đào tạo và doanh nghiệp du lịch 

- Trong cơ chế thị trường hiện nay, các cơ sở đào tạo và các doanh nghiệp chính là 2 
thành tố chính của thị trường lao động. Cơ sở đào tạo với tư cách là bên cung cấp nguồn 
nhân lực, doanh nghiệp là bên cầu và sử dụng nhân lực do các cơ sở đào tạo cung cấp; hai 
tổ chức này luôn có mối quan hệ mật thiết với nhau, có thể coi đó là quan hệ cung - cầu. Vì 
vậy, cần tạo dựng được sự liên kết, phối hợp chặt chẽ để điều tiết thị trường lao động và tạo 
ra những nhân lực có năng lực chất lượng cao phù hợp với xu thế chuyển đổi số hiện nay.     

- Các cơ sở đào tạo cùng với doanh nghiệp cần chung sức tham gia việc trao đổi thông 
tin về nhu cầu nguồn nhân lực cũng như các yêu cầu về nhân sự mà bên doanh nghiệp đang 
thiếu (về số lượng và chất lượng). Đồng thời, chủ động tham gia vào quá trình đào tạo và tổ 
chức đào tạo nhằm tạo thêm sự chủ động cho các cơ sở đào tạo trong việc hoàn thiện cơ cấu 
đào tạo các loại trình độ với chất lượng cao phù hợp với nhu cầu của doanh nghiệp và tham 
gia điều tiết thị trường lao động, không để tình trạng khủng hoảng thừa hoặc thiếu xảy ra 
như trong thời gian vừa qua. 
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2.3.4. Đổi mới hoạt động đào tạo NLDL theo hướng gắn liền với thực tế  
- Vấn đề đào tạo NLDL của TPHCM cần phải tiếp tục đổi mới theo hướng đào tạo gắn 

liền với thực tế và nhu cầu của đơn vị sử dụng lao động. Cần đề cao việc học lí thuyết đi đôi 
với thực hành đối với người học ngành Du lịch. Đổi mới chương trình, nội dung, phương 
pháp dạy và học; cần bám sát, sâu vào kiến thức thực tế, tăng cường trải nghiệm để nâng cao 
chất lượng đào tạo phải là mệnh lệnh với các cơ sở đào tạo du lịch. Chỉ có thực hiện tốt 
nhiệm vụ này thì mới trang bị cho người học những kiến thức, kĩ năng cần thiết về du lịch 
trong bối cảnh cách mạng công nghệ số.  

- Tăng cường ứng dụng công nghệ trong quá trình dạy học, giúp người học sử dụng các 
ứng dụng công nghệ vào công việc ngành du lịch. Xây dựng cơ sở đào tạo một cách hệ thống 
gồm dạy nghề, đào tạo các cấp từ trung cấp đến đại học về du lịch.  

- Cơ sở đào tạo cần thực hiện các chương trình và nội dung đào tạo theo hướng chuẩn 
hóa theo các bậc đào tạo theo (Bộ tiêu chuẩn kĩ năng nghề du lịch Việt Nam). Đặc biệt là 
phải có kế hoạch nâng cao chất lượng đội ngũ giảng viên trình độ cao, chuyên môn ngành 
sâu. Hạn chế, tiến đến chấm dứt tình trạng đào tạo tràn lan, chất lượng thấp không đáp ứng 
được nhu cầu dẫn đến khủng hoảng thừa và thiếu. 
2.3.5. Hợp tác trong nước và quốc tế về phát triển nhân lực cho Thành phố 

- Cần coi trọng và đẩy mạnh với các cơ sở đào tạo có uy tín chất lượng cao trong nước 
và hợp tác quốc tế về đào tạo cùng việc trao đổi nguồn NLDL. Tăng cường phối hợp liên 
ngành trong hoạt động đào tạo nhân lực nhằm nâng cao chất lượng đào tạo, bồi dưỡng, 
NLDL của thành phố theo định hướng lâu dài bền vững; đặc biệt là trong giai đoạn chuyển 
đổi số và tham gia hội nhập.  

- Quan tâm sâu sắc và có chính sách cho nhân lực tham gia học tập và tham khảo kinh 
nghiệm phát triển du lịch nói chung và nguồn NLDL nói riêng của một số quốc gia trên thế 
giới là rất cần trong giai đoạn hiện nay.  
2.3.6. Xây dựng kế hoạch chiến lược thu hút NLDL từ bên ngoài 

- Cần xây dựng cơ chế có tính pháp lí với các doanh nghiệp hoạt động trong lĩnh vực du 
lịch, có các chính sách thu hút lao động có tay nghề, chuyên môn cao, trên nền tảng cạnh 
tranh lành mạnh về đầu tư và thị trường lao động góp phần nâng cao chất lượng nguồn nhân 
lực, chất lượng và dịch vụ du lịch để đáp ứng nhu cầu hội nhập kinh tế quốc tế.  

- Các doanh nghiệp du lịch cần tạo môi trường làm việc tốt nhất cho nhân viên với các 
chế độ đãi ngộ về quyền lợi, nghĩa vụ và có các chính sách phù hợp, nhằm hỗ trợ cho người 
lao động yên tâm công tác và gắn bó lâu dài với doanh nghiệp, tránh tình trạng nhảy việc và 
mất đi những lao động có tay nghề.  

- Khuyến khích phát triển và hỗ trợ kinh phí cho hoạt động của các nghệ nhân, các hoạt 
động văn hóa cộng đồng, làng nghề truyền thống và các lễ hội văn hóa phục vụ du lịch. Tăng 
cường giáo dục, bồi dưỡng kiến thức, kĩ năng giao tiếp, ứng xử cho nhân lực phục vụ ngành 
du lịch từ các khu, điểm du lịch, cả lao động dài hạn, ngắn hạn, hợp đồng khoán việc… 
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3. Kết luận  
Mặc dù đang chịu ảnh hưởng rất lớn từ đại dịch Covid-19, gây ra khủng hoảng thừa 

trong giai đoạn dịch và khủng hoảng thiếu khi dịch được thu hẹp, nhưng ngành du lịch vẫn 
được xem là ngành có vai trò quan trọng trong nền kinh tế. Những kết quả phân tích nhận 
diện các nhân tố tác động đến phát triển NLDL chất lượng cao ở TPHCM nói riêng và ngành 
du lịch nói chung đã đạt được trong thời gian qua là đáng coi trọng. Nhưng thực tế thì vẫn 
còn đó những hạn chế, bất cập cần khắc phục mới có thể đáp ứng yêu cầu hội nhập. Những 
tác động của quá trình chuyển đổi số, sự tăng trưởng khách du lịch và doanh thu; sự tăng 
trưởng của nền kinh tế; sự hoàn thiện của cơ sở hạ tầng - vật chất kĩ thuật; quan hệ hợp tác 
và cộng đồng trách nhiệm của các doanh nghiệp trong và ngoài ngành Du lịch; nguồn NLDL 
tham gia vào xu thế này ngoài có yêu cầu cao về chuyên môn và kĩ năng nghiệp vụ (giỏi 
ngoại ngữ, các kĩ năng mềm…); làm chủ được công nghệ. Tất cả những nhân tố này khi đạt 
được nền tảng vững chắc cùng với việc thực hiện tốt các giải pháp, TPHCM sẽ tạo được vị 
thế cạnh tranh về NLDL chất lượng trong môi trường hoạt động du lịch hội nhập.  
  

 Tuyên bố về quyền lợi: Các tác giả xác nhận hoàn toàn không có xung đột về quyền lợi. 
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ABSTRACT  

The article presents the research results on identifying motivational factors affecting the 
process of developing high-quality human resources based on SWOT (Strengths; Weaknesses; 
Opportunities; Threats) analysis. Recently, Ho Chi Minh City has had many resolutions on 
policies to develop high-quality tourism human resources to meet the demands of all tourism-
related activities in the city. Yet, the outcomes of these efforts are limited. One of the primary 
reasons is the lack of evaluating and identifying comprehensive motivation factors for the 
development of high-quality human resources of the city. On that basis, solutions are proposed 
to promote advantages and overcome limitations related to motivational factors, suitable for the 
city to meet the needs of human resources tourism. 

Keywords: digital transformation in tourism; Ho Chi Minh City tourism; motiving factors; 
tourism human resources 
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