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TOM TAT

Bai viér dé cdp nhitng néi dung co ban tir két qua nghién cizu vé nhdn dién cac nhan té déng
luc tac dong dén qua trinh phat trién nhan luc chat luong cao. Trén co so phan tich SWOT
(Strengths; Weaknesses; Opportunities; Threats) dé xdc dinh nhitng diém manh, loi thé va han ché,
thoi co va thdach thirc tir CAC nhan to dong luec tdc déng dén qué trinh phéat trien nhan lyc du lich
(NLDL) chdt luwong cao ciia Thanh phé Ho Chi Minh (TPHCM). Trong nhitng ndam gan dday, TPHCM
dd thuc hién cac chinh séch phat trién NLDL chat liwong cao dé déap vmg nhu cau cho moi linh viec
cua hoat d@éng du lich cia Thanh phe. Tuy nhién, dén nay, két qua dem Iai con kha khiém ton. Mt
trong nhizng nguyén nhan quan trong la chica danh gid va xdc dinh day dii c&c nhan to dong luc dé
tdp trung dau ti cho qud trinh phdt trién nhan lyc chdt hrong cao cia Thanh phé. Tir két qua nghién
citu ndy, bai viér dé xudt mét sé bién phap nham phat huy loi thé, khac phuc han ché cuia céc nhan
t6 dong luc dé phat trién NLDL char lirong cao, phli hop diéu kién cu thé cua Thanh phe, ddap img
nhu cau NLDL trong tién trinh hgi nhdp khu vaec va quéc té.

Tir khoa: chuyén d6i s6 trong du lich; du lich Thanh phé H5 Chi Minh; nhan t§ dong luc;
nhan luc du lich

1.  Patvéan dé

Nghi quyét s6 08-QN/TW cuaa B Chinh tri ban hanh ngay 16/01/2017 d4 néu 1 dinh
huéng: “Phét trién du lich trg thanh nganh kinh té mii nhon 1a dinh huéng chién lugc quan
trong dé phét trién dit nudc, tao dong luc thuc ddy su phat trién cua cac nganh, linh vic
khac” (Party Central Committee, 2017). Tuy nhién, do tac dong caa nhiéu yéu té (cha quan,
khach quan), dic biét 1a dién bién caa qua trinh chuyén dbi s trong cach mang coéng nghiép
lan th 4 (CMCN 4.0), yéu cau dap tng nhan luc chit luong cao ca vé sé luong lan chat
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lwong. Chinh vi vay, viéc tap trung phat trién nhan lec nganh du lich chét luong cao van la
van dé bic thiét ddi vai nganh du lich cua ca nudc.

TPHCM la trung tdm chinh tri, van hoa, khoa hoc ki thuat va kinh té 16n cua ca nuéc.
Chi riéng trong nam 2022 luong khach qudc té dén thanh phé trong 10 thang uée dat 12 2,65
tricu luot, tang 100% so vai cung ki nam 2021, dat 75,9% so voi ké hoach nam 2022, khach
du lich noi dia dén thanh phé trong 10 thang dau nam 2022 udc dat 1a 24,89 triéu luot, ting
221,2% so voi cung ki nam 2021, dat 99,6% so voi ké hoach nam 2022, doanh thu tir khach
du lich déng goép dang ké cho tang truong kinh té cua thanh phé. (Department of Tourism
Ho Chi Minh City, 2022).

Trong bdi canh chung cua ca nude, TPHCM di tép trung dau tu cho phat trién NLDL
chét lugng cao dé khéng dinh vi thé hién tai va tuong lai cua thanh phd du lich hang dau khu
vuc, dam bao cung cau lao dong chit lugng cao cho khu vuc va thé gisi. Tuy nhién, dén nay
két qua dem lai chwa thuc sy nhu mong doi. Vi vay, can phai tim duoc nhitng nguyén nhan
khéch quan va chi quan tac dong dén qué trinh phét trién NLDL chét luong cao, tir d6 dé
Xuat nhiing bién phap pht hgp dé phét huy thé manh, khic phuc nhiing han ché dé phat trién
du lich thanh phé n6i chung va NLDL chét lwong cao néi riéng; dua thanh phd tré thanh noi
cung cap NLDL chét lugng cao cho ca nuéc va khu vuc. Két qua nhan dién va phan tich
nhiing nhan té tac dong dén phét trién NLDL chét lugng cao & TPHCM va nhiing bién phap
dé xuat s& gop phan giai quyét nhitng vén dé co ban, dam bao cho qua trinh phét trién NLDL
chat lwong cao, tham gia vao thi truong NLDL qudc té.

2. Cécnhan té dong lwe tac dong dén phat trién NLDL chét lwgng cao & Thanh phé
Hé Chi Minh
2.1. Khai quat vé Thanh phé Hé Chi Minh

Thanh phé H6 Chi Minh duoc thanh lap ngay 2 thang 7 nam 1976, 1a thanh phd truc
thudc trung wong thudc loai d6 thi dic biét caa Viét Nam (cung vai thi dé Ha Noi), véi tong
dién tich dat ty nhién 2.095,239km?, chia lam 16 quan, 1 thanh phé, 5 huyén. TPHCM c6
toa do tir 10°10-10°38' Bic va 106°22'-106°54' Pong, nam trong ving chuyén tiép gitta
DPong Nam Bo va Tay Nam Bo. Day 1a thanh phd 16n nhat & Viét Nam vé dan sé va quy md
d6 thi héa (Vietham Map, 2022). Lanh th TPHCM c6 toa d6 dia Ii 10°22733"-11°22°17" vi
d6 Bac va 106°01°25"-107°01°10" kinh d6 Pong véi diém cuc Bac ¢ x4 Phi My (huyén Can
Gio), diém cuc Tay ¢ x4 Thai M§ (Cu Chi) va diém cuc Dong & xa Tan An (huyén Can Gio).
Chiéu dai caa thanh phé theo huéng Tay Bic - Bong Nam 1a 150km, con chiéu Tay - Pong
la 75km. Trung tdm thanh phd céch bd bién Pong 59km duong chim bay. Thanh phd cé
12km bo bién, cach thu d6 Ha Noi 1.730km (dudng bo) vé phia Nam.

Dién tich toan TPHCM la 2.056,5km?, trong d6 ndi thanh la 140,3km?, ngoai thanh la
1.916,2km?. D6 cao trung binh so véi mat nude bién: noi thanh 1a 5m, ngoai thanh 13 16m
(Ministry of Planning and Investment, 2023).
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Hé thdng séng ngoi, kénh rach nhiéu, luu thong voi cac tinh mién Pong va mién Tay;
c6 chiéu dai bo bién 12km. Khi hau nhiét déi can xich dao c6 hai mua rd rét, lwong mua
trung binh 1.979mm/nidm; nhiét do trung binh nam 27,55°C; 1a diu mdi giao thdng quan
trong cua c4c tinh phia Nam. Dan s6 hon 8,99 triéu ngudi (01/04/2019) va 8,34% dan sé ca
nuéc; GDP chiém toi 20,5%; gia tri san xuat cong nghiép 27,9% va 37,9% sb du an dau tu
nudc ngoai. (People’s Committee of Ho Chi Minh City, 2019)

Vé dinh huéng phét trién du lich, TPHCM thyc hién cac quan diém, chu truong phat
trién du lich cia Trung wong. Thanh phd xac dinh dén ndm 2030, nganh Du lich Thanh phd
thuc su 1a nganh kinh té mii nhon, tao dong luc va thuc ddy manh mé sy phat trién caa cac
nganh, linh vuc khéc, c6 tinh chuyén nghiép, cd hé théng co s¢ vat chét ki thuat dong bo,
hién dai; san pham du lich c6 chét luong cao, da dang, c6 thuong hi¢u, mang dam ban Sac
vian héa dan toc, canh tranh véi cac thanh phé trong khu vuc.

2.2. C&c nhan t6 dgng luc tic dpng dén phat trién NLDL chdt lweng cao
2.2.1.Chuyén doi s6 va nhitng tdc dong dén phét trién NLDL

Kho c6 thé khang dinh mot khéi niém chung, dung va day du vé chuyén doi sb, boi
viéc &p dung chuyén dbi sb c6 su khéc biét trong timg linh vuc khac nhau. Tuy nhién, cd thé
hiéu chuyén d6i sb 1a su tich hop cac cong nghé ki thuat s6 vao tét ca cac linh vuc caa doanh
nghiép, mot don vi quan li hanh chinh, mét co so dao tao... trén co sé tan dung cong nghé
vao viéc thay ddi cac hinh thirc quan Ii, van hanh va cung cap céc gia tri mai cho khach hang
va lam tang nhanh cac hoat dong vaéi hiéu qua cao nhét.

O Viét Nam, khai niém “Chuyén d6i s6” thuong duoc hiéu 13 qua trinh thay dbi tir md
hinh doanh nghiép truyén théng sang doanh nghiép sé bang cach ap dung céng nghé mai
nhu dit liéu 16n (Big Data), Internet cho van vat (IoT), dién toan dam may (Cloud), nham
thay d6i phuong thirc diéu hanh, 1anh dao, quy trinh 1am viéc, van hoa cong ti..., dong thoi
ciing hiéu rd “chuyén ddi s6” 1a khai thac céc dir lidu c6 duoc tir qué trinh sé hda, rdi ap
dung céc cong nghé dé phan tich, bién ddi cac dix liéu do tao ra céc gia tri l6n hon.

Chuyén ddi sb rat quan trong, vi khi van dung n6 s& dem lai nhiéu loi ich nhu: lam
giam chi phi van hanh; dé tiép can va tiép can duoc nhiéu khach hang hon, trong thoi gian
dai hon; lanh dao ra quyét dinh nhanh va chinh x4c hon (nhd hé thdng béo céo kip thoi,
chinh xac, thong suét); téi uu hoa ning suit lao dong, hiéu qua lao dong va kha niang canh
tranh cao. Tai khu vuc chau A —Thai Binh Duong cho thiy tac dong ma chuyén déi s6 mang
lai cho GDP nam 2017 khoang 6%, nam 2019 duoc du doan 1a 25% va tdi nam 2021 1a 60%.
Chuyén ddi s6 ciing lam ting ning suit lao dong 1én 15% trong nam 2017, dy kién 2020 la
21%. Két qua nghién ctiru cua McKensey chi ra du bao dén 2025, mic do tac dong cua
chuyén dbi s6 1am ting truéng GDP ciia Mi khoang 25%; cua Brazil 1a 35%; cac nuéc chau
Au khoang 35% (Microssoft, 2017).

Ciing trong bdi canh dé, nganh du lich ca nudc néi chung va TPHCM néi riéng ciing
doi héi cac co quan ban nganh, cac doanh nghiép du lich phai c¢é s thich ¢ng, tiép nhan va
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thuc hién mot sé van dé thude cac linh vuc: Nang cao hiéu qua quan li, diéu hanh doanh
nghiép, quang ba cac san pham du lich véi cong ddng khach du lich qudc té vé cac san pham
méi; phai dam bao c6 ngudn nhan lec (ca truc tiép va gian tiép) chat luong cao mai thich
{rng va theo kip véi tién bo khoa hoc ki thuat mai, khong chi cac doanh nghiép du lich ma
tai cac diém dén du lich trén dia ban toan TPHCM, dé dat duoc muc tiéu mang téi cho khéch
hang sy thuan tién, an toan cho du khach (ma QR, gidi thiéu hién vat); thdng qua cac thiét
bi thong minh dé cac nha cung cap dich vu c6 cin cir hoan thién hon vé chit luong, tao diéu
kién cho khéch hang c6 thé phan &nh chat lugng dich vu du lich.
2.2.2.Tai nguyén va khai thac tai nguyén du lich (TNDL)
e Tai nguyén du lich te nhién
TPHCM la dia phuong khong giau TNDL tir nhién, nhung c6 diém noi bat 1a hé sinh
thai rimg dic chung 1a ring Sac. Ngay 21/01/2000, Rung thudc huyén Can Gio da duoc
chuong trinh con ngudi va sinh quyén MAB caa UNESCO cong nhan 1a khu ring dur trit
sinh quyén dau tién caa Viét Nam. Noi c6 hé théng dong thuc vat phong phi véi hon 137
loai ca thudc 39 ho va 13 bo, cuing hang tram loai thuy sinh khong xuwong sdng (Department
of Statistic, 2020). Hé thdng sdng ngoi, v&i sdng chinh 1a séng Sai Gon cé cac nhanh lan toa
ndi lién théng véi cac dia phuong lan can trong noi dia va cua bién Can Gio -Ving Tau.
Thang 07/2003, Khu du lich sinh thai Vam Sac da duoc t6 chic du lich thé gigi cong nhan
la mot trong hai khu du lich sinh thai phat trién bén vitng cua thé gi¢i ¢ nudc ta, véi nhiéu
hoat dong du lich hap dan (Department of Statistic, 2018). Nam 2014 Can Gid - TPHCM da
lot vao top 100 cac dja diém du lich bén vitng nhat thé gioi (Department of Statistic, 2015).
e \é tai nguyén du lich vin héa
Hién nay, theo thdng ké caa Trung tdm Bao ton Di tich, TPHCM dang s& hitu mot
ngudn tai nguyén du lich vin hoa da dang véi 386 di san vin hoa, trong d6 c6 234 di san vin
hoa vat thé va phi vat thé, 120 tai nguyén nhan tao duoc khai thac phuc vu phat trién du lich.
Dién hinh 1a hé théng bao tang, di tich lich st ca&ch mang (c6 172 di tich xép hang quéc gia
va qudc té); cac cong trinh kién trac, van hoa nghé thuat, cac lang nghé truyén théng, vin
hoa am thuc dic trung (Department of Tourism Ho Chi Minh City, 2021).
2.2.3.Téc dé tang trwong, phat trién cua nganh du lich
e Tang truong lwong khach du lich
Luong khéch va téc do ting truang khéch 16n nhit ca nuéce, do TPHCM di xay dung
dugc thwong hiéu hinh anh, diém dén du lich than thién, an toan, hip din; da tao duoc suc
cudn hat manh véi du khach trong va ngoai nudc. Lugng khéach quéc té ting truong nhanh
giai doan 2015 dén nam 2019. Nam 2015, luong khach quéc té chiém 57,9%, so véi ca nuéc
(4.600.000/7.943.700 luot); 2016: 52,0% (5.200.000/10.012.700 Iwot); 2017 chiém 49,4%
(6.389.000/12.922.20 luot); 2018 chiém 49,0% (7.595.000/15.497.800 luot); 2019 chiém
47,9% (8.619.000/18.008.600 luot). Riéng nam 2020 lwong khéach quéc té giam manh (chi
chiém 34,2% cua ca nuéc (1.300.000/3.800.000 luot)) do anh huong dich Covid-19. Nam
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2019 1a nam TPHCM va cd nudc c6 lugng khach tuong ddi cao; khach du lich noi dia tang
gap 1,7 lan trong khi cua ca nude ting 1,5 1an. Nam 2020 giam manh. TPHCM 1a dia phuong
chiu anh hudng nang né nhét tir dich Covid-19, luong khach chi dat 27,0% so véi ca nudc
(15.000.000/56.000.000 luot). Pay 1a thoi ki kho khian nhit cua nganh du lich, 1am anh
huéng toi doi sdng lao dong trong cac doanh nghiép du lich cua ca nuéc (thdng ké & Bang
1 va 2) (Tinh toan tir sé liéu PKT S& Du lich TPHCM, Téng cuc Du lich Viét Nam, 2020)
(Vietnam National Administration of Tourism, 2020).
Bdng 1. Sé liwong khdch DL d@én TPHCM so Véi ca nude giai doan 2015-2020
Khach du lich quéc té

S6 lwgng khach ngi dia

TPHCM
Niam TPHCM Ca nudc -E:F;:igi/ TPHCM Ca nudc /
(lwot khach)  (luot khach) %) (lwot khach  (lugt khach)  Ca nudc
(%)
2015 4.600.000 7.943.700 57,90 19.300.000 57.000.000 33,90
2016 5.200.000 10.012.700 52,00 21.800.000 62.000.000 35,20
2017 6.389.500 12.922.200 49,40 24.983.000 73.000.000 34,20
2018 7.595.000 15.497.800 49,00 29.000.000 80.000.000 36,30
2019 8.619.000 18.008.600 47,90 32.770.000 85.000.000 38,60
2020 1.300.000 3.800.000 34,20 15.000.000 56.000.000 27,00

(Vietnam National Administration of Tourism, 2021)
e Ting trwéng vé doanh thu tir hoat déng du lich

Giai doan 2015-2020 doanh thu tir hoat dong du lich qua cac nam gia ting déu, nhung
ti trong tong doanh thu nganh du lich so véi ca nudc khdng cao, cu thé: Nam 2015 chiém
26,6%; 2016: 24,7%; 2017: 21,4%; 2018: 21,8%; 2019: 18,5% so vdi ca nude. Riéng nam
2020 do hoat dong du lich rat thap (doanh thu giam nhung ciing chiém ti 1& cao so voéi ca
nudéc (khoang 47,5%) (Tinh toan tir di liéu PKT S¢ Du lich TPHCM, Téng cuc Du lich Viét

Nam) (Vietnam National Administration of Tourism, 2020).

Bdng 2. Doanh thu du lich cia TPHCM so voi ca nuoc giai doan 2015-2020

Nam TPHCM (nghin ti dong) Ci nuéce (nghin ti dong) T trqngTP(I;)C)M/ca ruoe
2010 41.000 96.000 42,70
2015 94.671 355.500 26,60
2016 103.000 417.200 24,70
2017 115.978 541.000 21,40
2018 138.663 637.000 21,80
2019 140.017 755.000 18,50
2020 84.000 176.800 47,50

(Vietnam National Administration of Tourism, 2021)
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e Sw gia tang cdc doanh nghiép lir hanh
S6 doanh nghiép lir hanh ciia TPHCM giai doan 2010-2019 (xem Bang 3) tang nhanh.
Doanh nghiép lir hanh noi dia tang 1,41 1an (579/320); Doanh nghiép lir hanh quéc té ting
2,45 lan (846/346), dac biét cac van phong dai dién nudc ngoai ting 6,72 1an (74/11).
Bdng 3. Tang truong cac doanh nghiép liz hanh giai doan 2010-2019

2010 2012 2015 2017 2019
Doanh nghiép Lir hanh noi dia 318 351 437 589 579
Doanh nghiép L& hanh quoc té 346 468 578 635 846
bai li lir hanh 14 23 42 59 20
Van phong dai dién nudc ngoai 11 08 08 17 74

(Department of Tourism Ho Chi Minh City, 2020)
e Cdc co s6 luu trit (khdch san) du lich can nhan lyc chdt Iweng cao
Chi tinh nhitng khéch san c6 s6 sao (xem Bang 4) cho thay nhu cau nhan luc dam bao
dap (ing cac yéu cau 1a rat 16n vé sb luong. Pac biét Ia chat luong cua doi ngii lao dong truc
tiép c6 trinh do chuyén nghiép cao.
Bdng 4. S6 co s6 luu trii du lich tai TPHCM 2019

KS.01 KS 03 KS04  KS.05 ]
S KS 02 sao S S Tong cong
Sao Sao Sao Sao
S6 co so (céi) 1.029 191 75 26 20 1.341
Sb phong (phong)  20.860 6.250 5.653 3.500 6.607 42.870

(Department of Tourism Ho Chi Minh City, 2020)
2.2.4.C4c nhan té xa hgi va méi truong
e Dan sé vi co cdu dan sé
TPHCM c6 hon 9 triéu ngudi (néu tinh ca nhitng ngudi cu tra khong thudng xuyén
(khong dang ki ho khau) thi dan s6 TPHCM khoang hon 14 triéu ngudi); 1a tinh thanh cé
dan s dong nhét ca nudc, trong d6 nam gidi chiém 48,7%, nit gioi 51,3%; dan sb thanh thi
chiém khoang hon 80% nguoi, dan s néng thén khoang gan 20%. S6 nguoi trong d6 tudi
lao dong hon 5.9 triéu nguoi, chiém hon 66% dén sb. Ti 1¢ lao dong tai khu vuc 111 (dich vu)
tang nhanh 1an luot nam 1979 (38,2%); 1989 (42,7%) va 2021 (51,9%). V& trinh do nguoi
lao dong, ctr 100 ngudi thi ¢6 khoang 5 nguoi co trinh d6 tir cao dang tro 1én (Ho Chi Minh
City Statistics Office, 2021).
o MGoi trwong Xa hoi
TPHCM la trung tdm du lich 16n, diém dén than thién, hap dan, an toan, dwgc céc to
chuc va khach du lich quéc té danh gia trén nén tang Thanh phé c6 dich vu du lich thuan loi,
ngudi dan va nhan vién phuc vu trong cac hoat dong du lich rat than thién, nhiét tinh, cac
san pham du lich da dang, dic séc, hap din, an toan cao. Hon nira, yéu cau cia cach mang
cdng nghiép 4.0 dit ra cho nganh du lich phai ¢é chién lugc phét trién nhan luc chat lugng
cao du dé dap tng moi hoat dong cua nganh du lich Thanh phé, dong thoi tham gia cung
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cép, trao ddi nhan lyc trong nudc va thi trudng NLDL quéc té. Thanh phé ciing c6 ngudn
lyc lao dong trong cong ddng dan cu rét tiém ning, co cdu dan sb tré va cd ngudn lao dong
nhap cu tir cac dia phuong, khu vuc va quéc té da va dang dién ra, dac biét 1a lao dong
chuyén nghiép & mot sb linh vuc hoat déng caa nganh du lich.
2.2.5.Thuc trang NLDL

Dai hoi dai biéu Dang b lan thir X nam 2015 d thong qua 14 chi tiéu, 12 nhiém vy
va giai phép chu yéu, déng thoi dua ra 7 chuong trinh dot pha lién quan dén cac linh vuc co
ban va trong yéu caa su nghiép xay dung, bao vé va phét trién Thanh phd. Dac biét, Dai hoi
rat chd trong nhan té ngudn nhan lyc “Chuong trinh ning cao chat lugng ngudn nhan luc”
1a chuong trinh dot pha dau tién trong 7 chuong trinh dot pha cia TPHCM nhiém ki 2015-
2025; day la lyc lugng lao dong trinh do cao, cé nang luc, kinh nghiém, ki nang, dao dac
nghé nghiép va tinh chuyén nghiép cao, dong thoi xac dinh ngudn nhan luc chét lugng cao
|4 lyc Iwong tinh ty, quan trong trong su nghiép xay dung va phét trién Thanh phd. Déi voi
Du lich, Thanh uy, TPHCM di ban hanh Chi thj 07-CT/TU nim 2016 vé cong tac phat trién
nganh Du lich TPHCM dén nam 2020, Chi thi khdng chi dwa ra nhiém vy ma con la dong
lyc cho nganh du lich Thanh phé ngay cang phat trién manh mé, khai thac moi tiém ning dé
phuc vu du lich ciing nhu gop phan vao sy tang truéng chung ciia Thanh phd, nén can c6 su
tap trung dau tu va dio tao doi ngii nhan luc c¢d chét luong cao, dap tng kip thoi qué trinh
hoi nhap.

e Nhu cdu vé NLDL

Nhu cau nhan lec khéi nganh Du lich tir nam 2010 dén 2020 chiém 8% tong s6 nhu
cau nhan luc (khoang 21.600 ngudi/nam) (Vietnam National Administration of Tourism,
2020). Mic du thoi gian qua, cong tic dao tao nguon NLDL di duwgc TPHCM quan tam
nham dép wng thyc tidn phat trién cua nganh, song van con nhiéu han ché, nhu: co cau, chi
tiéu dao tao chua that hop Ii gitra c4c loai hinh, cac nghé caa nganh Du lich; Nguén nhan lec
duoc dao tao chua thuc su dat chuan; Mot sb co sé dao tao chua chi y dén dao tao nguén
nhan lyc trinh d6 va chit luong tay nghé cao; Chua chu trong dao tao cac nghiép vu chuyén
sau, cha yéu dao tao vé& nhan sy, nhan vién du lich ma chwa cha trong dao tao vé nhan luc
quan Ii cua nganh. Bén canh do, do su hop tac, lién két giira cac doanh nghiép va co so dao
tao du lich chwa dat duoc hiéu qua cao, dan dén tinh trang NNLDL vira thira lai vira thiéu.

Yéu cau vé NLDL trong thoi ki cong nghé sé 1a phai cé: Kién thac chuy@n sau va hiéu
duoc tim quan trong caa chuyén doi so, kién thirc viing vang, phai cap nhat dugc thong tin
méi dé cd thé thich tng véi su bién d6i va co thé dap tng dugc cac nhu cau ngay cang cao
ctia du khach. Can c6 cac ki nang trong nghé nghiép, gioi ngoai ngir va co thai d6 dang dan
Vvé6i su chon nghé cua minh va thai do d6i véi khach du lich trong qué trinh trai nghiém dich
vu. Phai 1am chu duoc cdng nghé, hiéu va nhan thirc day du vé vai trd cua cac cong nghé co
lien quan, biét sir dung cdng nghé dé nang cao hiéu qua trong cong viéc.
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e Vé co cidu NLDL

Lao dong truc tiép trong nganh du lich chiém khoang 5% trong téng s ngudn nhan
lyc cuia TPHCM (khoang 140.350 nguoi), trong do 90% da qua dao tao (bac dai hoc khoang
15%, 50% la bac trung cip va cao dang, 25% la so cap 50%; so cap va chwa qua dao tao gan
10%. Panh gia chung cua cac chuyén gia va nha tuyén dung, lao dong trong nganh Du lich
c6 khoang 65% dén 70% lao dong dap tmg duoc nhu cau cua nha tuyén dung. Hién nay, s6
luong huéng din vién da duoc cip thé cd khoang 7.200 ngudi, trong d6 huéng dan vién
qudc té chiém ti 18 46,86% (3.374 ngudi), huéng dan vién du lich noi dia 53,14% (3.826
ngudi). Nganh Iir hanh c6 téc do ting lao dong kha cao: 13,19%/nidm, do nhiing nim gan
day, nhu cau du lich cta ngudi dan ting cao, mot s6 thi trudng khach méi duoc hinh thanh
nén céc doanh nghiép it hanh thuc hién tuyén dung nhan luc lao dong I6n. Mac du hién nay
& TPHCM, hé thong céc co so dao tao chuyén vé du lich cd quy md kha 16n, véi 24 truong
dai hoc, 20 truong cao ding va 19 trudng trung cip. Trung binh hang nim c6 khoang hon
12.000 ngudi duoc dao tao vé nghé du lich trong cac bac hoc, nhung chi dap tng khoang
60% nhu cau lao dong caa nganh. (Ho Chi Minh City Committee of The Party, 2019)
2.2.6.Danh gia chung

e Nhiing lgi thé

- TPHCM dugc ghi nhan 1a diém dén du lich than thién, an toan. Nganh du lich da duoc
cung cap, st dung nguén NLDL tir nhiéu ngudn khac nhau. Mac du nhan luc chua thuc su
dap ng nhu cau cao cac linh vuc hoat dong cua nganh, nhung c6 thé khang dinh, trong
nhitng ndm gan day, di c6 nhitng chuyén bién dang ghi nhan trong viéc phat trién ca vé sb
lwong 1an chét luong bao dam nhan luc cho nganh, dic biét 1a lao dong chit lwong cao giai
doan chuyén d6i sé cia CMCN 4.0.

- Céc co s& dao tao cua Thanh phd da khong ngimg dau tu d6i méi chuong trinh, noi
dung va phuong phap dao tao nham nang cao chit luong. Pdng thoi, ting cuong két hop véi
cac doanh nghiép du lich, cac doanh nghiép da co tap trung hd tro cc co so dao tao (boi
dudng chuyén mén sau, tuyén dung sir dung lao dong) nang cao tinh chuyén nghiép cho lao
d6ng, nham nang cao chat lugng, nén lao dong thudc cac linh vuc hoat déng du lich (nang
cao trinh d6 can b quan li, thuc hién cong viéc tai doanh nghiép...) da duogc cai thién.

- TPHCM d3 c6 mét sé chinh sach va chién luoc thu hat ngudn nhan luc chit lwong cao
ca trong va ngoai nudc, cing véi viéc cac doanh nghiép du lich dd co dau tu thich dang
(chinh sé&ch thu nhap, cham soc suc khoe, hoc tap nang cao trinh d¢...) cho d6i ngti lao dong
truc tiép, gian tiép, da tao duoc niém tin véi ngudi lao dong, nén ho sin sang gin bo véi
cong viéc, dic biét 1a cac doanh nghiép cd lién két véi nude ngodi, cac doanh nghiép 16n cé
uy tin thuong hiéu trong nudc va khu vyc.

- Sy ting trudng cua du lich trong thoi gian qua, vé lugng khéch, tong thu nhap, cac co
so kinh doanh du lich (Li hanh va luu trd, cac dich vu bd sung...) d3 gop phan déng ké vao
tang trudng kinh té chung caa thanh phé ciing viéc tao duoc ngudn nhan lec chét luong cao
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khéng chi cho thanh phé ma con cho ca khu vuc va qubc té. Didu nay da ngay cang khing
dinh vi thé cua nganh “Kinh t& miii nhon” dang dwoc phat trién dung xu thé, trén nén tang
coi phét trién nhan lyc chit luong cao 1a ndi dung “cét 16i” dam bao cho phat trién bén viing
du lich.

e Nhing han ché, bdt cap

- Nhu phén tich ¢ trén, mac du viéc phat trién NLDL da c6 nhiing chuyén bién dang ghi
nhan, nhung hién nay méi chi dép tmg dwoc 60% nhu cau vé cac diéu kién, chit luong nhan
luc duge dao tao coOn yéu vé ngoai ngit, cac ki ning mém va thiéu nhiing kién thirc chuyén
mon sau.

- Tilélao dong qua dao tao & cac cAp trinh d con thap, nhat 1a ngudi 6 trinh dd chuyén
mon cao, sau va tinh chuyén nghiép ca trong quan Ii va 1am viéc truc tiép, nén mai chi dap
g dugc mot phan nhu cau caa du khach.

- Céc chinh sach vai nguoi lao dong trong nganh con boc 16 nhiéu bat cap tir nguyén
nhan chinh la canh tranh khéng lanh manh gitra cac doanh nghiép, thu nhap cua nguoi lao
dong thap, dan tai tinh trang thiéu 6n dinh trong hoat dong. Pa c6 kha nhiéu nhan lyc trong
nganh bo nghé va chuyén huéng qua cac nganh nghé khac.

- Sy canh tranh khéng lanh manh cuing sy cham tré trong cai tién chuong trinh, noi dung
va phuong phap dao tao & hé théng cac truong, cac bac dao tao dan dén chat luong thap;
nhiéu lao dong da hoc xong nhung khong du nang luc dé 1am viéc.

- Két qua khao sat, danh gia, chat lugng nguén NLDL cua Thanh phé con thap, chua
ddng déu va chua thuc su chuyén nghiép trong nganh nghé caa minh. Thuc té, su thiéu hut
NLDL tay nghé cao trong cac doanh nghiép rat lon.

Viéc xac dinh nhitng nhan t6 tac dong dén phat trién nhan lyc chat luong cao cho
nganh Du lich d3 tao chuyén bién tich cuc gép phan phat trién du lich Thanh phd, khing
dinh loi thé 12 nganh “Kinh té miii nhon” trong co cau kinh té - x& hoi Thanh phé. Tuy nhién,
y&u cau cua qué trinh chuyén doi s6 trong CMCN 4.0, sy phét trién nhan lyc chat lugng cao
van con kha nhiéu bt cap. Vi vay, phai xac lap duoc nhitng giai phap pht hop dé phat huy
loi thé, khic phuc han ché, nham phét trién nhan luc chét luong cao cho nganh Du lich, dap
rng nhu cau ngay cang cao cua du khach trong qua trinh hoi nhap.

2.3. Gidi phap phéat trién NLDL TPHCM
2.3.1.Quy hoach va xay ding hoan thién co ché chinh sach phat trién NLDL

- Lap ké hoach chién luoc phat trién NLDL cu thé cho timg giai doan: ngan han; trung
han, dai han theo céc co cau déi tugng va hinh thic: Boi dudng bé tic kién thirc chuyén mén
nghiép vu sau; hoc tap theo hinh thac vira lam vira hoc; hoc dai han bac hoc trinh d6 cao (ca
trong nudc va nudc ngoai).

- Tiép tuc hoan thién hé thdng co ché, chinh sach vé phéat trién NLDL, tao diéu kién
thuan loi thuc day phat trién ngudn NLDL caa Thanh phé, bao dam ngudn nhan lec phai co
chat lugng, hiéu qua, dap ang yéu cau phat trién va hoi nhap.
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- Can hoan thién ché do dai ngd, danh gia va khen thuong ngudi lao dong, dong thoi co
chinh sach hd tro, nang cao ning luc ddo tao cua cac co s¢ dao tao nghé du lich trong ca
nudc gan véi viéc tng dung cdng nghé tién tién trong cong tac dao tao. Bao dam hai hoa
gitta chinh sach tinh gian bién ché vai chinh sach tuyén dung ngudn nhan luc cht lugng cao
cho céc co quan quan 1i nha nudc vé du lich cac cép.

- Tich cyc trién khai thuvong mai dién tir, ddy manh céc loai hinh kinh doanh truc tuyén,
hinh thanh va thu hat sy tham gia cua cong ddng doanh nghiép ddi vai hé thong céac san giao
dich du lich dién tir; khuyén khich khach du lich sir dung cac dich vu truc tuyén, cac phan
mém, tién ich théng minh trong hoat dong du lich.
2.3.2.Ddy nhanh tién dg chuyén doi so

Chuyén ddi s6 1a xu hudng tat yéu cua sy phat trién, dic biét dbi voi nganh Du lich
sau dai dich Covid-19. Chuyén ddi sb va su phat trién cua cac nén tang mang xa hoi, kénh
truyén thong tryc tuyén dang trd thanh phuong thic tiép can thong tin thudng xuyén, phd
bién va hiéu qua cta doanh nghiép du lich dbi v6i du khach, mang dén co hoi dé du lich
TPHCM duoc tiép can nhanh hon véi céc thi trudong trong diém, tiém nang. Trong bdi canh
d6, cac doanh nghiép can phai thich tng kip thoi dé thuc day sy phat trién.

TPHCM 1a mét trong sé nhiing dia phuong dan dau trong viéc trién khai cac giai phap
vé chuyén dbi s6 nhu: Ung dung cong nghé du lich thuc té 40 VR360 va metaverse, san giao
dich truc tuyén, trén thiét bi di dong, ung dung Chatbot... Vi vdy, TPHCM can déng hanh
v6i cong dong doanh nghiép dé nim bit, chia sé nhitng co hdi, mai hi vong vuot qua thach
thirc trong qua trinh chuyén ddi s6 hién nay ciing nhu trong twong lai, mang lai hiéu qua va
loi ich tich cuc, khong chi riéng ddi v6i qua trinh phat trién nhan lyc cho cac doanh nghiép
du lich dich vu ma con gép phan nang cao ning luyc quang ba hinh anh du lich TPHCM dén
toan thé gioi.
2.3.3.Lién két chdt ché gitta co sd dao tao va doanh nghiép du lich

- Trong co ché thi truong hién nay, cic co s¢ dao tao va cac doanh nghiép chinh la 2
thanh t6 chinh cua thi truong lao dong. Co s dio tao Véi tu cach 1a bén cung cip ngudn
nhan luc, doanh nghiép 1a bén cau va sir dung nhan luc do cac co sd dao tao cung cap; hai
t6 chire nay ludn c6 méi quan hé mat thiét véi nhau, c6 thé coi d6 1 quan hé cung - cau. Vi
vay, can tao dung duoc su lién két, phdi hop chit ché dé diéu tiét thi truong lao dong va tao
ra nhitng nhan luc ¢ ning luc chat luong cao phu hop vai xu thé chuyén doi sé hién nay.

- Céc co sé dao tao cing véi doanh nghiép can chung stic tham gia viéc trao ddi thong
tin v& nhu cau ngudn nhan luc ciing nhu cac yéu cau vé& nhan sy ma bén doanh nghiép dang
thiéu (vé sb luong va chit luong). Pong thoi, cha dong tham gia vao qua trinh dao tao va to
chie dao tao nham tao thém sy chii dong cho cac co s dao tao trong viéc hoan thién co ciu
dao tao cac loai trinh do voi chit luong cao phi hop véi nhu cau cia doanh nghiép va tham
gia diéu tiét thi truong lao dong, khong dé tinh trang khing hoang thira hoc thiéu xay ra
nhu trong thoi gian vira qua.
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2.3.4.D6i méi hoat déng dao tao NLDL theo huéng gan lién véi thuc té

- VAn dé dao tao NLDL cia TPHCM can phai tiép tuc d6i méi theo hudng dao tao gén
lién vai thuce té va nhu ciu caa don vi sir dung lao dong. Can dé cao viéc hoc i thuyét di doi
véi thue hanh d6i voi ngudi hoc nganh Du lich. P6i méi chuong trinh, ndi dung, phuong
phap day va hoc; can bam sét, sdu vao kién thuc thuc té, ting cudng trai nghiém dé nang cao
chat lwong dao tao phai 1a ménh 1énh véi cac co s& dao tao du lich. Chi c6 thuc hién tét
nhiém vu nay thi méi trang bi cho ngudi hoc nhitng kién thirc, ki ning can thiét vé du lich
trong bdi canh cach mang cong nghé so.

- Tang cuong ung dung cong nghé trong qué trinh day hoc, giap nguoi hoc str dung cac
g dung cong nghé vao cong viéc nganh du lich. Xay dung co so dio tao mot cach hé thong
gom day nghé, dao tao cac cap tir trung cap dén dai hoc vé du lich.

- Co s6 dao tao can thuc hién cac chuong trinh va ndi dung dao tao theo hudng chuan
hoa theo cac bac dao tao theo (B tiéu chuan ki nang nghé du lich Viét Nam). Bac biét 1a
phai c6 ké hoach nang cao chat lwong ddi ngii giang vién trinh d6 cao, chuyén mén nganh
sau. Han ché, tién dén chdm dut tinh trang dao tao tran lan, chat luong thap khong dap ung
dugc nhu cau dan dén khing hoang thira va thiéu.
2.3.5.Hop tdc trong nuréc Va quac té vé phét trién nhan lyc cho Thanh pho

- Can coi trong va diy manh véi cac co s¢ dao tao ¢ uy tin chat luong cao trong nudc
va hop tac qudc té vé& dao tao cling viéc trao d6i nguén NLDL. Tang cudng phdi hop lién
nganh trong hoat dong dao tao nhan lyc nhiam nang cao chét lugng dao tao, bdi dudng,
NLDL cua thanh phd theo dinh huéng lau dai bén viing; dic biét 1a trong giai doan chuyén
d6i s6 va tham gia hoi nhap.

- Quan tam su sic va c6 chinh sach cho nhan luc tham gia hoc tap va tham khao kinh
nghiém phat trién du lich néi chung va ngudén NLDL noi riéng cua mét sé qudc gia trén thé
gi6i 1a rat can trong giai doan hién nay.
2.3.6.Xay dung ké hoach chién liroc thu hit NLDL tir bén ngoai

- Can xay dung co ché c6 tinh phap li voi cac doanh nghiép hoat dong trong linh vic du
lich, c6 cac chinh sach thu hut lao dong c6 tay nghé, chuyén mon cao, trén nén tang canh
tranh lanh manh vé dau tu va thi truong lao dong gop phan nang cao chét lugng ngudn nhan
luc, chat lugng va dich vu du lich dé dap tmg nhu cau hoi nhap kinh té qudc té.

- Céc doanh nghiép du lich can tao moi truong lam viéc tdt nhat cho nhan vién véi cac
ché do dai ngo vé quyén loi, nghia vy va c6 cac chinh sach phu hop, nham hd trg cho nguoi
lao dong yén tAm cong tac va gin bo lau dai voi doanh nghiép, tranh tinh trang nhay viéc va
mét di nhiing lao dong c6 tay nghé.

- Khuyén khich phat trién va hd tro kinh phi cho hoat dong cta cac nghé nhan, cac hoat
dong van hoa cong ddng, lang nghé truyén thong va cac 1& hoi van hoa phuc vu du lich. Ting
cuong gido duc, bdi dudng kién thirc, ki ning giao tiép, ing xtr cho nhan lyc phuc vu nganh
du lich tir cac khu, diém du lich, ca lao dong dai han, ngén han, hop déng khoan viéc...
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3.  Kétluan

Mic dii dang chiu anh huéng rét Ion tir dai dich Covid-19, gay ra khung hoang thira
trong giai doan dich va khung hoang thiéu khi dich duoc thu hep, nhung nganh du lich van
dugc xem 1a nganh cd vai trd quan trong trong nén kinh té. Nhiing két qua phan tich nhan
dién cac nhan té tac dong dén phét trién NLDL chat lwong cao & TPHCM néi riéng va nganh
du lich néi chung da dat dugc trong thoi gian qua la dang coi trong. Nhung thyc té thi van
con d6 nhitng han ché, bat cap can khic phuc mai c6 thé dap wng yéu cau hoi nhap. Nhiing
tac dong cua qué trinh chuyén ddi sb, su tang trueang khach du lich va doanh thu; su ting
truong caa nén kinh té; su hoan thién cua co so ha ting - vat chit ki thuat; quan hé hop tac
va cong ddng trach nhiém cua cac doanh nghiép trong va ngoai nganh Du lich; nguon NLDL
tham gia vao xu thé nay ngoai ¢ yu cau cao vé chuyén mon va ki nang nghiép vu (gioi
ngoai ngit, cac ki nang mém...); 1am chu dugc cong nghé. Tt ca nhitng nhan té nay khi dat
duoc nén tang viing chic cung véi viéc thuc hién tét cac giai phap, TPHCM s& tao duoc vi
thé canh tranh v& NLDL chat luong trong méi truong hoat dong du lich hai nhap.

% Tuyén bé vé quyén loi: Cac tac gid xac nhan hoan toan khéng cé xung dét vé quyén loi.
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ABSTRACT

The article presents the research results on identifying motivational factors affecting the
process of developing high-quality human resources based on SWOT (Strengths; Weaknesses;
Opportunities; Threats) analysis. Recently, Ho Chi Minh City has had many resolutions on
policies to develop high-quality tourism human resources to meet the demands of all tourism-
related activities in the city. Yet, the outcomes of these efforts are limited. One of the primary
reasons is the lack of evaluating and identifying comprehensive motivation factors for the
development of high-quality human resources of the city. On that basis, solutions are proposed
to promote advantages and overcome limitations related to motivational factors, suitable for the
city to meet the needs of human resources tourism.

Keywords: digital transformation in tourism; Ho Chi Minh City tourism; motiving factors;
tourism human resources
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