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TOM TAT

Du lich dém dang dan tré thanh mgt mé hinh méi thiic ddy suw phat trién cia cdc diém du lich.
Pha Qudc 1a mét dia diém du lich dém tha vi va c6 nhiéu tiém nang dé phét trién logi hinh du lich
nay. Bai bao nay phan tich cac nhan té dnh hwong dén sy phét triéen du lich dém ¢ thanh pho Phi
Qudc, tinh Kién Giang. Két qud phan tich cho thay c6 6 nhan to dnh huéng dén sw phét trién du lich
dém ¢ thanh pho Phi Quac theo thiz tr giam dan: (1) An ninh; (2) Nguon nhan lyc; (3) Co sé ha
tang; (4) Co s¢ vt chat ki thugt; (5) Chi phi; va (6) Hoat déng gidi tri. Két qua nghién cizu nay cé
thé 1a nguon théng tin dé cac doanh nghiép lién quan dén dich vu du lich tham khdo nham phét trién
du lich dém dat hiéu qua hon trong twong lai.

Tir khéa: tinh Kién Giang; du lich dém; kinh t& dém; thanh phd Pha Quéc

1. Giéi thigu

Kinh té ban dém (kinh té dém) 1a mét phan quan trong caa nén kinh té d6 thi, dong
gop dang ké vao GDP cua céc thanh phé hién dai. Kinh té dém bao gdm ca du lich vé dém
ngdy cang dugc chinh phu cac nude trén thé giéi quan tam nhiéu hon, ké ca cac nudc dang
phat trién (Chen et al., 2020). Du lich dém phuc vu théi quen sinh hoat ciia con ngudi hién
dai, cho khach du lich thay duoc mot khung canh méi khéc vai ban ngay va cai thién déang
ké phuong thire du lich truyén thdng. Bén canh dé, du lich dém con gitp kéo dai thoi gian
luru tra ctia du khach, ting co hoi tiéu ding, phat huy hiéu qua st dung céc ngudn luc dé thic
day lién két phat trién nganh du lich. Do vay, du lich dém dang dan tré thanh mot mé hinh
méi nham thiic ddy viéc nang cap va phat trién cac diém du lich (Chen & Tong, 2021).

Tai Viét Nam, ngay 27/7/2020, Thi tuéng Chinh phu dd ban hanh Quyét dinh sé
1129/QD-TTg phé duyét dé an “Phat trién kinh té ban dém & Viét Nam”, trong d6 c6 dé cap
viéc t6 chuc cac hoat dong dich vu ban dém dén 6 gio séng hdm sau tai mot sé diém, khu du
lich hdp dan va co diéu kién thuan loi dé quan Ii rai ro. Phi Quéc 1a thanh phé thuoc tinh

Cite this article as: Truong Tri Thong, Nguyen Trong Nhan, & Ho Tieu Bao (2023). Factors influencing night
tourism in Phu Quoc City, Kien Giang Province. Ho Chi Minh City University of Education Journal of Science,
20(12), 2185-2197.
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Kién Giang, noi c6 hoat dong du lich da dang va néi bat & déng bang séng Ctru Long nhu
cho dém, khu vui choi giai tri (Grand World, Vinwonders), cac nha hang, quan an, bar, ca
phé vé dém, ciu ca hodc cAu muc vé dém, dich vu chiam soc stc khoé va sic dep vé dém...
Thanh phé Pha Quéc 1a mét trong nhitng dién hinh hiéu qua trong khai thac kinh té ban dém,
phuc vu dic luc cho viéc phat trién du lich, doanh thu du lich ting 20%-30% 0 Véi trudc
kia (Pham, 2020). Thong ké hoat dong du lich tai Pht Quéc, trong tong sé doanh thu tir hoat
dong du lich thi nguén thu tir hoat dong dich vu du lich ban ngay chi chiém khoang 30%,
con lai 70% Ia ngudn thu dich vu khung gio tir tdi dén khuya (Tran, 2021). Qua dé ta c6 thé
thiy, phét trién du lich dém & Pha Quéc rat quan trong. Bé co cin cr phat trién du lich dém
& Pha Quéc duoc hiéu qua, can c6 nhitng nghién ciu chuyén sau nham lam co so dé ra va
thuc thi cac giai phap phat trién du lich dém trong thoi gian téi gitp da dang hda san pham
du lich, hap dan du khach va ting kha ning chi tiéu tir ho.

Muc tiéu cua nghién ctru nay la phan tich cac nhan té anh huéng dén su phat trién du
lich dém & thanh phé Phu Quéc, tinh Kién Giang thong qua y Kién danh gia ctia du khéch
noi dia. Két qua caa nghién ciu khdng nhimg c6 ¥ nghia vé& mat Ii luan ma con ca thuyc tién,
g6p phan cung cap nhitng théng tin quan trong cho céac bén lién quan trong viéc phét trién
kinh té dém noi chung va du lich dém néi riéng tai Phi Qudc.

2. Noi dung nghién cau
2.1. Phwong phdp nghién ciru
2.1.1. Co s¢ |i thuyét va md hinh nghién cizu

Du lich dém hay du lich dién ra vao ban dém da tao nén mot lan song lén trén thi
truong du lich qudc té (Song et al., 2020). Sy phat trién cua du lich dém 1a mét trong nhitng
phuong tién quan trong dé 1am gidu va thinh vuong cua nén kinh té ban dém (Chen et al.,
2020). Céc nghién ciru vé du lich di duoc bat dau vao thé ki XXI (Chen & Tong, 2021).
Mic du c6 nhiéu nghién ctru khac nhau da tap trung vao du lich dém tir dau thé ki XXI,

N
13

nhung van chua c6 dinh nghia thong nhat vé “du lich dém” (Nan & Hoan, 2016). Du lich
dém co thé dugc coi 1a mot hoat dong du lich mé rong don gian tir chinh hoat dong du lich
ban ngay (Guo et al., 2011). Du lich ban dém c6 thé dugc dung dé chi bat ki loai hoat dong
du lich nao dién ra trong khoang thoi gian tir hoang hon dén binh minh (Song et al., 2020).
Theo Houghton va Rowell (2017), kinh té ban dém va du lich vé& dém chua yéu dé cap
viéc tiéu dung céc hoat dong giai tri tir 06 giod tdi dén 06 gio sdng ngay hém sau, bao gébm
cac hoat dong cét 16i (udng ruou, giai tri, an kiéng), cac hoat dong khong cdt 18i (giao thong,
van hoa, an &...) va cac hoat dong hd tro (chudi cung tmg lién quan dén cbt I18i va khong cot
16i hoat dong (Houghton & Rowell, 2017). Du lich ban dém c6 thé bao gém nhiéu chuong
trinh khac nhau. Wen Tong (2007), chia chwong trinh du lich dém thanh ba loai 12 biéu dién,
su tham gia/trai nghiém va canh quan/ngdm canh. Theo Hwasung Song va cong su (2020),
hoat dong du lich dém c6 thé bao gom tham quan, xem biéu dién va tham gia vao cac chuong
trinh du lich gidng nhu cac hoat dong du lich ban ngay (Song et al., 2020). Mét s6 san phdm
dich vu du lich vé dém dién hinh trén thé gidi co thé ké dén nhu chuong trinh du lich di tham
quan cac lau dai cd vao budi téi & thanh phd York (Anh Qudc); & Thai Lan c¢6 cac chuong
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trinh ca nhac do ngudi chuyén gi6i biéu dién, hay khu vui choi Believe it or not va khu phd
dém & Pattaya; du thuyén trén song Chau Giang Trung Qubc (Bui & Than, 2017).

Du lich ban dém la sy kéo dai va ma rong cac hoat dong du lich thuong xuyén vao ban
ngay. Du lich vao ban dém c6 thé mang lai nhiing trai nghiém doc d4o va khac biét hon du
lich ban ngay (Huang & Wang, 2018). So vdi viéc nhin ludt qua cac dia diém du lich vao
ban ngay, phong cach thu gidn va giai tri vao ban dém c6 lgi hon cho nhan thic cua khach
du lich v& van hoa dia phuong va trai nghiém phong cach séng (Hsieh & Chang, 2006).
Trong qua trinh du lich ban dém, khach du lich c6 thé di mua sdm, thuong thirc cic mén an
ngon, tham quan céc dia diém du lich mang tinh biéu tuong, giao tiép xa hoi véi nguoi dan
va trai nghiém bau khong khi chan thuc ma ban ngay khong thé cam nhan duoc (Hsieh &
Chang, 2006; Lee et al., 2008; Evans, 2012; Tsai, 2013). Do d6, du lich vé& dém 12 mét cach
tiép can dac biét dé thé hien sy phét trién d6 thi, ndi ham van hoa, phong cach va dic diém
cta cu dan (Chen et al., 2020). Ngay nay, du lich ban dém tré thanh mot xu hudng do hanh
vi ciia khach du lich, ho danh thoi gian qua dém dé tan huong mot sé hoat dong giai tri nhu
mua sdm, ngam canh hozc tim kiém am thuc trong khi di du lich dé ti da hoa thoi gian cua
ho khi dén thim mot noi nao d6 (Lee et al., 2008; Ngesan & Karim, 2012; Wolifson, 2016).
Phat trién du lich vé dém ciing tré thanh mot trong nhitng chién luoc sang tao dé thanh phé
canh tranh trong linh vuc du lich (Rodrigues et al., 2015).

C6 nhiéu nghién ciru da xem xét cac diém manh va nhan t6 anh huong dén phét trién
du lich tai cho dém néi riéng va du lich dém no6i chung nhu dinh huéng diém dén va dinh
huéng x& hoi (Chang et al., 2007), thuc pham va dic san dia phuong, khong gian, cong trinh
cdng cong, moi trudng, cac san pham, chi phi gia ca, kha nang giam gié, danh tiéng (Lee et
al., 2008), khi hau, su phong phu cac diém du lich vé dém, cudc séng vé dém (Guo et al.,
2011), vi tri thuan loi dé tiép can bang cac phuong tién, noi ¢6 nét van hoa dic trung, chi phi
tiép can phu hop, su hiéu khach caa cong ddng, san pham va am thuc dic trung tiéu biéu
(Wahyuningrum et al., 2020), mua sam, an udng, hoat dong du lich giai tri, co s ha tang,
giao thong, hinh anh cam xdc, hinh anh tong thé, anh sang ban dém (Chen & Tong, 2021).

Tir két qua cia cac nghién ctru co lién quan dén du lich dém va cac san pham du lich
vé dém, mo hinh nghién ctu céc nhan t§ anh huong dén su phat trién du lich dém & Phi
Qudc, tinh Kién Giang duoc d& xuit gdm 07 nhan té sau (xem Hinh 1):

| Hoat dgng giai tri }\

| Co s ha ting |>-._~___ ~ -

| Cor ¢ vt chat ki thuit |— — 3 suphatuién du lich dém
— & thanh pho Phi Quoc.

| Ngzuon nhan e |—~ - — tinh Kien Giang

— ) ’.’z/’
| Chi phi f g
- '_’_,.'-' ’/z
| An ninh |' e

-
Vé sinh |’

Hinh 1. M6 hinh cac nhan t6 dnh huong dén sy phét trién du lich dém
o thanh pho Phu Quoc, tinh Kién Giang
Nguon: Nhém nghién cizu, 2022
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Bdng 1. Téng hop nguon cac tiéu chi va bién quan sat ciza md hinh nghién cizu

A X . , o Nguon
Nhén to Tiéu chi Ki hi¢u tham Khéio
Hoat dong giai tri vé dm phong pha, da dang  HDGT1 Chen & Tong, 2021
Hoat  C6 nhiéu chuong trinh bicu dién ngh¢ thuat HDGT 2 Song et al., 2020
dong giai  Co thé tham gia nhiéu trd choi HPGT 3  Nhom nghién ciru dé xuat
tri C6 nhiéu quéan an, nha hang binh dén HDGT 4 Chang et al., 2007
(HPGT) €6 nhiéu mén an ndi tiéng cua dia phuong HDbGT5 Leeetal., 2008
C6 nhiéu quan ca phé, bar HDGT6  Nhom nghién ctru dé xut
Puong sa, phuong tién di lai thuén tién CSHT1 Chen & Tong, 2021
D3 dang tip can céc diém du lich dém CsHT2  ahyuningrumetal,
Co so 2020
hating Duodng di bd danh cho du khach rong rii CSHT3
(CSHT)  Co6 bang chi din dén diém du lichdémrdrang  CSHT4 Lee etal., 2008
Bai dau xe rong rai va dé tim CSHT5
C6 nha vé sinh cong cong CSHT6  Nhom nghién ctru dé xudt
C(’) nhfu ctra hat;g betn san phafn th.O’l trang CSvC1 Lee etal., 2008
i Co nhicu san pham déc trung cta dia phuong CSvC2
V;"C;‘;t Co nhi%u ctra hang ban san pham luu niém Csves e ofru db
ki thuat  CO nhiéu ctra hang ban dac san dia phuong CSvC4
(csvc)  Cacsan pham by ban ¢ diém du lich dém c6 CSVCS Chen & Tong, 2021
chat luong tot '
Anh sang va bién quang cdo cirahang hdp din ~ CSVC6 Leeetal., 2008
‘ thim an phuc vu ra‘t. tha1,1 thleg, %1ch su NNL1 Kuo etal., 2012
Nguon  Nhén vién phyc vu hai huéce, vui tinh NNL2
n(hljﬁ Il_";c Nguoi dan dia phuong hiéu khach NNL3 WZ?ZIU”;%%%“
Nguoi dan dia phuong tir té NNL4  Nhom nghién ciru dé xut
Chi phi di lai gitta noi luu tr va diém du lich CP1 Wahyuningrum et al.,
dém hop li 2020
Chi phi G¥a c4 mua sam & (‘i}em du .11ch dém hop ,ll CP2 Chen & Tong, 2021
(CP)  Gia ca an ubng & diém du lich dém hop i CP3
Gia ca vui choi giai tri ¢ diém du lich dém cp4 Nhém nghién ciru d& xuét
hop li
An ninh Héat.d(f)ng du lich démAé P%n'l Quéc a:n toan ‘ AN1 Bao etal, 2021
(AN) bi lai t%la’m quan ban dém O}Dhu Quoc.an toan AN2
Quan 1i tot tinh trang trom cap, méc tai AN3 Leeetal., 2008
MBoi truong xung quanh sach s€ VS1 Leeetal., 2008
Vf\fg)]h Nha vé sinh sach sé VS2 Wahyunlzr(l)%r(;Jm etal,
Thyc pham 3n ubng hop vé sinh VS3 Lee et al., 2008)
Nguon: Nhém nghién cizu téng hop, 2022
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2.1.2. Phwong phap nghién cuu
e Phwong phdp thu thap va xi |i dir liéu thit cap

Dit liéu thu cap cua nghién ctru dugc thu thap tir sach, bao co, cac bai bo trén cac
tap chi khoa hoc chuyén nganh c6 lién quan dén du lich dém. T cac dit liéu thu thap duogc,
nhém nghién ciru phén tich, danh gia va tdng hgp nham ké thira théng tin phuc vu cho viéc
xay dung md hinh nghién cuu.

e Phuwong phdp thu thap va xi |i dit liéu so cdp

Déi turong khao sét caa nghién ctu nay 1a du khéch noi dia da va dang tham gia hoat
dong du lich dém tai Phi Quéc nhu chg dém Pha Québc, khu vui choi giai tri dém Grand
World, khu vui choi giai tri Vinwonders, cac nha hang, quan bar, ca phé phuc vu ban dém,
cac diém cau c4, cau muc dém, cac diém dich vu vé& dém khac nhu cham séc stc khoe va
sic dep, mua sam... Dir liéu so cdp dugc thu thap bang cach phong van truc tiép du khach
thong qua bang hoi vai ki thuat chon mau thuan tién két hop véi phong van truc tuyén bang
Google biéu miu (Google form). Tong sé du khach noi dia duoc phong van 1a 168 quan sat.
Thoi gian phong van tir thang 07 dén thang 12 ndm 2022. Dit liéu nghién ctu sau khi thu
thap duoc sang loc, loai bo cac bang cau hoi khong dat yéu cau, qua qua trinh sang loc, 168
phiéu déu dat yéu cau va duoc xtr Ii bang phan mém SPSS 25.0 véi cac ki thuét phan tich:
théng ké md ta, danh gia do tin ciy caa thang do, phan tich nhan té khdm pha va phan tich
hoi quy tuyén tinh boi.
2.2. Két qud va thdo lugn
2.2.1. M6 ta mau nghién citu

Dir liéu nghién ctru duoc thu thap tir 168 dap vién la du khach ndi dia, trong d6 du
khéch c6 gigi tinh nir chiém nhiéu hon du khach c6 gidi tinh nam. Pa s6 dap vién c6 do tuoi
tré dao dong tir 18 dén 39 tudi, trong d6 tir 29-39 tudi 1a 40,8%, @6 tudi tir 18-28 tudi la
34,5%. Pap vién c6 trinh d6 hoc van kha cao, trén 85% dap vién co trinh do tir trung cip tro
1én, trinh d6 dai hoc chiém cao nhit (40,5%). V& nghé nghiép cua dap vién kha da dang,
trong d6 da sb 1a hoc sinh, sinh vién (27,4%), can bo, cong chtc, vién chuc (25,0%), ciing
c6 mot s6 dap vién lam nghé nghiép khac nhu nhan vién ngan hang, nhan vién giao hang,
nhan vién siéu thi, nhan vién bao hiém, nhan vién khach san — nha hang, huéng dan vién du
lich, tai xé, nhan vién ban hang... chiém 17,8% (xem Bang 2).

Bing 2. Ddc diém mau nghién ciru

Pic diém nhan khiu hoc M0 ta Tansé  Titrong (%)
o Nam 78 46,4
Gidi tinh Nit 90 53.6
Tir 18-28 tudi 58 34,5
Tir 29-39 tudi 68 40,5
Tuoi Tir 40-50 tudi 29 17,3
Trén 50 tudi 13 7,7
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Dudi THPT 02 1,2

THPT 23 13,7

Hoe vén Trung Fép 19 11,3
: Cao dang 35 20,8
Pai hoc 68 40,5

Sau dai hoc 21 12,5

Hoc sinh, sinh vién 46 27,4

Can b, cong chure, vién chiic 42 25,0

Nghé nghiép Cong nhan 21 12,5
Kinh doanh, budn ban 29 17,3

Khéc 20 17,9

Nguon: Két qua phan tich tir 168 du khach, ndam 2022
2.2.2. Cac nhan t6 danh huéng dén sy phéat trién du lich dém ¢ Pha Quac
Két qua danh gia do tin cay cua 07 thang do c6 hé sd Cronbach’s o déu trén 0,7 va tat
ca cac bién quan sat déu ¢ hé sé tuong quan bién — tong hiéu chinh > 0,3 (xem Bang 3).
Ddng thai, sau khi kiém dinh KMO va Bartlett, KMO = 0,819 va Sig. = 0,000 (Hoang &
Chu, 2008). Nhu vy, tat ca cac bién quan sat du diéu kién dé phan tich nhan t6 kham pha.
Bdng 3. Hé s Cronbach’s Alpha ciia thang do

ok Cronbach’s Hé s6 twong quan bién-
Thang do So bien 2 e

Alpha tong hiéu chinh
Hoat dong giai tri 6 0,931 0,496 > 0,952
Co s ha ting 6 0,950 0,722 > 0,943
Co s6 vat chét ki thuat 6 0,905 0,495 > 0,916
Ngudn nhan luc 4 0,898 0,741 > 0,790
Chi phi 4 0,906 0,633 > 0,885
An ninh 3 0,883 0,646 > 0,878
Vé sinh 3 0,681 0,386 > 0,570

Nguon: Két qua phan tich tir 168 du khach, ndam 2022

Theo Hair va cong su (2009), s6 quan sat caa nghién ciu n = 168 thi hé sb tai nhan t6

phai > 0,5. Sau khi phan tich, c6 01 bién quan sat CSVC1 bj loai do c6 hé sé tai nhan tb

<0,5. Dya vao bang ma tran nhan té xoay, c6 thé két luan, su phét trién du lich dém & Pha
Quéc bao gdm 07 nhan té (xem Bang 4).
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Bdng 4. Ma trgn nhan to xoay
Nhan t6

Bién Co sé

, Cosé Hoat don . L
guan sat ha:;: ?ﬁi t(il' g vat chat Chi phi
atang 9 Ki thuit

Ngudn

> Anninh  Vésinh
nhéan luc :

CSHT5 0,927

CSHT2 0,922

CSHT3 0,885

CSHT1 0,868

CSHT6 0,784

CSHT4 0,717

HDGT3 0,973

HDbGT1 0,968

HbGT4 0,967

HDGTS 0,962

HDGT6 0,570

HDbGT2 0,551

CSVvC6 0,908

CSvC4 0,898

CSVC5 0,847

CSVC3 0,728

CSvC2 0,619

CP2 0,895

CP4 0,872

CP3 0,837

CP1 0,791

NNL2 0,769

NNL4 0,732

NNL1 0,727

NNL3 0,716

AN2 0,883
AN1 0,834
AN3 0,810
VS2 0,845
VS3 0,831
VS1 0,519

Nguon: Két qua phan tich tir 168 du khach, ndam 2022

Dé khang dinh céc nhan té anh hudng va cuong do anh huong cua cac nhan té dén su

phat trién du lich dém & Pha Quéc, phan tich hdi quy tuyén tinh boi duoc st dung. Két qua
phan tich cho thay R? hiéu chinh = 0,633, gia tri Sig. cua phan tich phuong sai = 0,000 va
VIF cua cac nhan té < 2, thoa mén diéu kién (Dinh, 2012). Bang hé sé (Bang 5) cho thay, c6
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06 nhan t6 anh huong dén su phét trién du lich dém & Phi Quéc, gdm: Co sé ha ting (CSHT),
hoat d6ng giai tri va an uéng (HDGT), co sé vat chat ki thuat va san pham (CSVC), chi phi
(CP), ngudn nhan lyc (NNL), su an toan (AT). Két qua phén tich R? hiéu chinh = 0,633, ¢
nghia mirc d§ anh hudng cua cac bién doc lap dén bién phu thude chiém 63,3% trong mo
hinh, con lai 36,7% 1a cac bién khac ngoai mo hinh va sai s6. Phuong trinh hdi quy tuyén
tinh boi nhu sau: Y = -8,620 + 0,490AN + 0,385NNL + 0,326CSHT + 0,290CSVC +
0,237CP + 0,117HDGT + ui
Bdng 5. Két qua phan tich hoi quy tuyén tinh da bién

Mo hinh Heé s6 (B) Heé s6 (Beta) T Sig. VIF

Hang sb - 8,620 0,000 1,000

CSHT 0,326 0,326 6,960 0,000 1,000
HDPGT 0,117 0,117 2,493 0,014 1,000
CSVC 0,290 0,290 6,195 0,000 1,000
CP 0,237 0,237 5,046 0,000 1,000
NNL 0,385 0,385 8,206 0,000 1,000
AT 0,490 0,490 10,448 0,000 1,000
VS 0,006 0,006 0,128 0,898 1,000

Nguon: Két qua phan tich tir 168 du khach, ndam 2022

CSHT c6 hé sé 12 0,326 va quan hé cung chiéu véi su phét trién du lich dém & Phi
Qudc. Khi du khach danh gia nhan t6 “co s& ha tang” ting thém 1 diém thi sy phét trién du
lich & Phi Quéc ting thém 0,326 diém. Phat hién nay ung ho két qua nghién ctru ciia Chen
va Tong (2021), ciing nhu cac bién quan sat vé kha ning tiép can va phuong tién giao thong
trong két qua nghién ctru nay phu hop véi nghién ciru cia Wahyuningrum va cong su (2020).
Qua d6 c6 thé thdy, co sé ha ting khong chi 1a diéu kién dé phét trién du lich n6i chung ma
con 1a nhan té anh huéng dén sy phat trién du lich dém tai Phi Quéc noi riéng. Chinh vi vy,
dé phat trién du lich dém & Phi Quéc duoc hiéu qua can chd trong dén viéc cai thién cac yéu
t6 lién quan dén véan dé co sé ha tang nhu diém du lich dém can phai nam & vi tri thuan tién,
cac phuong tién giao thong (ké ca phuong tién cong cong) co thé tiép can, b tri thém céc
phuong tién cong cong dé dén dua khach dén cac diém du lich dém, phai c6 céc bang chi
dan dén diém du lich dém, c6 duong danh cho ngudi di bo tai diém du lich dém, c6 bai dau
xe rong réi, co nha vé sinh cong cong (nhat 1a tai cho dém)...

HDGT c6 hé sb 12 0,117 va quan hé ciing chiéu véi su phét trién du lich dém & Pha
Qudc. Khi du khach danh gia nhéan t6 “hoat dong giai tri” ting thém 1 diém thi sy phét trién
du lich & Phti Quéc ting thém 0,117 diém. Thyc té quan sat dugc cho thay, khi thuc hién
tham quan va du lich vé dém tai Phd Quéc du khach tham gia vao cac hoat dong giai tri vé
dém nhu ¢ tai chg dém, GrandWorld, cau myc... dac biét 1a thuong dén cac khu chg dém,
nha hang dia phuwong dé thuéng thire dic san dia phuong. Két qua cua Lee va cong su (2008),
Wahyuningrum va cong su (2020), Chen va Tong (2021) ciing cho thiy cac van dé lién quan
dén hoat dong du lich giai tri va hoat dong an udng, dic san dia phuong ciing 1 diém manh
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- nhan té anh huong dén su phat trién du lich vé dém. Do 6, khi phat trién du lich dém can
lam da dang, phong phi cé&c hoat dong giai tri vé dém dé du khach c6 thé cing tham gia, c6
nhiéu chwong trinh biéu di&n nghé thuat vé dém (con han ché, chi tap trung & Grand World),
ngoai ra can chu trong dén kinh doanh cac mén an ndi tiéng, ddc san cua dia phuong tai chg
dém hodc nha hang gan do, khuyén khich viéc kinh doanh cac nha hang, quéan ca phé, bar
theo khung gid cua kinh té dém dé phii hop véi da dang nhu cau cua khach.

CSVC c6 hé sb 12 0,290 va quan hé cuing chiéu véi su phat trién du lich dém & Phi
Qudc. Khi du khach danh gia nhan té “co s¢ vat chat ki thuat” tang thém 1 diém thi su phét
trién du lich & Phi Quéc ting thém 0,290 diém. Co s& vat chét ki thuat 1a nhan té duoc tong
hop tir c&c nhan té lién quan dén nhan té cac san pham cua Lee va cong su (2008), san pham
dic trung tiéu biéu dia phuong cua Wahyuningrum va cong su (2020) va mua sam cua Chen
va Tong (2021). Do d6, phét hién nay ciing ung ho két qua cua cac nha nghién cau trén. Vi
vay, khi Phi Quéc phét trién du lich dém, chinh quyén va co quan quan If nha nuée vé du
lich dia phwong can phai b tri day du céc ctra hang mua sam voi da dang mat hang tir thoi
trang, hang luu niém dén céc san pham dic trung va dic san dia phuong, cac san pham kinh
doanh budn ban phai duoc kiém dinh chat luong, nhit 1a cac san pham lién quan dén am
thue, dic san phai duoc kiém dinh vé sinh an toan thuc pham, cac chu ctra hang phai chu
trong dén bién quang cao, bién hiéu ciia minh vai anh sang va mau sic hap dan dé thu hat
du khéch.

CP c6 hé sb 12 0,237 va quan hé cling chiéu véi su phat trién du lich ¢ém & Pha Quéc.
Khi du khach danh gia nhan t5 “chi phi” ting thém 1 diém thi sy phat trién du lich & Phu
Qudc tang thém 0,237 diém. Két qua nay nay ang ho két qua nghién ctiru vé chi phi cua Lee
va cong su (2008) va Wahyuningrum va cong su (2020). Mot diém du lich dém phat trién
dugc hiéu qua can phai chu y dén viéc kiém soét gia ca cua cac phuong tién giao thdng (nhat
|4 taxi), cira hang kinh doanh mua sam, in udng ¢ chg dém, nha hang dia phwong, noi vui
choi giai tri vé& dém nhu cau c4, cdu muc... can cong khai minh bach gia c4, thuc hién cam
két gia; ddng thai, can c6 céc sb dién thoai dudong diy nong dé bao cdo, phan anh cac trudng
hop thach gia, chat chém khach dén co quan chirc nang dia phuong.

NNL c6 hé sé 1a 0,385 va quan hé cung chiéu vai sy phét trién du lich dém & Pha
Qudc. Khi du khach danh gia nhan t6 “ngudn nhan lyc” tang thém 1 diém thi su phat trién
du lich & Phii Quéc ting thém 0,3285 diém. Ngudn nhan lec 1a mot trong nhitng diéu kién
khong thé thiéu khi phét trién du lich, 12 nhan t co sic anh huong dén su hai long va chat
lwong cua hoat dong du lich tai diém dén. Mot s nghién ctru trén thé gidi cling dé cap yéu
t6 lién quan ngudn nhan lec gébm nguoi dan dia phuong (Wahyuningrum et al., 2020) va céc
nhan vién phuc vu tai diém du lich dém (Kuo et al., 2012) 14 rit quan trong va c6 anh hudng
dén su phat trién du lich vé dém. Chinh vi vay, trong thoi gian téi, dé phat trién du lich dém
tai Phi Quéc thi chinh quyén dia phuong va co quan quan Ii nha nude vé du lich can tuyén
truyén dé nguoi dan dia phuong tham gia vao kinh doanh dich vy tai diém du lich dém vé
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tam quan trong cua su hiéu khéch, tur té khi phuc vu nhiam nang cao su hai 16ng cua du khéach;
cac nhan vién tai diém vui choi giai tri vé dém can c6 sy hai hudc, vui tinh, than thién va
lich su.

AN c6 hé sb 12 0,490 va quan hé cung chiéu véi su phét trién du lich ¢ém & Pha Quéc.
Khi du khach danh gia nhan t6 “an ninh” tang thém 1 diém thi sy phét trién du lich & Phu
Qudc tang thém 0,490 diém. An ninh ludn 1a mot mbi quan tam ddi voi du khach khi di du
lich, nhat 12 dén cac noi déng duc nhu cho dém va cac khu vui choi giai tri, diéu nay cang
tré nén déang quan tim hon sau dai dich COVID-19. Két qua nghién ctu nay gidng véi cac
thugc tinh nghién ctu cua Bao va cong sy (2021) khi dé cap dén su an toan, an ninh khi di
chuyén va tham gia cac hoat dong vé dém, ciing nhu cic tinh trang trat tu tai diém dén cta
Lee va cong su (2008). Chinh vi vay, khi phat trién du lich dém ¢ Phi Qudc can cha ¥ dén
van dé an toan, an ninh nhu vin dé an toan trén tau, thuyén cau muyc, cad ban dém (trang bi
day du 4o phao, phao ctru ho, kiém tra dinh ki vé cac thiét bi bao ho...), kiém tra va quan 1i
tdt tinh trang cudp giat, trom cép, moc tui tai cac diém du lich dém dong nguoi nhu chg dém,
khu giai tri Grand World.

Béng 6 cho thiy “An ninh” c¢6 anh hudng manh nhat dén sy phat trién du lich dém &
Phu Qudc: dat 26,56%; tiép theo 12 nhan t6 “Ngudn nhan luc” véi 20,87%. Cac nhan tb khac
theo thtr tu giam dan 1a “Co s& ha tAng”, “Co s& vat chat ki thuat”, “Chi phi” va “Hoat dong
giai tri” twong ung 17,67%; 15,72%; 12,84% va 6,34%.

Bdng 6. Mic dé anh huréng cia cac nhan to dén su phét trién du lich dém ¢ Pha Quéc

g Hé s6 Tong hé sé Mirc d9 anh hwéng
Nhéan to 2 . 2 .
chuan hoa chuan hoa (%)
Co sd ha tang 0,326 17,67%
Hoat déng giai tri 0,117 6,34%
Co s vt chat ki thuat 0,290 15,72%
Chi phi 0,237 1,845 12,84%
Ngudn nhan luc 0,385 20,87%
An ninh 0,490 26,56%

Nguon: Két qua phan tich tir 168 du khach ndm, 2022

3.  Kétluan
Ké&t qua nghién ctru cho thay ¢ 06 nhan t6 anh huong dén su phét trién du lich & thanh
phd Phi Quéc, tinh Kién Giang, gom: “co s& ha tAng”, “hoat dong giai tri”, “co s& vat chit

4
1]

ki thuat”, “chi phi”, “ngudn nhan lyc”, va “an ninh”. Trong d6, nhan té “an ninh” déng vai
trd quan trong va anh huéng manh nhat ddi véi sy phat trién du lich dém tai day. Dé phat
trién du lich ¢ém ¢ Phi Quéc duogc hiéu qua trong thoi gian t6i, chinh quyén dia phuong va
co quan quan If nha nuéc tai Phi Quéc nai riéng, tinh Kién Giang noéi chung can xem xét va
dé xuat, thyc thi cac giai phap lién quan dén két qua nghién ciu trén, luu y dén thir tu wu
tién cac nhan t6 anh huong manh dén nhan té it anh huong.
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Bén canh nhing dong gbp quan trong trong sy phat trién kinh t& dém néi chung va du
lich dém noi riéng tai Phi Qubc, nghién ctiu ndy ciing con mét s6 han ché nhu: Thir nhit,
thiéu danh gia cua du khach quéc té, do d6 trong thoi gian tgi can tiép can thém tir ngudn dit
liéu ndy. Thi hai, cac nhan té chua bao quéat hét vin dé nghién ctru (con 36,7% mtc do anh
hudng dén su phéat trién du lich dém ¢ Phi Qudc nim ngoai mé hinh), vi thé, trong nghién
ctru sau co thé bd sung cac nhan t6 khac nhu danh tiéng, kha ning giam gia, hinh anh diém
dén... Mat khac, nghién ctru ¢ thé bo sung thém céac bién trung gian va diéu tiét dé kiém
dinh cac mdi quan hé voi sy phéat trién du lich dém tai Phi Qudc.

% Tuyén bé vé quyén loi: CAc tac gid xac nhan hoan toan khéng c6 xung dét vé quyén loi.
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ABSTRACT

Night tourism is gradually becoming a new model to promote the development of tourism
destinations. Phu Quoc is a unique night tourism destination and has a lot of potential to develop
this type of tourism. This paper analyzes factors influencing night tourism development in Phu Quoc
city, Kien Giang province. The results of the analysis show that six factors influencing night tourism
development in Phu Quoc city in descending order: (1) Security; (2) Human resources; (3)
Infrastructure; (4) Technical facilities; (5) Price; and (6) Leisure activities. The study's findings
provide important information in order for tourism-related enterprises to develop night tourism more
effectively in the near future.

Keywords: Kien Giang Province; night tourism; night-time economy; Phu Quoc City
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