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TÓM TẮT 
Du lịch đêm đang dần trở thành một mô hình mới thúc đẩy sự phát triển của các điểm du lịch. 

Phú Quốc là một địa điểm du lịch đêm thú vị và có nhiều tiềm năng để phát triển loại hình du lịch 
này. Bài báo này phân tích các nhân tố ảnh hưởng đến sự phát triển du lịch đêm ở thành phố Phú 
Quốc, tỉnh Kiên Giang. Kết quả phân tích cho thấy có 6 nhân tố ảnh hưởng đến sự phát triển du lịch 
đêm ở thành phố Phú Quốc theo thứ tự giảm dần: (1) An ninh; (2) Nguồn nhân lực; (3) Cơ sở hạ 
tầng; (4) Cơ sở vật chất kĩ thuật; (5) Chi phí; và (6) Hoạt động giải trí. Kết quả nghiên cứu này có 
thể là nguồn thông tin để các doanh nghiệp liên quan đến dịch vụ du lịch tham khảo nhằm phát triển 
du lịch đêm đạt hiệu quả hơn trong tương lai. 

Từ khóa: tỉnh Kiên Giang; du lịch đêm; kinh tế đêm; thành phố Phú Quốc 
 

1. Giới thiệu 
Kinh tế ban đêm (kinh tế đêm) là một phần quan trọng của nền kinh tế đô thị, đóng 

góp đáng kể vào GDP của các thành phố hiện đại. Kinh tế đêm bao gồm cả du lịch về đêm 
ngày càng được chính phủ các nước trên thế giới quan tâm nhiều hơn, kể cả các nước đang 
phát triển (Chen et al., 2020). Du lịch đêm phục vụ thói quen sinh hoạt của con người hiện 
đại, cho khách du lịch thấy được một khung cảnh mới khác với ban ngày và cải thiện đáng 
kể phương thức du lịch truyền thống. Bên cạnh đó, du lịch đêm còn giúp kéo dài thời gian 
lưu trú của du khách, tăng cơ hội tiêu dùng, phát huy hiệu quả sử dụng các nguồn lực để thúc 
đẩy liên kết phát triển ngành du lịch. Do vậy, du lịch đêm đang dần trở thành một mô hình 
mới nhằm thúc đẩy việc nâng cấp và phát triển các điểm du lịch (Chen & Tong, 2021).  

Tại Việt Nam, ngày 27/7/2020, Thủ tướng Chính phủ đã ban hành Quyết định số 
1129/QĐ-TTg phê duyệt đề án “Phát triển kinh tế ban đêm ở Việt Nam”, trong đó có đề cập 
việc tổ chức các hoạt động dịch vụ ban đêm đến 6 giờ sáng hôm sau tại một số điểm, khu du 
lịch hấp dẫn và có điều kiện thuận lợi để quản lí rủi ro. Phú Quốc là thành phố thuộc tỉnh 
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Kiên Giang, nơi có hoạt động du lịch đa dạng và nổi bật ở đồng bằng sông Cửu Long như 
chợ đêm, khu vui chơi giải trí (Grand World, Vinwonders), các nhà hàng, quán ăn, bar, cà 
phê về đêm, câu cá hoặc câu mực về đêm, dịch vụ chăm sóc sức khoẻ và sắc đẹp về đêm… 
Thành phố Phú Quốc là một trong những điển hình hiệu quả trong khai thác kinh tế ban đêm, 
phục vụ đắc lực cho việc phát triển du lịch, doanh thu du lịch tăng 20%-30% so với trước 
kia (Pham, 2020). Thống kê hoạt động du lịch tại Phú Quốc, trong tổng số doanh thu từ hoạt 
động du lịch thì nguồn thu từ hoạt động dịch vụ du lịch ban ngày chỉ chiếm khoảng 30%, 
còn lại 70% là nguồn thu dịch vụ khung giờ từ tối đến khuya (Tran, 2021). Qua đó ta có thể 
thấy, phát triển du lịch đêm ở Phú Quốc rất quan trọng. Để có căn cứ phát triển du lịch đêm 
ở Phú Quốc được hiệu quả, cần có những nghiên cứu chuyên sâu nhằm làm cơ sở đề ra và 
thực thi các giải pháp phát triển du lịch đêm trong thời gian tới giúp đa dạng hóa sản phẩm 
du lịch, hấp dẫn du khách và tăng khả năng chi tiêu từ họ.  

Mục tiêu của nghiên cứu này là phân tích các nhân tố ảnh hưởng đến sự phát triển du 
lịch đêm ở thành phố Phú Quốc, tỉnh Kiên Giang thông qua ý kiến đánh giá của du khách 
nội địa. Kết quả của nghiên cứu không những có ý nghĩa về mặt lí luận mà còn cả thực tiễn, 
góp phần cung cấp những thông tin quan trọng cho các bên liên quan trong việc phát triển 
kinh tế đêm nói chung và du lịch đêm nói riêng tại Phú Quốc. 
2.  Nội dung nghiên cứu 
2.1. Phương pháp nghiên cứu 
2.1.1. Cơ sở lí thuyết và mô hình nghiên cứu 

Du lịch đêm hay du lịch diễn ra vào ban đêm đã tạo nên một làn sóng lớn trên thị 
trường du lịch quốc tế (Song et al., 2020). Sự phát triển của du lịch đêm là một trong những 
phương tiện quan trọng để làm giàu và thịnh vượng của nền kinh tế ban đêm (Chen et al., 
2020). Các nghiên cứu về du lịch đã được bắt đầu vào thế kỉ XXI (Chen & Tong, 2021). 
Mặc dù có nhiều nghiên cứu khác nhau đã tập trung vào du lịch đêm từ đầu thế kỉ XXI, 
nhưng vẫn chưa có định nghĩa thống nhất về “du lịch đêm” (Nan & Hoan, 2016). Du lịch 
đêm có thể được coi là một hoạt động du lịch mở rộng đơn giản từ chính hoạt động du lịch 
ban ngày (Guo et al., 2011). Du lịch ban đêm có thể được dùng để chỉ bất kì loại hoạt động 
du lịch nào diễn ra trong khoảng thời gian từ hoàng hôn đến bình minh (Song et al., 2020).  

Theo Houghton và Rowell (2017), kinh tế ban đêm và du lịch về đêm chủ yếu đề cập 
việc tiêu dùng các hoạt động giải trí từ 06 giờ tối đến 06 giờ sáng ngày hôm sau, bao gồm 
các hoạt động cốt lõi (uống rượu, giải trí, ăn kiêng), các hoạt động không cốt lõi (giao thông, 
văn hóa, ăn ở…) và các hoạt động hỗ trợ (chuỗi cung ứng liên quan đến cốt lõi và không cốt 
lõi hoạt động (Houghton & Rowell, 2017). Du lịch ban đêm có thể bao gồm nhiều chương 
trình khác nhau. Wen Tong (2007), chia chương trình du lịch đêm thành ba loại là biểu diễn, 
sự tham gia/trải nghiệm và cảnh quan/ngắm cảnh. Theo Hwasung Song và cộng sự (2020), 
hoạt động du lịch đêm có thể bao gồm tham quan, xem biểu diễn và tham gia vào các chương 
trình du lịch giống như các hoạt động du lịch ban ngày (Song et al., 2020). Một số sản phẩm 
dịch vụ du lịch về đêm điển hình trên thế giới có thể kể đến như chương trình du lịch đi tham 
quan các lâu đài cổ vào buổi tối ở thành phố York (Anh Quốc); ở Thái Lan có các chương 
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trình ca nhạc do người chuyển giới biểu diễn, hay khu vui chơi Believe it or not và khu phố 
đêm ở Pattaya; du thuyền trên sông Châu Giang Trung Quốc (Bui & Than, 2017).  

Du lịch ban đêm là sự kéo dài và mở rộng các hoạt động du lịch thường xuyên vào ban 
ngày. Du lịch vào ban đêm có thể mang lại những trải nghiệm độc đáo và khác biệt hơn du 
lịch ban ngày (Huang & Wang, 2018). So với việc nhìn lướt qua các địa điểm du lịch vào 
ban ngày, phong cách thư giãn và giải trí vào ban đêm có lợi hơn cho nhận thức của khách 
du lịch về văn hóa địa phương và trải nghiệm phong cách sống (Hsieh & Chang, 2006). 
Trong quá trình du lịch ban đêm, khách du lịch có thể đi mua sắm, thưởng thức các món ăn 
ngon, tham quan các địa điểm du lịch mang tính biểu tượng, giao tiếp xã hội với người dân 
và trải nghiệm bầu không khí chân thực mà ban ngày không thể cảm nhận được (Hsieh & 
Chang, 2006; Lee et al., 2008; Evans, 2012; Tsai, 2013). Do đó, du lịch về đêm là một cách 
tiếp cận đặc biệt để thể hiện sự phát triển đô thị, nội hàm văn hóa, phong cách và đặc điểm 
của cư dân (Chen et al., 2020). Ngày nay, du lịch ban đêm trở thành một xu hướng do hành 
vi của khách du lịch, họ dành thời gian qua đêm để tận hưởng một số hoạt động giải trí như 
mua sắm, ngắm cảnh hoặc tìm kiếm ẩm thực trong khi đi du lịch để tối đa hóa thời gian của 
họ khi đến thăm một nơi nào đó (Lee et al., 2008; Ngesan & Karim, 2012; Wolifson, 2016). 
Phát triển du lịch về đêm cũng trở thành một trong những chiến lược sáng tạo để thành phố 
cạnh tranh trong lĩnh vực du lịch (Rodrigues et al., 2015). 

Có nhiều nghiên cứu đã xem xét các điểm mạnh và nhân tố ảnh hưởng đến phát triển 
du lịch tại chợ đêm nói riêng và du lịch đêm nói chung như định hướng điểm đến và định 
hướng xã hội (Chang et al., 2007), thực phẩm và đặc sản địa phương, không gian, công trình 
công cộng, môi trường, các sản phẩm, chi phí giá cả, khả năng giảm giá, danh tiếng (Lee et 
al., 2008), khí hậu, sự phong phú các điểm du lịch về đêm, cuộc sống về đêm (Guo et al., 
2011), vị trí thuận lợi dễ tiếp cận bằng các phương tiện, nơi có nét văn hóa đặc trưng, chi phí 
tiếp cận phù hợp, sự hiếu khách của cộng đồng, sản phẩm và ẩm thực đặc trưng tiêu biểu 
(Wahyuningrum et al., 2020), mua sắm, ăn uống, hoạt động du lịch giải trí, cơ sở hạ tầng, 
giao thông, hình ảnh cảm xúc, hình ảnh tổng thể, ánh sáng ban đêm (Chen & Tong, 2021). 

Từ kết quả của các nghiên cứu có liên quan đến du lịch đêm và các sản phẩm du lịch 
về đêm, mô hình nghiên cứu các nhân tố ảnh hưởng đến sự phát triển du lịch đêm ở Phú 
Quốc, tỉnh Kiên Giang được đề xuất gồm 07 nhân tố sau (xem Hình 1): 

 
Hình 1. Mô hình các nhân tố ảnh hưởng đến sự phát triển du lịch đêm  

ở thành phố Phú Quốc, tỉnh Kiên Giang 
Nguồn: Nhóm nghiên cứu, 2022 
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Bảng 1. Tổng hợp nguồn các tiêu chí và biến quan sát của mô hình nghiên cứu 

Nhân tố Tiêu chí Kí hiệu Nguồn  
tham khảo 

Hoạt 
động giải 

trí 
(HĐGT) 

Hoạt động giải trí về đêm phong phú, đa dạng HĐGT1 Chen & Tong, 2021 
Có nhiều chương trình biểu diễn nghệ thuật HĐGT 2 Song et al., 2020 
Có thể tham gia nhiều trò chơi HĐGT 3 Nhóm nghiên cứu đề xuất 
Có nhiều quán ăn, nhà hàng bình dân HĐGT 4 Chang et al., 2007 
Có nhiều món ăn nổi tiếng của địa phương HĐGT5 Lee et al., 2008 
Có nhiều quán cà phê, bar HĐGT6 Nhóm nghiên cứu đề xuất 

Cơ sở 
 hạ tầng 
(CSHT) 

Đường sá, phương tiện đi lại thuận tiện CSHT1 Chen & Tong, 2021 

Dễ dàng tiếp cận các điểm du lịch đêm CSHT2 Wahyuningrum et al., 
2020 

Đường đi bộ dành cho du khách rộng rãi  CSHT3 
Lee et al., 2008 Có bảng chỉ dẫn đến điểm du lịch đêm rõ ràng CSHT4 

Bãi đậu xe rộng rãi và dễ tìm  CSHT5 
Có nhà vệ sinh công cộng CSHT6 Nhóm nghiên cứu đề xuất 

Cơ sở  
vật chất  
kĩ thuật 
(CSVC) 

Có nhiều cửa hàng bán sản phẩm thời trang  CSVC1 
Lee et al., 2008 

Có nhiều sản phẩm đặc trưng của địa phương CSVC2 
Có nhiều cửa hàng bán sản phẩm lưu niệm  CSVC3 

Nhóm nghiên cứu đề xuất 
Có nhiều cửa hàng bán đặc sản địa phương  CSVC4 
Các sản phẩm bày bán ở điểm du lịch đêm có 
chất lượng tốt  CSVC5 Chen & Tong, 2021 

Ánh sáng và biển quảng cáo cửa hàng hấp dẫn  CSVC6 Lee et al., 2008 

Nguồn 
nhân lực 
(NNL) 

Nhân viên phục vụ rất thân thiện, lịch sự  NNL1 
Kuo et al., 2012 

Nhân viên phục vụ hài hước, vui tính  NNL2 

Người dân địa phương hiếu khách NNL3 Wahyuningrum  
et al., 2020 

Người dân địa phương tử tế NNL4 Nhóm nghiên cứu đề xuất 

Chi phí 
(CP) 

Chi phí đi lại giữa nơi lưu trú và điểm du lịch 
đêm hợp lí CP1 Wahyuningrum et al., 

2020 
Giá cả mua sắm ở điểm du lịch đêm hợp lí  CP2 

Chen & Tong, 2021 
Giá cả ăn uống ở điểm du lịch đêm hợp lí  CP3 
Giá cả vui chơi giải trí ở điểm du lịch đêm 
hợp lí  CP4 Nhóm nghiên cứu đề xuất 

An ninh 
(AN) 

Hoạt động du lịch đêm ở Phú Quốc an toàn  AN1 
Bao et al., 2021 

Đi lại tham quan ban đêm ở Phú Quốc an toàn  AN2 
Quản lí tốt tình trạng trộm cắp, móc túi  AN3 Lee et al., 2008 

Vệ sinh 
(VS) 

Môi trường xung quanh sạch sẽ VS1 Lee et al., 2008 

Nhà vệ sinh sạch sẽ VS2 Wahyuningrum et al., 
2020 

Thực phẩm ăn uống hợp vệ sinh VS3 Lee et al., 2008) 
Nguồn: Nhóm nghiên cứu tổng hợp, 2022 
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2.1.2. Phương pháp nghiên cứu 
• Phương pháp thu thập và xử lí dữ liệu thứ cấp 

Dữ liệu thứ cấp của nghiên cứu được thu thập từ sách, báo cáo, các bài báo trên các 
tạp chí khoa học chuyên ngành có liên quan đến du lịch đêm. Từ các dữ liệu thu thập được, 
nhóm nghiên cứu phân tích, đánh giá và tổng hợp nhằm kế thừa thông tin phục vụ cho việc 
xây dựng mô hình nghiên cứu. 

• Phương pháp thu thập và xử lí dữ liệu sơ cấp 
Đối tượng khảo sát của nghiên cứu này là du khách nội địa đã và đang tham gia hoạt 

động du lịch đêm tại Phú Quốc như chợ đêm Phú Quốc, khu vui chơi giải trí đêm Grand 
World, khu vui chơi giải trí Vinwonders, các nhà hàng, quán bar, cà phê phục vụ ban đêm, 
các điểm câu cá, câu mực đêm, các điểm dịch vụ về đêm khác như chăm sóc sức khỏe và 
sắc đẹp, mua sắm… Dữ liệu sơ cấp được thu thập bằng cách phỏng vấn trực tiếp du khách 
thông qua bảng hỏi với kĩ thuật chọn mẫu thuận tiện kết hợp với phỏng vấn trực tuyến bằng 
Google biểu mẫu (Google form). Tổng số du khách nội địa được phỏng vấn là 168 quan sát. 
Thời gian phỏng vấn từ tháng 07 đến tháng 12 năm 2022. Dữ liệu nghiên cứu sau khi thu 
thập được sàng lọc, loại bỏ các bảng câu hỏi không đạt yêu cầu, qua quá trình sàng lọc, 168 
phiếu đều đạt yêu cầu và được xử lí bằng phần mềm SPSS 25.0 với các kĩ thuật phân tích: 
thống kê mô tả, đánh giá độ tin cậy của thang đo, phân tích nhân tố khám phá và phân tích 
hồi quy tuyến tính bội. 
2.2.  Kết quả và thảo luận 
2.2.1. Mô tả mẫu nghiên cứu 

Dữ liệu nghiên cứu được thu thập từ 168 đáp viên là du khách nội địa, trong đó du 
khách có giới tính nữ chiếm nhiều hơn du khách có giới tính nam. Đa số đáp viên có độ tuổi 
trẻ dao động từ 18 đến 39 tuổi, trong đó từ 29-39 tuổi là 40,8%, độ tuổi từ 18-28 tuổi là 
34,5%. Đáp viên có trình độ học vấn khá cao, trên 85% đáp viên có trình độ từ trung cấp trở 
lên, trình độ đại học chiếm cao nhất (40,5%). Về nghề nghiệp của đáp viên khá đa dạng, 
trong đó đa số là học sinh, sinh viên (27,4%), cán bộ, công chức, viên chức (25,0%), cũng 
có một số đáp viên làm nghề nghiệp khác như nhân viên ngân hàng, nhân viên giao hàng, 
nhân viên siêu thị, nhân viên bảo hiểm, nhân viên khách sạn – nhà hàng, hướng dẫn viên du 
lịch, tài xế, nhân viên bán hàng… chiếm 17,8% (xem Bảng 2). 

Bảng 2. Đặc điểm mẫu nghiên cứu 
Đặc điểm nhân khẩu học Mô tả Tần số Tỉ trọng (%) 

Giới tính  
Nam 78 46,4 
Nữ 90 53,6 

Tuổi 

Từ 18-28 tuổi 58 34,5 
Từ 29-39 tuổi 68 40,5 
Từ 40-50 tuổi 29 17,3 
Trên 50 tuổi 13 7,7 



Tạp chí Khoa học Trường ĐHSP TPHCM Trương Trí Thông và tgk 
 

2190 

Học vấn 

Dưới THPT 02 1,2 
THPT 23 13,7 

Trung cấp 19 11,3 
Cao đẳng 35 20,8 
Đại học 68 40,5 

Sau đại học 21 12,5 

Nghề nghiệp 

Học sinh, sinh viên 46 27,4 
Cán bộ, công chức, viên chức 42 25,0 

Công nhân 21 12,5 
Kinh doanh, buôn bán 29 17,3 

Khác 20 17,9 
Nguồn: Kết quả phân tích từ 168 du khách, năm 2022  

2.2.2. Các nhân tố ảnh hưởng đến sự phát triển du lịch đêm ở Phú Quốc 
Kết quả đánh giá độ tin cậy của 07 thang đo có hệ số Cronbach’s α đều trên 0,7 và tất 

cả các biến quan sát đều có hệ số tương quan biến – tổng hiệu chỉnh ≥ 0,3 (xem Bảng 3). 
Đồng thời, sau khi kiểm định KMO và Bartlett, KMO = 0,819 và Sig. = 0,000 (Hoang & 
Chu, 2008). Như vậy, tất cả các biến quan sát đủ điều kiện để phân tích nhân tố khám phá. 

Bảng 3. Hệ số Cronbach’s Alpha của thang đo 

Thang đo Số biến 
Cronbach’s 

Alpha 
Hệ số tương quan biến-

tổng hiệu chỉnh 
Hoạt động giải trí  6 0,931 0,496  0,952 
Cơ sở hạ tầng 6 0,950 0,722  0,943 
Cơ sở vật chất kĩ thuật 6 0,905 0,495  0,916 
Nguồn nhân lực 4 0,898 0,741  0,790 
Chi phí 4 0,906 0,633  0,885 
An ninh 3 0,883 0,646  0,878 
Vệ sinh  3 0,681 0,386  0,570 

Nguồn: Kết quả phân tích từ 168 du khách, năm 2022 
Theo Hair và cộng sự (2009), số quan sát của nghiên cứu n = 168 thì hệ số tải nhân tố 

phải ≥ 0,5. Sau khi phân tích, có 01 biến quan sát CSVC1 bị loại do có hệ số tải nhân tố 
<0,5. Dựa vào bảng ma trận nhân tố xoay, có thể kết luận, sự phát triển du lịch đêm ở Phú 
Quốc bao gồm 07 nhân tố (xem Bảng 4).  
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Bảng 4. Ma trận nhân tố xoay 

Biến 
quan sát 

Nhân tố 

Cơ sở  
hạ tầng 

Hoạt động 
giải trí 

Cơ sở  
vật chất  
kĩ thuật 

Chi phí 
Nguồn 

nhân lực 
An ninh Vệ sinh 

CSHT5 0,927       
CSHT2 0,922       
CSHT3 0,885       
CSHT1 0,868       
CSHT6 0,784       
CSHT4 0,717       
HĐGT3  0,973      
HĐGT1  0,968      
HĐGT4  0,967      
HĐGT5  0,962      
HĐGT6  0,570      
HĐGT2  0,551      
CSVC6   0,908     
CSVC4   0,898     
CSVC5   0,847     
CSVC3   0,728     
CSVC2   0,619     
CP2    0,895    
CP4    0,872    
CP3    0,837    
CP1    0,791    
NNL2     0,769   
NNL4     0,732   
NNL1     0,727   
NNL3     0,716   
AN2      0,883  
AN1      0,834  
AN3      0,810  
VS2       0,845 
VS3       0,831 
VS1       0,519 

Nguồn: Kết quả phân tích từ 168 du khách, năm 2022 
Để khẳng định các nhân tố ảnh hưởng và cường độ ảnh hưởng của các nhân tố đến sự 

phát triển du lịch đêm ở Phú Quốc, phân tích hồi quy tuyến tính bội được sử dụng. Kết quả 
phân tích cho thấy R2 hiệu chỉnh = 0,633, giá trị Sig. của phân tích phương sai = 0,000 và 
VIF của các nhân tố < 2, thỏa mãn điều kiện (Dinh, 2012). Bảng hệ số (Bảng 5) cho thấy, có 
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06 nhân tố ảnh hưởng đến sự phát triển du lịch đêm ở Phú Quốc, gồm: Cơ sở hạ tầng (CSHT), 
hoạt động giải trí và ăn uống (HĐGT), cơ sở vật chất kĩ thuật và sản phẩm (CSVC), chi phí 
(CP), nguồn nhân lực (NNL), sự an toàn (AT). Kết quả phân tích R2 hiệu chỉnh = 0,633, có 
nghĩa mức độ ảnh hưởng của các biến độc lập đến biến phụ thuộc chiếm 63,3% trong mô 
hình, còn lại 36,7% là các biến khác ngoài mô hình và sai số. Phương trình hồi quy tuyến 
tính bội như sau: Y = -8,620 + 0,490AN + 0,385NNL + 0,326CSHT + 0,290CSVC + 
0,237CP + 0,117HĐGT + ui 

Bảng 5. Kết quả phân tích hồi quy tuyến tính đa biến 
Mô hình Hệ số (B) Hệ số (Beta) T Sig. VIF 

Hằng số - 8,620  0,000 1,000  
CSHT 0,326 0,326 6,960 0,000 1,000 
HĐGT 0,117 0,117 2,493 0,014 1,000 
CSVC 0,290 0,290 6,195 0,000 1,000 
CP 0,237 0,237 5,046 0,000 1,000 
NNL 0,385 0,385 8,206 0,000 1,000 
AT 0,490 0,490 10,448 0,000 1,000 
VS 0,006 0,006 0,128 0,898 1,000 

Nguồn: Kết quả phân tích từ 168 du khách, năm 2022 
CSHT có hệ số là 0,326 và quan hệ cùng chiều với sự phát triển du lịch đêm ở Phú 

Quốc. Khi du khách đánh giá nhân tố “cơ sở hạ tầng” tăng thêm 1 điểm thì sự phát triển du 
lịch ở Phú Quốc tăng thêm 0,326 điểm. Phát hiện này ủng hộ kết quả nghiên cứu của Chen 
và Tong (2021), cũng như các biến quan sát về khả năng tiếp cận và phương tiện giao thông 
trong kết quả nghiên cứu này phù hợp với nghiên cứu của Wahyuningrum và cộng sự (2020). 
Qua đó có thể thấy, cơ sở hạ tầng không chỉ là điều kiện để phát triển du lịch nói chung mà 
còn là nhân tố ảnh hưởng đến sự phát triển du lịch đêm tại Phú Quốc nói riêng. Chính vì vậy, 
để phát triển du lịch đêm ở Phú Quốc được hiệu quả cần chú trọng đến việc cải thiện các yếu 
tố liên quan đến vấn đề cơ sở hạ tầng như điểm du lịch đêm cần phải nằm ở vị trí thuận tiện, 
các phương tiện giao thông (kể cả phương tiện công cộng) có thể tiếp cận, bố trí thêm các 
phương tiện công cộng để đón đưa khách đến các điểm du lịch đêm, phải có các bảng chỉ 
dẫn đến điểm du lịch đêm, có đường dành cho người đi bộ tại điểm du lịch đêm, có bãi đậu 
xe rộng rãi, có nhà vệ sinh công cộng (nhất là tại chợ đêm)… 

HĐGT có hệ số là 0,117 và quan hệ cùng chiều với sự phát triển du lịch đêm ở Phú 
Quốc. Khi du khách đánh giá nhân tố “hoạt động giải trí” tăng thêm 1 điểm thì sự phát triển 
du lịch ở Phú Quốc tăng thêm 0,117 điểm. Thực tế quan sát được cho thấy, khi thực hiện 
tham quan và du lịch về đêm tại Phú Quốc du khách tham gia vào các hoạt động giải trí về 
đêm như ở tại chợ đêm, GrandWorld, câu mực… đặc biệt là thường đến các khu chợ đêm, 
nhà hàng địa phương để thưởng thức đặc sản địa phương. Kết quả của Lee và cộng sự (2008), 
Wahyuningrum và cộng sự (2020), Chen và Tong (2021) cũng cho thấy các vấn đề liên quan 
đến hoạt động du lịch giải trí và hoạt động ăn uống, đặc sản địa phương cũng là điểm mạnh 
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- nhân tố ảnh hưởng đến sự phát triển du lịch về đêm. Do đó, khi phát triển du lịch đêm cần 
làm đa dạng, phong phú các hoạt động giải trí về đêm để du khách có thể cùng tham gia, có 
nhiều chương trình biểu diễn nghệ thuật về đêm (còn hạn chế, chỉ tập trung ở Grand World), 
ngoài ra cần chú trọng đến kinh doanh các món ăn nổi tiếng, đặc sản của địa phương tại chợ 
đêm hoặc nhà hàng gần đó, khuyến khích việc kinh doanh các nhà hàng, quán cà phê, bar 
theo khung giờ của kinh tế đêm để phù hợp với đa dạng nhu cầu của khách. 

CSVC có hệ số là 0,290 và quan hệ cùng chiều với sự phát triển du lịch đêm ở Phú 
Quốc. Khi du khách đánh giá nhân tố “cơ sở vật chất kĩ thuật” tăng thêm 1 điểm thì sự phát 
triển du lịch ở Phú Quốc tăng thêm 0,290 điểm. Cơ sở vật chất kĩ thuật là nhân tố được tổng 
hợp từ các nhân tố liên quan đến nhân tố các sản phẩm của Lee và cộng sự (2008), sản phẩm 
đặc trưng tiêu biểu địa phương của Wahyuningrum và cộng sự (2020) và mua sắm của Chen 
và Tong (2021). Do đó, phát hiện này cũng ủng hộ kết quả của các nhà nghiên cứu trên. Vì 
vậy, khi Phú Quốc phát triển du lịch đêm, chính quyền và cơ quan quản lí nhà nước về du 
lịch địa phương cần phải bố trí đầy đủ các cửa hàng mua sắm với đa dạng mặt hàng từ thời 
trang, hàng lưu niệm đến các sản phẩm đặc trưng và đặc sản địa phương, các sản phẩm kinh 
doanh buôn bán phải được kiểm định chất lượng, nhất là các sản phẩm liên quan đến ẩm 
thực, đặc sản phải được kiểm định vệ sinh an toàn thực phẩm, các chủ cửa hàng phải chú 
trọng đến biển quảng cáo, biển hiệu của mình với ánh sáng và màu sắc hấp dẫn để thu hút 
du khách. 

CP có hệ số là 0,237 và quan hệ cùng chiều với sự phát triển du lịch đêm ở Phú Quốc. 
Khi du khách đánh giá nhân tố “chi phí” tăng thêm 1 điểm thì sự phát triển du lịch ở Phú 
Quốc tăng thêm 0,237 điểm. Kết quả này này ủng hộ kết quả nghiên cứu về chi phí của Lee 
và cộng sự (2008) và Wahyuningrum và cộng sự (2020). Một điểm du lịch đêm phát triển 
được hiệu quả cần phải chú ý đến việc kiểm soát giá cả của các phương tiện giao thông (nhất 
là taxi), cửa hàng kinh doanh mua sắm, ăn uống ở chợ đêm, nhà hàng địa phương, nơi vui 
chơi giải trí về đêm như câu cá, câu mực… cần công khai minh bạch giá cả, thực hiện cam 
kết giá; đồng thời, cần có các số điện thoại đường dây nóng để báo cáo, phản ánh các trường 
hợp thách giá, chặt chém khách đến cơ quan chức năng địa phương.  

NNL có hệ số là 0,385 và quan hệ cùng chiều với sự phát triển du lịch đêm ở Phú 
Quốc. Khi du khách đánh giá nhân tố “nguồn nhân lực” tăng thêm 1 điểm thì sự phát triển 
du lịch ở Phú Quốc tăng thêm 0,3285 điểm. Nguồn nhân lực là một trong những điều kiện 
không thể thiếu khi phát triển du lịch, là nhân tố có sức ảnh hưởng đến sự hài lòng và chất 
lượng của hoạt động du lịch tại điểm đến. Một số nghiên cứu trên thế giới cũng đề cập yếu 
tố liên quan nguồn nhân lực gồm người dân địa phương (Wahyuningrum et al., 2020) và các 
nhân viên phục vụ tại điểm du lịch đêm (Kuo et al., 2012) là rất quan trọng và có ảnh hưởng 
đến sự phát triển du lịch về đêm. Chính vì vậy, trong thời gian tới, để phát triển du lịch đêm 
tại Phú Quốc thì chính quyền địa phương và cơ quan quản lí nhà nước về du lịch cần tuyên 
truyền để người dân địa phương tham gia vào kinh doanh dịch vụ tại điểm du lịch đêm về 
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tầm quan trọng của sự hiếu khách, tử tế khi phục vụ nhằm nâng cao sự hài lòng của du khách; 
các nhân viên tại điểm vui chơi giải trí về đêm cần có sự hài hước, vui tính, thân thiện và 
lịch sự.  

AN có hệ số là 0,490 và quan hệ cùng chiều với sự phát triển du lịch đêm ở Phú Quốc. 
Khi du khách đánh giá nhân tố “an ninh” tăng thêm 1 điểm thì sự phát triển du lịch ở Phú 
Quốc tăng thêm 0,490 điểm. An ninh luôn là một mối quan tâm đối với du khách khi đi du 
lịch, nhất là đến các nơi đông đúc như chợ đêm và các khu vui chơi giải trí, điều này càng 
trở nên đáng quan tâm hơn sau đại dịch COVID-19. Kết quả nghiên cứu này giống với các 
thuộc tính nghiên cứu của Bao và cộng sự (2021) khi đề cập đến sự an toàn, an ninh khi di 
chuyển và tham gia các hoạt động về đêm, cũng như các tình trạng trật tự tại điểm đến của 
Lee và cộng sự (2008). Chính vì vậy, khi phát triển du lịch đêm ở Phú Quốc cần chú ý đến 
vấn đề an toàn, an ninh như vấn đề an toàn trên tàu, thuyền câu mực, cá ban đêm (trang bị 
đầy đủ áo phao, phao cứu hộ, kiểm tra định kì về các thiết bị bảo hộ…), kiểm tra và quản lí 
tốt tình trạng cướp giật, trộm cắp, móc túi tại các điểm du lịch đêm đông người như chợ đêm, 
khu giải trí Grand World. 

Bảng 6 cho thấy “An ninh” có ảnh hưởng mạnh nhất đến sự phát triển du lịch đêm ở 
Phú Quốc: đạt 26,56%; tiếp theo là nhân tố “Nguồn nhân lực” với 20,87%. Các nhân tố khác 
theo thứ tự giảm dần là “Cơ sở hạ tầng”, “Cơ sở vật chất kĩ thuật”, “Chi phí” và “Hoạt động 
giải trí” tương ứng 17,67%; 15,72%; 12,84% và 6,34%. 

Bảng 6. Mức độ ảnh hưởng của các nhân tố đến sự phát triển du lịch đêm ở Phú Quốc 

Nhân tố 
Hệ số 

chuẩn hoá 
Tổng hệ số 
chuẩn hoá 

Mức độ ảnh hưởng 
(%) 

Cơ sở hạ tầng 0,326 

1,845 

17,67% 
Hoạt động giải trí  0,117 6,34% 
Cơ sở vật chất kĩ thuật 0,290 15,72% 
Chi phí 0,237 12,84% 
Nguồn nhân lực 0,385 20,87% 
An ninh 0,490 26,56% 

Nguồn: Kết quả phân tích từ 168 du khách năm, 2022 
3.  Kết luận 

Kết quả nghiên cứu cho thấy có 06 nhân tố ảnh hưởng đến sự phát triển du lịch ở thành 
phố Phú Quốc, tỉnh Kiên Giang, gồm: “cơ sở hạ tầng”, “hoạt động giải trí”, “cơ sở vật chất 
kĩ thuật”, “chi phí”, “nguồn nhân lực”, và “an ninh”. Trong đó, nhân tố “an ninh” đóng vai 
trò quan trọng và ảnh hưởng mạnh nhất đối với sự phát triển du lịch đêm tại đây. Để phát 
triển du lịch đêm ở Phú Quốc được hiệu quả trong thời gian tới, chính quyền địa phương và 
cơ quan quản lí nhà nước tại Phú Quốc nói riêng, tỉnh Kiên Giang nói chung cần xem xét và 
đề xuất, thực thi các giải pháp liên quan đến kết quả nghiên cứu trên, lưu ý đến thứ tự ưu 
tiên các nhân tố ảnh hưởng mạnh đến nhân tố ít ảnh hưởng. 
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Bên cạnh những đóng góp quan trọng trong sự phát triển kinh tế đêm nói chung và du 
lịch đêm nói riêng tại Phú Quốc, nghiên cứu này cũng còn một số hạn chế như: Thứ nhất, 
thiếu đánh giá của du khách quốc tế, do đó trong thời gian tới cần tiếp cận thêm từ nguồn dữ 
liệu này. Thứ hai, các nhân tố chưa bao quát hết vấn đề nghiên cứu (còn 36,7% mức độ ảnh 
hưởng đến sự phát triển du lịch đêm ở Phú Quốc nằm ngoài mô hình), vì thế, trong nghiên 
cứu sau có thể bổ sung các nhân tố khác như danh tiếng, khả năng giảm giá, hình ảnh điểm 
đến... Mặt khác, nghiên cứu có thể bổ sung thêm các biến trung gian và điều tiết để kiểm 
định các mối quan hệ với sự phát triển du lịch đêm tại Phú Quốc. 
 

 Tuyên bố về quyền lợi: Các tác giả xác nhận hoàn toàn không có xung đột về quyền lợi. 
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ABSTRACT 
Night tourism is gradually becoming a new model to promote the development of tourism 

destinations. Phu Quoc is a unique night tourism destination and has a lot of potential to develop 
this type of tourism. This paper analyzes factors influencing night tourism development in Phu Quoc 
city, Kien Giang province. The results of the analysis show that six factors influencing night tourism 
development in Phu Quoc city in descending order: (1) Security; (2) Human resources; (3) 
Infrastructure; (4) Technical facilities; (5) Price; and (6) Leisure activities. The study's findings 
provide important information in order for tourism-related enterprises to develop night tourism more 
effectively in the near future. 

Keywords: Kien Giang Province; night tourism; night-time economy; Phu Quoc City 
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