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TOM TAT

Ciing nhw nhiéu nude khdc, cdc co sé giéo duc tai Viét Nam da bugc phdi chuyén tir hinh thic
hoc truc tiép sang hinh thic truc tuyén khi dai dich Covid-19 dién ra. Muc tiéu cia nghién cizu nay
la diéu tra thai d cua sinh vién (SV) khi hoc truc tuyén ciing nhie tim hiéu nhitng khé khdan ma ho
phdi déi mat khi hoc tryec tuyén. Nghién citu sir dung thiét ké dinh heong, dira trén bang cau hoi diéu
tra truc tuyén qua Google Form dé thu thdp sé liéu tir 631 SV Trurong Pai hoc Kj thugt Y — Duroc
Pa Nang (PHKTYDPN), Viét Nam. Phicong phdp thong ké mo ta duwoc sir dung dé phan tich sé liéu
thu dwoc. Két qua cho thdy SV ddanh gida hinh thirc hoc tryc tuyén hizu ich va tiét kiém duwoc thoi gian.
Tuy nhién, két qud ciing tiét |6 nhitng khé khan ma SV phdi doi mat, nhu mang internet khdng on
dinh, phan mém hoc truc tuyén cham, thiéu ki nang cong nghé thdng tin va truyén théng, SV bi xao
nhéng do méi trwong hoc. Dya trén nhizng phat hién nay, nghién ciru dira ra nhirng khuyén ngh; vé
viéc hoc tryec tuyén.

Tir khoa: kho khin khi hoc tryc tuyén; hoc truc tuyén; thai do cua sinh vién

1.  Ditvan dé

Dai dich Covid-19 d4 anh huéng dén gan nhu toan bo thé gioi, nhiéu qudc gia da dong
ctra bién giGi va han ché hodc chim dirt hoan toan ngudi nhap cu (McCorkle, 2020). Pai
dich d c6 anh huong xau dén nén kinh té, doi séng x& hoi ciing nhu co sé giéo duc va dich
vu trén khip thé gisi (Farooq, Rathore, & Mansoor, 2020; Niemi & Kousa, 2020; Paudel,
2021). Nhiéu co so gido duc nhanh chéng chuyén tir hinh thirc hoc truc tiép sang truc tuyén
nhiam cb gang ngin chin sy lay lan cua virus corona. Do su thay doi dot ngot nay ma nhiéu
nha quan 1i cling nhu gido vién da bat dau trién khai diéu tra y Kién, cac phuong tién hd trg
cling nhu ngudn lyc dé chuyén giao tir hinh thie day hoc truc tiép sang truc tuyén.

Cite this article as: Pham Dang Tram Anh (2023). Students’ perspectives and challenges of online learning at
Da Nang University of Medical Technology and Pharmacy. Ho Chi Minh City University of Education Journal
of Science, 20(6), 1066-1077.
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Nhitng nghién ctru dwoc thyuc hién trong 3 niam gan day di cho thay nhiéu anh huong
va kho khan khac nhau ddi vai viéc hoc truc tuyén (Faroog, Rathore, & Mansoor, 2020; Koi-
Akrofi, Owusu-Oware, & Tanye, 2020). Dé nang cao chit luong hoc truc tuyén, cac nha
nghién ciru da diéu tra nhirng tré ngai va kho khan ma SV phai d6i mit trong quéa trinh hoc
truc tuyén. Vi du, Farooq va cong su (2020) di tién hanh mét nghién ciru & Pakistan va nhan
ra nhimg khé khin ma cac SV y khoa da ddi mat trong dai dich, lién quan dén tinh ning
dong cua viéc hoc truc tuyén, su két ndi internet, sy tham gia ciia ngudi hoc, cdng cu va cach
thirc danh gia, cling nhu thiéu sy dao tao cho doi ngil gido vién va su hd tro tir nha truong.
Rababah (2020) d thyc hién mot nghién ciru dbi véi SV hoc tiéng Anh cia Truong Pai hoc
Jadara & Jordan. Nghién ciru chi bao gdm 12 SV va chi ra nhitng kho khin ma ho phai déi
mat; 3 trong s6 12 SV cho thay ho lo ling vé hiéu qua day hoc, thiéu su tiép can va phuong
phap giang day khdng nhét quéan cua gi4o vién. Ngoai ra, nghién cau caa Almaiah, Al-
Khasawneh, & Althunibat (2020) chi ra rang nhiing khé khan nay khac nhau giira cac nudc
do su khac biét vé vian hoa, bdi canh va tinh sdn sang thich ung.

O Viét Nam, nhiéu nha nghién ctru Viét Nam ciing da tim hiéu cac thai do va rao can
khac nhau khi hoc truc tuyén. Bang Thi Thay Hién va cong su (2020) da thuc hién khao sat
trén 250 SV Khoa Du lich, Dai hoc Hué va dua ra 4 nhém rao can chinh trong hoc truc tuyén,
bao gém rao can vé: kinh té, trong tac, tam 1i va méi truong. Qua phan tich 4 yéu té, cac
nha nghién ctu nhan thay rao can twong tac va moi truong 1a hai rao can 16n nhat. Hau hét
nhitng ngudi dugc hoi déu nhan xét rang ho muén quay tré lai giang duong ngay khi dai
dich Covid-19 két thic (Dang et al., 2020). Ho ciing ndi rang c4c giao vién nén cung cap cac
bai giang tha vi va hip dan hon trong trudng hop ho tiép tuc hoc tryc tuyén trong twong lai.

Nhin chung, cac nghién ctru trude da cho thay cac két qua khac nhau vé thai do va kho
khan ma SV phai d6i mat lién quan dén hiéu qua cua day hoc truc tuyén. Vi vay, muc tiéu
ctia nghién ctu nay nham phét hién va bo sung két qua vao nhitng nghién ctu hién tai thong
qua viéc tim hiéu thai d6 cua SV Truong PHKTYDDN dbi véi viéc day hoc truc tuyén trong
dai dich Covid-19 va nhitng kho khin ho phai d6i mat. Nghién ctru nay c6 thé cung cip céi
nhin sau sic hon vé nhimng kho khin ma nhiing nudc dang phat trién dang ddi mat. Nghién
clru ndy sé& gitp cac nha quan li, cac bén lién quan danh gia va nang cao chit luong day hoc
truc tuyén trong tinh hinh méi.

2. No¢i dung nghién ciru
2.1. Muc tiéu nghién ciru

Nghién ciru ndy nham tim cau tra 1oi cho hai van dé sau:

1. Thai d6 ctia SV Truong PHKTYDDN vé viéc hoc tryc tuyén.

2. Nhitng kh6 khin ma SV Truong DPHKTYDDN phai ddi mat khi hoc truc tuyén.
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2.2. Phwong phdp nghién ciru
Nhom téc gia st dung thiét ké nghién ctru dinh lwong duwa trén bang cau hoi diéu tra
khao sat dé tim hiéu thai d6 va nhiing kho khin ma SV Truong PHKTYDDN phai dbi mat
khi tham gia hoc truc tuyén trong thoi gian dai dich Covid-19.
Bang cau hoi gém 3 phan:
- Phan 1: Thong tin chung (3 cau hoi)
- Phén 2: Thai d6 cia SV vé viéc hoc truc tuyén (8 cau hoi)
- Phan 3: Nhitng khé khan ma SV d6i mat trong qua trinh hoc truc tuyén (17 cau hoi)
Bang cau hoi duoc thiét ké theo thang do Likert 5 mirc d6 (1 = hoan toan khong dong
¥, 2=khong dong y, 3 = khdng biét, 4 = dong y va 5 = hoan toan dong V). Sau khi dugc sy
phé chuan cta Hoi ddng dao durc nghién ctru ctia Truong PHKTYDDN va sy dong y ciia dbi
tuong nghién ctru, nhém tién hanh thu thap s6 lidu st dung bang cau hoi diéu tra tryc tuyén
trén Google Form. Cac SV da tham gia cac 16p hoc truc tuyén tai Truong PHKTYDBN
dugc moi tham gia dién bang cau hoi.
Bang 1 duéi day la thong tin chung caa déi trong nghién ciu:
Bdng 1. Théng tin chung ciia déi fuweng nghién cizu (N = 631)

Thong tin P (%) F
L Gigi tinh Nam 16 101
Loionn Nir 84 530
> Thot sian di b 2 hoc ki 84 530
- ol glan datioe 3 hoc ki 11,4 72
tryc tuyén
Hon 3 hoc ki 4,6 29
Zoom Meeting 80 505
3. Phin mém h Microsoft Teams 11,3 71
- rhan memAaoe Google Meet 83,2 525
frue tuyen Skype 2.7 17
(hon 1 lya chon) yp '
Google Handout 2,4 15
Khéac 1,8 9

Tong cong ¢ 631 SV tham gia dién bang cau hoi (84% 1a nit va 16% la nam). Trong tong
s6 631 SV ¢6 505 SV da tham gia hoc truc tuyén trong 2 hoc ki, 72 SV hoc 3 hoc ki va 29
SV hoc hon 3 hoc ki. Cac phén mém hoc truc tuyén cling khac nhau, da s6 SV hoc qua Zoom
Meeting (80%) va Google Meet (83,2%), s6 con lai hoc qua Microsoft Teams, Skype, Google
Handout va mét s6 kénh khac.

Dé thu thap s6 liéu cho nghién ciru nay, nhom nghién ctru di thiét ké bang cau hoi dya
trén cac tai liéu sén co vé thai do va nhitng kho khan ma SV ddi mat trong khi hoc tryc tuyén
(Aboagye, Yawson, & Appiah, 2020; Adnan & Anwar, 2020; Owusu-Fordjour, Koomson,
& Hanson, 2020) d¢ diéu tra quan diém cta SV Truong DPHKTYDDN.

Trudc khi tién hanh thu thap sé liéu, dé dam bao tinh gia tri va do tin cay, nhém nghién
ctu tién hanh thi diém dién bang cau hoi cho 50 ddi twong tham gia (41 nam va 9 nir). Sau
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thir nghiém thi diém, nhdém nghién ctru da loai bo 2 cau hoi khong rd nghia va thay thé 2 cau
hoi méi. Hé sé Cronbach’s alpha ciing dugc tinh dé xac dinh tinh nhat quan va do tin cay cua
bang cau hoi. Két qua tinh hé s Cronbach’s alpha 1a: 0,89 cho céc cau hoi vé nhan thic, théi
d6 cua SV va 0,94 cho nhitng cau hoi vé kho khin ma SV dbi mit. Cac két qua nay cho thay
cdng cu nghién ctru ¢ gid tri va tin cay.

Sau khi gui bang cau hoi 15 ngay, nhém nghién ciru thu duoc 631 phiéu tra 16i, trong
d6 ¢6 530 SV nit tra 161, chiém 84% va 101 SV nam dién phiéu cau hoi, chiém 16%. Sb
luong phiéu thu duge du dé dam bao tinh khach quan cua nghién ciu, bai vi s6 lugng vuot
hon s6 mau can thiét theo c4ch tinh ¢& mau cua Raosoft, véi do tin cay 1a 95% va 5% sai sb.

Céc cau tra 101 duoc chia thanh cac cum dé phan tich, bao gdm: phan thong tin chung
(cAu 1 — 3) nhu d4 trinh bay trong Bang 1 ¢ trén va 2 cum tach riéng dé phan tich 2 cau hoi
nghién ciru. Nhém nghién ctru sir dung phan mém SPSS dé phan tich s6 liéu thu dugc nham
cung cip cac théng ké mé ta, nhu: diém trung binh, tan suit va phan tram.

Két qua dugc tom tit va thao luan theo timg cau hoi cu thé & phan Két qua va ban luan
bén dudi.

2.3. Dao dirc nghién ciru

Dé thuc hién du an nghién ctru nay tai Truong PHKTYDDN, nhém nghién ctiru da
cung cép cho SV céc thong tin chi tiét vé nguoi nghién ciru, muc dich nghién ctru, tinh tu
nguyén va giai dap moi thic mic ciia SV vé cac thong tin can thiét khac. Sau khi da hiéu rd
moi thong tin lién quan dén dy 4n nghién ciru, SV ddng y ki vao ban cam két tham gia nghién
ctru. Nguoi nghién ctru ciing nhan manh viéc tham gia 1 hoan toan ty nguyén va néu SV
quyét dinh khong mudn tham gia thi s& khong c6 hau qua tiéu cuc nao. Nguoi nghién ciru
cling xac nhan khong c6 tén hodc bit ki thong tin nao vé SV tham gia s& duoc tiét 16 va sb
liéu thu thap duoc chi phuc vu cho muc dich nghién ctru.
2.4. Két qud va ban lugn
2.4.1. Thai d¢ cua SV Trwong PHKTYDDN vé viéc hoc tryc tuyén

Dé tra 10i cau hoi nghién ctru dau tién vé thai 6 ciia SV Truong PHKTYDDN dbi véi
viéc hoc truc tuyén gém 8 cau hoi, nhom nghién ctru da tinh tan suét, phﬁn tram va diém
trung binh cho mdi nhan dinh. Dé thuan tién cho viéc trinh bay Kkét qua, nhom nghién ciu
cong gop chung két qua ctia mirc 1 va mirc 2 thanh khong dong y, muc 4 va mic 5 thanh
ddng ¥, két qua cu thé cho ting muc do dugc trinh bay & Bang 2.

Béng 2 cho thay hau hét SV khong c6 thai d6 tich cuc dbi véi viée hoc tryc tuyén. Co
75,7% SV tra loi hoc truc tuyén khong hiéu qua bang hoc tryuc tiép véi diém trung binh thap
nhét 1a m = 2,27. Thém vao d6, 71,7% SV khéng thich hoc truc tuyén (m = 2,34). Két qua
nay tuong ty véi két qua nghién ciru cua Amir va cong su (2020), nghién ctru ciia Amir cho
thdy SV it thich hoc truc tuyén hon so véi cac 16p hoc truyén théng. Tuong ty nhu vy, trong
bao céo nghién ctru caa Xhelili va cong su (2021), SV ¢6 thai d tiéu cuc dbi véi moi truong
hoc truc tuyén.
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Bdng 2. Thdi do ciia SV truong PHKTYDDN vé viéc hoc triec tuyén (N = 631)

Nhén dinh* (1)* (2)* (3)* (4)* (5)* M
p* F* P F P F P F P F
(%) (%) (%) (%) (%)
1) 95 60 66,2 418 124 78 116 73 03 2 2,27
(2 91 57 626 395 144 91 133 84 06 4 2,34
(3) 44 28 409 258 166 105 365 230 16 10 2,90
4) 41 26 273 172 124 78 534 337 28 18 3,24
(5) 44 28 456 288 154 97 328 207 18 11 2,82
(6) 5 32 16,8 106 145 91 596 376 41 26 341
@) 6,8 43 547 345 222 140 154 97 09 6 2,49
(8) 54 34 332 241 31,9 201 238 150 0,7 5 2,76
Trung binh 2,78
cum

(*) Nhan dinh
(1)  Hoc tryc tuyén hiéu qua hon hoc tryc tiép.
(2)  Téi thich hoc tryc tuyén hon hoc truc tiép.
(3)  Hoc truc tuyén gitp t6i khai thac tai lidu hoc tap hiéu qua.
(4)  Hoc tryc tuyén gilp toi giao tiép khdng bi &p luc.
(5)  Hoc truc tuyén gidp tdi d& dang hoan thanh bai tip nhom hon.
(6)  Hoc tryc tuyén tiét kiém thoi gian cho SV.
(7)  Hoc truc tuyén nang cao viéc tiép thu kién thirc.
(8)  Hoc truc tuyén 12 mot mé hinh day hoc hiéu qua.
(*) (1): HTKPY = hoan toan khong dong ¥; (2): KDY = khéng dong y; (3): KB =
khong biét; (4): DY = dong ¥; (5): HTPY = hoan toan dong y
(*) M (mean) = diém trung binh; P (percentage) = phan trim; F (frequency) = tin suét
Déi vai nhan dinh “Hoc truc tuyén gidp tdi khai théc tai liéu hoc tap hiéu qua”, cé
45,3% tra 101 khong ddng ¥ véi nhan dinh nay trong khi d6 38,1% tra 11 dong y (m = 2,90).
Diéu nay c6 thé do hiéu qua caa viéc hoc truc tuyén con tly thuoc mot phan vao tinh tu cha
va ty gi4c cua ngudi hoc. Hon mét nira s6 SV (56,2%) tra 10i hoc truc tuyén gidp viéc giao
tiép cua ho khong bi ap luc (m = 3,24). Nhan dinh nay chang thuc nghién ciru caa Nguyén
and Pham (2021), trong d6 cho thay nguoi hoc thich sy thoai mai va it lo ling trong moi
truong giao tiép truc tuyén cuing thoi diém. Ciing trong mot s6 nghién ctu khac, tac gia nhan
dinh vé loi ich cua thao luan truc tuyén 1a ngudi hoc khong lo 1ang vé cach phat 4m, va nhu
vay s& danh ning lugng tri nhan cho céc khia canh khac cua cudc giao tiép. Cac két qua nay
phu hop véi nhitng phét hién trong nghién ciru cia Adnan & Anwar (2020), ho phét hién co6
77% SV cam thay thoai mai khi giao tiép truc tuyén.
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Tuy nhién, chi cd 34,6% tra 1oi hoc truc tuyén gitp SV hoan thanh bai tap d& dang
(m=2,82). Diéu nay cd thé 1a do khdng cé su hién dién truc tiép khi hoc truc tuyén, trong khi
d6 & 16p hoc tryc tiép s& ¢ nhidu co hoi hon cho ngudi hoc twong tac véi nhau va gitp hinh
thanh cac két ndi xa hoi. Thém vao d6, mot sé SV gap kho khan khi lién lac véi nhau dé thao
luan vé bai tap nhém do thoi gian biéu va dia diém khéc nhau. Ngoai ra, giao tiép truc tuyén
khong c6 ngdn ngit co thé hay biéu 16 trén nét mat nén ban hoc khé hiéu nhau trong mét sé
tinh huéng. Két qua nay tuong tu phat hién cia Adnan & Anwar (2020), nghién ciu cia ho
cho thdy 45% SV khong hoan thanh bai tip nhém dé dang.

Theo Bang 2, ¢6 63,7% SV ddng y véi nhan dinh “Hoc tryc tuyén tiét kiém thoi gian”
v6i diém trung binh cao nhat m = 3,16. Biéu nay ¢ thé 1a do nguoi hoc mudn hoc & nha hon
dé tranh bi nhidm Covid-19 do thoi gian hoc truc tuyén dién ra trong thoi gian dai dich Covid-
19. Viéc hoc truc tuyén ciing giup ho tiét kiém thoi gian do khong phai di d&én truong, sir
dung phuong tién giao thdng hay 1ang phi thoi gian vao cac giao tiép xa hoi. Két qua nay phu
hop véi nghién ctu truée do ciia Amir va cong su (2020), trong d6 cho thdy 87,9% SV tra
loi hoc truc tuyén gitp ho c6 nhiéu thdi gian hon dé hoc tap.

Trong sé nhitng nguoi tham gia, c6 61,5% khong ddng y véi nhan dinh “Hoc truc tuyén
nang cao viéc tiép thu kién thire” (m = 2,49), chi ¢6 0,9% tra 101 hoan toan déng y véi nhan
dinh nay. Diéu nay goi y cho cac nha quan Ii va cac nha nghién ctru nén tim hiéu 1y do dang
sau phat hién nay, ddng thoi nén nhan manh va boi dudng ki ning quan li thoi gian va ki
nang ty didu chinh dé viéc hoc tryc tuyén duoc thanh cong.

Dbi véi nhan dinh cudi cuing, ¢ 24,5% SV cho rang viéc hoc truc tuyén & Trudng
DHKTYDDN 1a mot mé hinh hoc hitu ich, 43,6% khong ddng y véi nhan dinh nay va 31,9%
tra 1oi khdng biét vai diém trung binh 12 2,76.

Nhin chung, SV c6 thai d6 khdng lac quan vé viéc hoc truc tuyén véi diém trung binh
cum 1& 2,78. Tai Truong PHKTYDDN, ha tang cong nghé chua dugc phat trién manh voéi
day du cac thiét bi cling nhur chwa trang bi ki ning can thiét cho giang vién va SV dé tién
hanh céc hoat dong day hoc truc tuyén hiéu qua.

2.4.2. Nhitng khé khan ma SV Truong PHKTYDPN phai doi mdt khi hoc tryec tuyén

Dé tra 10i cau hoi nghién ctru thir hai vé nhimng khé khin ma SV phai d6i mat khi hoc
tryc tuyén (17 ciu hoi), nhom nghién ctru di tinh tan suat, phan trim va diém trung binh cho
mdi nhéan dinh va cho ca cum. Pé thuan tién cho viéc trinh bay Kkét qud, nhom nghién ciu
cong gop chung két qua ctia mirc 1 va mirc 2 thanh khong dong y, muc 4 va mic 5 thanh
ddng v, két qua cu thé cho ting muc do dugc trinh bay & Bang 3 sau day:
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Bdang 3. Nhitng khé khin ma SV Trieong PHKTYDPN phdi doi mat khi hoc tryec tuyén

Nhén dinh* (1)* (2)* (3)* (4)* (5)* M*
P F P F P F P F P F
(%) (%) (%0) (%) (%)
1) 5.2 33 42 265 304 192 21,7 137 07 4 271
(2) 3,2 20 8,1 51 8,6 54 69,1 436 11 70 3,77
3) 3,6 23 328 207 298 188 31,7 200 21 13 2,96
4) 105 66 544 343 233 160 9,1 58 0,7 4 235
(5) 10,8 68 441 278 274 173 158 100 19 12 254
(6) 55 35 349 220 349 220 228 144 19 12 281
@) 3,6 23 206 130 19,3 122 493 311 7,2 45 3,36
(8) 4 25 323 204 287 181 32 202 3 19 2,98
9) 4,3 27 326 206 266 168 339 214 26 16 2,98
(10) 4 25 344 217 314 198 29 183 12 8 2,89
(11) 8,7 55 52 328 255 161 131 83 0,7 4 245
(12) 57 36 342 216 279 176 29,2 184 3 19 2,90
(13) 3,5 22 20 126 184 116 528 333 53 34 3,67
(14) 4,1 26 338 213 214 135 38 240 2,7 17 3,01
(15) 5,2 33 423 267 337 212 17,7 112 11 7 2,67
(16) 59 37 523 330 246 155 16,2 103 1 6 254
7) 6,3 40 404 255 304 192 21 132 19 12 272
Trung binh 2,88
cum

(*) Nhan dinh

(1)  Hoc tryc tuyén tén kém hon day hoc tryc tiép.

(2)  Kétndi internet khong 6n dinh.

(3)  Cac kénh/phan mém cung cép dich vu hoc truc tuyén cé chét lugng thap.

(4)  Toi khong c6 phan mém hoc truc tuyén tai nha.

(5)  Céc rdi loan tam than (stress, lo lang) cua ti lam anh huong dén viec hoc truc tuyén.
(6)  Toi khong c6 dong luc dé hoc truc tuyén.

(7)  Toi khong thé tap trung trong méi truong hoc truc tuyén va khdng thé tranh khoi sy phan tam
(8)  Kining quan i thoi gian cua toi kém, anh hudng dén kha ning hoc truc tuyén.

(9)  Kining cong nghé thdng tin caa tdi kém, anh huéng dén viéc hoc tryc tuyén.

(10)  Téi khong dugc hd tro ki thuat day du.

(11)  Téi méc chiing so cdng nghé, anh hudng dén viéc hoc truc tuyén.

(12)  Sw cd lap vai cac ban hoc anh hudng dén viéc hoc truc tuyén cua toi.

(13)  Hoc tryuc tuyén han ché sy tuong tac giita gi4o vién voi SV va giita SV véi SV.

(14)  Su tuong tac va phan hoi cia gido vién khong day du.

(15)  Phuong phap giang day khéng phu hop.
(16)  Tai liéu hoc tap kém chat luong.

(17) Phuong phap danh gia khong phu hop.
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(*) (1): HTKPY = hoan toan khong dong ¥; (2): KDY = khéng dong y; (3): KB =
khong biét; (4): DY = dong ¥; (5): HTPY = hoan toan dong y

(*) M (mean) = diém trung binh; P (percentage) = phan trim; F (frequency) = tin suét

Bang 3 cho thdy, vé vin dé tai chinh, chi c6 22,4% SV tra loi dong y (m=2,71) rang
hoc truc tuyén ton kém hon hoc tryc tiép, chi phi nay c6 I& chi cho truy cap mang internet va
mét s6 phan mém can thiét dé hoc truc tuyén.

Kho khin 16n nhat ma SV phai dbi mat 12 két ndi internet khong 6n dinh, trong d6 c6
80,1% SV phan hdi cd két ni internet khong tin cay véi diém trung binh cao nhat cum 1a
3,77. Piéu nay chi ra cho chlng ta thdy nhiéu SV c6 trai nghiém kho khin khi tham gia cac
16p hoc truc tuyén cuing thoi diém, cling nhu tai tai liéu hoc... lam anh huéng dén viéc hoc
truc tuyén. Nhiéu SV cho biét mang internet trong nha ho c¢6 dung luong va téc do kém.
Nghién ciru cua Farooq va cong su (2020), Xhelili va cong su (2021) c6 cing két qua véi
nghién ciru nay. Ho két luan két ndi internet 1a mot trong nhirng thir thach 16n nhat ma SV
ho phai d6i mat. Biéu ndy goi y cho Bo Giao duc va Pao tao ciing nhu Truong PHKTYDDN
nén c6 hanh dong thiét thuc dé tang do phu va bang thong internet tao thuan lgi cho hoat
dong day hoc truc tuyén. Nghién ciu cua Owusu-Fordjour va cong su (2020), Xhelili va
cong su (2021) ciing c6 cung két qua, trong d6 chi ra viéc thiéu truy cap internet va thiéu
thiét bi cdng nghé 1a nhitng kho khan chinh khi hoc truc tuyén.

Két qua & Bang 3 cho thay 33,8% SV ddng y véi nhan dinh “Cac phan mém cung cip
dich vu day hoc truc tuyén cd chét luong thip” véi diém trung binh 13 2,96. Trong tat ca cac
SV tham gia nghién ctru, chi c6 9,8% béo céo ho khdng c6 phan mém hoc truc tuyén tai nha.
V& van dé stic khoe tam than, 17,7% SV bao cdo c6 van d&, vai diém trung binh 2,54. O nhan
dinh s6 6, chi ¢ 24,7% tra 15i ho thiéu dong luc hoc tap (m = 2,81). Nghién ciru ciia Hartnett
(2016) ghi nhan dong lrc 1a yéu té then chét trong hoc tap, phat trién, duy tri y thirc cong
ddng ciing nhu dat duoc két qua mong mudn trong moéi truong hoc tap truc tuyén. Cac phat
hién nay cho thay SV khdng thiy qua kho khan khi tham gia hoc truc tuyén. Biéu nay chi ra
rang ho ¢ kha ning tu diéu chinh viéc hoc dé thich ung véi tinh hinh dai dich.

56,5% SV tra 15i ho gip kho khin khi tap trung hoc truc tuyén véi diém trung binh 12
3,36. Phat hién nay twong tu nhu két qua nghién cau cia Amir va cong su (2020),
Ramachandran & Rodriguez (2020). Ho nghién ctru ca 2 yéu té dong luc va su tap trung, két
qua cho thay c6 dén 62% SV c6 véan dé vé dong luc va tap trung.

V& ki ning quan li thoi gian, c6 35% SV bao céo ho gip kho khin vé van d& nay voi
diém trung binh 12 2,98. Theo Roper (2007), quan |i thoi gian 14 ki ning quan trong nhat dé
gitip ngudi hoc théa méin duoc céc yéu cau cua khda hoc truc tuyén. Phét hién nay pha hop
véi két qua cua Rajab va cong su (2020). Tac gia nhan dinh ring quan |i thoi gian 1a mot
trong nhitng thir thach Ion nhat ma SV phai di mat khi hoc truc tuyén.
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Ngoai ra, 36,5% SV bao cao c6 ki nang cong nghé kém (m = 2,98), va 30,2% béo cdo
ho khong dugc hd tro ki thuat (m = 2,89). Phat hién ciia Owusu-Fordjour va cong su (2020),
Rababah (2020) ciing cho két qua tuong tu, ho két luan thiéu ki ning cong nghé 1a mot thi
thach trong qué trinh hoc truc tuyén. C6 20,1% bi chung sg cdng nghé, day 1a mét tinh trang
khién nguoi hoc lo ling va khong tu tin vé kha nang lam viéc véi may tinh, trong khi 60,7%
khdng xem chtng so cong nghé 1a mot thi thach, va 25,5% SV tra loi khdng biét (m = 2,45).
Cau tra 1oi cho nhan dinh 12 13 32,2% cam thay bi ¢d lap véi ban hoc. Pang luu ¥, khé khin
I6n thir hai dugce nguoi tham gia nghién ciru bao céo khi hoc truc tuyén 1a han ché tuong tac
VGi gido vién va ban hoc véi diém trung binh 13 3,67. Phat hién nay phul hop véi cac nghién
ctru khéac ¢ Viét Nam (Dang et al., 2020; Pham & Dao, 2022; Nguyen et al., 2022). Phat hién
quan trong ndy goi ¥ cho cac nha gido duc cin xem xét viéc tao co hdi twong tac c6 ¥ nghia
va bén viing trong cac khoa hoc truc tuyén, ddc biét 1a khi nhiéu hoc sinh dang tham gia
nhiéu khoa hoc truc tuyén.

Ngoai ra, 40,7% SV béo cao tuong tac va phan hoi cia gido vién khong day du (m =
3,01); 18,8% SV cam thiy phuong phap giang day khdng phi hop (m = 2,67); 17,2% phan
hoi thiéu tai liéu hoc tap c6 chat lwong (m = 2,54); va cudi cing, 22,9% cho rang phuong
phap kiém tra danh gia trong qua trinh hoc truc tuyén khong pht hop (m = 2,72).

Tom lai, tong diém trung binh cum 2,88 (xem Bang 3) phan anh nhiing khé khin ma SV
Trudng PHKTYDDN phai dbi mit khi hoc truc tuyén trong dai dich Covid-19 ¢ muc vira phai
theo béo céo ctia nguoi tham gia nghién ciu. Kho khan 16n nhét 1a két ndi internet khéng dang
tin cay, kho khan tiép theo 1a su tuong tac gitta gido vién va SV ciing nhu tuong tac giita SV Voi
ban hoc. Nhitng phat hién cua nghién ctiiu ndy néu bat nhitng yéu té khach quan bén ngoai anh
huéng dén viéc hoc trc tuyén caa SV 12 ha ting cdng nghé, két ndi internet va méi truong hoc.
Két qua ciing cho thay nhitng rao can bén trong ma SV phai di mat khi hoc truc tuyén 13 su
tuong tac gitra giao vién va SV ciing nhu tuong tac gitra cA¢ SV vaéi nhau.

3.  Kétluan

Nghién ctru nay diéu tra thai do cua SV Truong PHKTYDDN vé viéc hoc truc tuyén
va nhimg kho khin ma SV Truong PHKTYDPN phai déi mat khi hoc truc tuyén. Nhing
phat hién cua nghién ciru nay di cung cap nhitng théng tin c6 gia tri vé quan diém cua SV
dbi voi mé hinh hoc truc tuyén tai Truong PHKTYDPN trong thoi gian xay ra dai dich
Covid-19. Bé dat dugc muc tiéu nghién ciru, bang cau hoi diéu tra trén Google Form di duoc
thiét ké va da thu dugc 631 phiéu tra 101 dé phan tich va tong hop sir dung phan mém SPSS.
Nhirng khé khin ma SV phai d6i mit khi hoc truc tuyén, ca nhirng yéu té bén trong va bén
ngoai, & mirc do vira phai véi diém trung binh 14 2,88 theo thang do Likert 5 muc d6. Nhitng
thir thach duoc bao céo lién quan dén kho khan vé tai chinh, két néi internet, dich vu cung
cap phan mém truc tuyén, cac phan mém san co, sic khoe tam than, dong luc, su tap trung,
ki nang quan li thoi gian, ki nang cong ngh¢, huéng dan sir dung cong nghé¢, chiing so cong
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nghg, su ¢ lap, tuong tic véi gido vién — SV, phan hdi cia gido vién, phuong phap giang
day, tai liu hoc tap, phuong phap danh gia. Mic du d6i mat véi cac kho khin, két qua dugc
trinh bay trong nghién ciru nay cho thiy SV Truong PHKTYDPN c6 thé thich tng duoc
Vvéi viéc hoc truc tuyén.

Két qua cua nghién ctru nay cung cip thém théng tin cho cac nha quan li vé tinh can
thiét cua viéc nang cép co sO ha tr:ing cong nghé, két ndi internet, phr:in mém hoc truc tuyén,
cling nhu can su hd tro dﬁy du vé mat ki thuat cho SV khi trién khai day hoc truc tuyén.
DPong thoi, két qua nghién ciru ciing goi ¥ cho gido vién can st dung cac chién luge cu thé
dé tao dong luc, tao tuong tac trong SV cling nhu nang cao chét lugng tai li€u hoc tap.

< Tuyén bé vé quyén loi: Tac gid xac nhan hoan toan khéng cé xung dét vé quyén loi.

% Loi cdm on: TAc gid chan thanh cdm on Quy ldnh dao va Quy déng nghiép Truong
Pai hoc Ky thuét Y — Duwoc Pa Ndng da hé tro nhém tac gia trong qua trinh nghién cau
va chuén bj ban thdo nay.
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ABSTRACT

Like many other countries, educational institutions in Vietham have been forced to shift their
courses from a face-to-face approach to online classes during the COVID-19 pandemic. The
objectives of this study were to investigate students’ attitudes and perceptions of online learning as
well as to identify challenges of online learning they confronted. The study took a quantitative
approach, using an online questionnaire on google forms to collect data from 631 undergraduate
students at Danang University of Medical Technology and Pharmacy in Danang, Vietnam. The data
were analyzed using descriptive statistics. The results revealed that the participants perceived online
learning as being useful and time-saving. However, the study exposed some challenges they faced,
such as unreliable internet connections, slow e-learning platforms and services, a lack of information
and communication technology skills, and distractions. Based on the findings, some implications for
online learning have been put forward.

Keywords: challenges of online learning; online learning; students’ attitudes and perceptions
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