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TÓM TẮT 

Bài viết đề xuất khung năng lực giáo dục STEAM cho sinh viên ngành giáo dục mầm non tiếp 
cận Chuẩn nghề nghiệp giáo viên mầm non. Khung này làm cơ sở để phát triển chương trình đào 
tạo sinh viên ngành giáo dục mầm non cho các cơ sở giáo dục đại học và làm cơ sở cho việc nghiên 
cứu, bổ sung tiêu chí đánh giá năng lực nghề nghiệp của giáo viên mầm non. Khung năng lực gồm 
những nội dung sau: Phẩm chất và phong cách nhà giáo trong tổ chức giáo dục STEAM cho trẻ, 
kiến thức và kĩ năng tổ chức hoạt động giáo dục STEAM cho trẻ, xây dựng kế hoạch giáo dục STEAM 
cho trẻ theo khối lớp và năm học, đánh giá sự phát triển của trẻ trong giáo dục STEAM và xây dựng 
môi trường giáo dục STEAM an toàn và thân thiện cho trẻ.  

Từ khóa: khung năng lực giáo dục STEAM; sinh viên ngành giáo dục mầm non; 
chuẩn nghề nghiệp 

 
1. Đặt vấn đề 

Giáo dục STEAM ngày càng đóng vai trò quan trọng ở các lĩnh vực nghề nghiệp tương 
lai trong bối cảnh cuộc cách mạng công nghiệp 4.0 đang diễn ra mạnh mẽ. Giáo dục ở các 
cấp từ mầm non đến đại học cần trang bị cho học sinh những kiến thức khoa học tích hợp 
phù hợp với các độ tuổi và phát triển các kĩ năng STEAM để giải quyết những vấn đề thực 
tiễn. Vì vậy, vấn đề đào tạo, bồi dưỡng giáo viên đáp ứng yêu cầu phát triển giáo dục STEAM 
là bài toán được đặt ra cho các trường sư phạm (Tran et al, 2017). 

Với giáo dục mầm non, giáo viên cần có sự hiểu biết đầy đủ, toàn diện và thống nhất 
nhận thức về giáo dục STEAM. Kết nối hoạt động giáo dục STEAM với các hoạt động khác 
ở trường mầm non đảm bảo tính đồng bộ, hiệu quả khi triển khai (Nguyen & Tuong, 2020). 

Thực tiễn đào tạo sinh viên ngành giáo dục mầm non hiện nay cho thấy có một khoảng 
trống là việc đưa nội dung giáo dục STEAM vào chương trình đào tạo chưa được phổ biến, 
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tại các trường mầm non hiện vẫn chưa có tiêu chí đánh giá năng lực giáo dục STEAM của 
giáo viên mầm non.  

Để góp phần lấp đầy khoảng trống ấy giữa yêu cầu về mặt lí luận và thực tiễn, việc 
xây dựng khung năng lực giáo dục STEAM với các tiêu chuẩn và tiêu chí khoa học và thực 
tiễn sẽ góp phần phát triển chương trình đào tạo sinh viên ngành giáo dục mầm non theo 
hướng nâng cao năng lực giáo dục STEAM cho sinh viên; và làm cơ sở cho việc nghiên cứu, 
bổ sung tiêu chí đánh giá năng lực nghề nghiệp của giáo viên mầm non một cách  
đầy đủ hơn.  
2.  Giải quyết vấn đề 
2.1.  Cơ sở lí thuyết 

Phạm vi bài viết xác định cơ sở lí thuyết gồm các khái niệm liên quan và các quan 
niệm khác nhau về khung năng lực giáo viên mầm non. 
2.1.1. Các khái niệm liên quan khung năng lực giáo dục STEAM của sinh viên ngành giáo 
dục mầm non 

• Năng lực 
Theo Vũ Dũng (2000), theo quan điểm của Tâm lí học, năng lực “là tập hợp các tính 

chất hay phẩm chất của tâm lí cá nhân, đóng vai trò là điều kiện bên trong, tạo thuận lợi cho 
việc thực hiện tốt một hoạt động nhất định”. Theo Huỳnh Văn Sơn và cộng sự (2017), năng 
lực “là tổ hợp những thuộc tính tâm lí độc đáo của cá nhân đáp ứng yêu cầu đặc trưng của 
hoạt động và đảm bảo cho hoạt động ấy đạt hiệu quả” (p.198). Còn Nguyễn Quang Uẩn, 
Nguyễn Văn Lũy và Đinh Văn Vang (2006) cho rằng năng lực không phải là một thuộc tính 
tâm lí xuất sắc nào đó mà là tổ hợp các thuộc tính tâm lí của cá nhân (Nguyen et al., 2006). 

Nhìn chung, dưới góc độ tâm lí học, năng lực là một tổ hợp các thuộc tính tâm lí của 
cá nhân đáp ứng yêu cầu đặc trưng của hoạt động đảm bảo cho hoạt động ấy đạt hiệu quả. 

Theo quan điểm giáo dục học, năng lực là “khả năng hình thành và phát triển cho phép 
con người đạt được thành công trong một hoạt động thể lực, trí lực hoặc nghề nghiệp, năng 
lực được thể hiện ở khả năng thi hành một hoạt động, thực thi một nhiệm vụ”  
(Bui, 2013, p.2).  

Theo Chương trình giáo dục phổ thông tổng thể 2018, “Năng lực là thuộc tính cá nhân 
được hình thành, phát triển nhờ tố chất sẵn có và quá trình học tập, rèn luyện, cho phép con 
người huy động tổng hợp các kiến thức, kĩ năng và các thuộc tính cá nhân khác như hứng 
thú, niềm tin, ý chí..., thực hiện thành công một loại hoạt động nhất định, đạt kết quả mong 
muốn trong những điều kiện cụ thể” (Ministry of Education and Training, 2018). 

Từ các khái niệm trên, có thể định nghĩa “Năng lực là một tổ hợp các thuộc tính của 
cá nhân đã có sẵn hay được đào tạo thể hiện khả năng thực hiện và đáp ứng yêu cầu của hoạt 
động cụ thể, nhằm đảm bảo hoạt động tiến hành có hiệu quả”. 
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• Giáo dục STEAM 
STEAM là từ viết tắt của tên các môn học bằng tiếng Anh, được tích hợp để tạo thành 

các hoạt động có tính chất “liên môn”, bao gồm: 
S: Science – Khoa học 
T: Technology – Công nghệ 
E: Engineering – Kĩ thuật 
A: Art – Nghệ thuật 
M: Math – Toán 
Ban đầu, khái niệm STEM chỉ bao gồm Khoa học, Công nghệ, Kĩ thuật và Toán. Sau 

đó, các nhà giáo dục đã tích hợp yếu tố Nghệ thuật (Art) vào trong các hoạt động này và từ 
đó, thuật ngữ STEAM được hình thành. Điều này đặc biệt có ý nghĩa với trẻ mầm non, khi 
nghệ thuật và sáng tạo nghệ thuật là một phần quan trọng trong lĩnh vực phát triển thẩm mĩ. 

Yếu tố S: Science – Khoa học trong STEAM không chỉ cung cấp cho trẻ những kiến 
thức liên quan đến các khái niệm khoa học, khám phá khoa học, môi trường xung quanh theo 
chủ đề, lĩnh vực phát triển nhận thức phù hợp với từng độ tuổi mà còn kích thích sự tò mò, 
niềm hứng thú khám phá của trẻ. 

Yếu tố T: Technology – Công nghệ trong STEAM bao gồm việc trẻ sử dụng công nghệ 
để khám phá, tìm hiểu các nguyên lí khoa học – công nghệ để phục vụ cho quá trình chế tạo 
thông qua việc cho trẻ dần làm quen với việc xem video, hình ảnh trên internet. Từ đó, giúp 
trẻ có thông tin để liên tưởng, suy luận, phân tích cách thức chế tạo mô hình hay sản phẩm 
thực tiễn của trẻ. 

Yếu tố E: Engineering – Kĩ thuật trong STEAM là việc trẻ được giáo viên hướng dẫn 
và trải nghiệm các cách làm, cách giải quyết vấn đề, chế tạo sản phẩm hoặc sử dụng các loại 
vật liệu tạo ra các sản phẩm phù hợp. 

Yếu tố A: Art – Nghệ thuật trong STEAM là việc trang hoàng, trang trí sản phẩm theo 
cách riêng của trẻ đồng thời thiết kế sản phẩm có sử dụng hình khối, đường nét, kiểu mẫu 
đa dạng, phong phú. Trong hoạt động STEAM, nghệ thuật gồm các yếu tố: cách sử dụng các 
hình hình học, các định dạng, cách sử dụng màu sắc, sự tương phản của không gian, nghệ 
thuật sắp đặt… 

Yếu tố M: Math – Toán học trong STEAM là cách tính, đếm, đo lường và phân tích 
kết quả thu được như: sắp xếp, phân loại, phân biệt lớn hơn – nhỏ hơn, biết thêm bớt để định 
lượng cho bằng nhau, phân tích dữ liệu và sử dụng các hình hình học để lắp ghép, xếp hình. 

Tác giả bài viết định nghĩa: “Giáo dục STEAM là quá trình tác động của nhà giáo dục 
đến người được giáo dục nhằm phát triển các kĩ năng tư duy của người được giáo dục thông 
qua quá trình người được giáo dục tạo ra sản phẩm học tập trên nền tảng của ứng dụng các 
kiến thức khoa học, công nghệ, kĩ thuật, nghệ thuật và toán học”. 
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• Năng lực giáo dục STEAM  
 Từ các khái niệm năng lực và giáo dục STEAM nêu trên, tác giả bài viết định nghĩa: 
Năng lực giáo dục STEAM là tổ hợp các thuộc tính của nhà giáo dục đã có sẵn hay được 
đào tạo thể hiện khả năng thực hiện và đáp ứng yêu cầu của hoạt động giáo dục STEAM 
nhằm đảm bảo hoạt động tiến hành có hiệu quả, cụ thể là đáp ứng yêu cầu phát triển kĩ năng 
tư duy của người được giáo dục thông qua quá trình người được giáo dục tạo ra các sản phẩm 
học tập trên nền tảng của ứng dụng các kiến thức khoa học, công nghệ, kĩ thuật, nghệ thuật 
và toán học. 

• Năng lực giáo dục STEAM của sinh viên giáo dục mầm non 
Kết hợp các định nghĩa liên quan nêu trên, tác giả bài viết cho rằng: Năng lực giáo dục 

STEAM của sinh viên ngành giáo dục mầm non là tổ hợp các thuộc tính của sinh viên ngành 
giáo dục mầm non đã có sẵn hay được đào tạo thể hiện khả năng thực hiện và đáp ứng yêu 
cầu của hoạt động giáo dục STEAM nhằm đảm bảo hoạt động tiến hành có hiệu quả, cụ thể 
là đáp ứng yêu cầu phát triển kĩ năng tư duy cho trẻ mầm non (chủ yếu là ở trẻ mẫu giáo) 
thông qua quá trình thực hiện 5 lĩnh vực phát triển trong chương trình giáo dục mầm non có 
liên quan đến các kiến thức khoa học, công nghệ, kĩ thuật, nghệ thuật và toán học. 
2.1.2. Các quan niệm khác nhau về khung năng lực giáo viên mầm non 

Có nhiều cách tiếp cận về khung năng lực giáo viên mầm non trong và ngoài nước, 
sau đây là các khung phổ biến:  

(1) Khung năng lực giáo viên mầm non khu vực Đông Nam Á gồm:  
- Khung 1. Các năng lực của giáo viên mầm non liên quan đến kiến thức về nội dung 

giảng dạy, thực hành sư phạm và đánh giá của giáo viên mầm non. 
- Khung 2. Các năng lực giáo viên mầm non liên quan đến phạm vi môi trường  

học tập. 
- Khung 3. Các năng lực của giáo viên mầm non liên quan đến phạm vi về sự tham 

gia và hợp tác. 
- Khung 4. Các năng lực của giáo viên mầm non liên quan đến phạm vi phát triển 

chuyên môn. 
(2) Khung năng lực giáo dục STEAM của bang Michigan của Hoa Kì (2014) gồm 

các năng lực sau:  
- Năng lực A: Thể hiện kiến thức về sự phát triển và học tập của trẻ. 
- Năng lực B: Thể hiện kiến thức về sự khác biệt của trẻ nhỏ trong phát triển và các 

phương pháp tiếp cận để học tập. 
- Năng lực C: Thể hiện kiến thức về tác động của môi trường đối với trẻ em tăng 

trưởng, phát triển và học hỏi. 
- Năng lực D: Thể hiện kiến thức về tác động của sự chậm phát triển, khuyết tật và các 

nhu cầu đặc biệt để đảm bảo rằng tất cả trẻ em đều đạt được đầy đủ tiềm năng. 
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- Năng lực E: Thể hiện kiến thức về tác động của ngôn ngữ và văn hóa đối với sự phát 
triển của trẻ em và thúc đẩy bầu không khí chấp nhận, bao gồm và tương tác. 

- Năng lực F: Thể hiện kiến thức về phát triển nhận thức để hỗ trợ trẻ em trong việc sử 
dụng thông tin theo những cách ngày càng phức tạp. 

- Năng lực G: Thể hiện kiến thức thu nhận ngôn ngữ và kĩ năng đọc viết. 
- Năng lực H: Thể hiện kiến thức về phát triển thể chất, bao gồm tổng và kĩ năng vận 

động tinh. 
- Năng lực I: Thể hiện kiến thức về cách trẻ em phát triển về mặt xã hội và tình cảm 

thông qua tương tác với người lớn và bạn bè đồng trang lứa. 
- Năng lực J: Thể hiện kiến thức về cách trẻ nhỏ phát triển toán học kĩ năng và lí luận 

khoa học thông qua khám phá, điều tra, tương tác, vật liệu và giải quyết vấn đề.  
(Warren et al, 2014) 

(3) Chuẩn nghề nghiệp giáo viên mầm non 
Theo Từ điển Tiếng Việt: Chuẩn là “cái được chọn làm căn cứ để đối chiếu, để hướng 

theo đó mà làm cho đúng” (Hoang, 1997, p.175). Như vậy, chuẩn là mốc để rọi vào, để đối 
chiếu mà làm cho đúng. 

Có thể hiểu Chuẩn là yêu cầu, tiêu chí có tính nguyên tắc, công khai và mang tính xã 
hội được đặt ra bởi quyền lực hành chính và cả chuyên môn để làm thước đo đánh giá trình 
độ đạt được về chất lượng, hoạt động công việc, sản phẩm dịch vụ… trong lĩnh vực nhất 
định theo mong muốn của chủ thể quản lí nhằm đáp ứng nhu cầu của người sử dụng. 

Theo Bộ Giáo dục và Đào tạo (2018), Chuẩn nghề nghiệp giáo viên mầm non bao gồm 
các tiêu chuẩn, tiêu chí. Tiêu chuẩn là các yêu cầu về phẩm chất, năng lực ở từng lĩnh vực 
của Chuẩn giáo viên mầm non. Tiêu chí là các yêu cầu về phẩm chất, năng lực thành phần 
của tiêu chuẩn. Theo đó, Chuẩn nghề nghiệp giáo viên mầm non có 5 tiêu chuẩn, 15 tiêu chí, 
bao gồm các thành tố sau: 

Tiêu chuẩn 1. Phẩm chất nhà giáo 
Tiêu chuẩn 2. Phát triển chuyên môn, nghiệp vụ 
Tiêu chuẩn 3. Xây dựng môi trường giáo dục 
Tiêu chuẩn 4. Phát triển mối quan hệ giữa nhà trường, gia đình và cộng đồng 
Tiêu chuẩn 5. Sử dụng ngoại ngữ (hoặc tiếng dân tộc), ứng dụng công nghệ thông tin, 

thể hiện khả năng nghệ thuật trong hoạt động nuôi dưỡng, chăm sóc, giáo dục trẻ em. 
Chuẩn nghề nghiệp của giáo viên mầm non vừa nêu là cơ sở quan trọng để tác giả bài 

viết xây dựng khung năng lực giáo dục STEAM cho sinh viên mầm non sẽ được trình bày 
trong mục Kết quả nghiên cứu.  
2.2.  Phương pháp nghiên cứu 

Có 2 phương pháp nghiên cứu được sử dụng trong bài viết, đó là:  
Phương pháp nghiên cứu của bài viết là phương pháp nghiên cứu tài liệu được thực 

hiện qua việc thu thập thông tin từ nhiều nguồn khác nhau (văn bản của nhà nước, sách, tạp 
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chí, mạng Internet…) để xây dựng khung năng lực giáo dục STEAM của sinh viên ngành 
giáo dục mầm non. Khung năng lực đề xuất dựa trên việc kế thừa các quan điểm trong mục 
cơ sở lí luận của bài viết, cho rằng năng lực là một tổ hợp các thuộc tính của cá nhân đáp 
ứng yêu cầu của giáo dục STEAM, thêm nữa, dựa trên việc xem xét tất cả các tiêu chuẩn và 
tiêu chí trong chuẩn nghề nghiệp giáo viên mầm non hiện hành, được nhóm phân tích, chọn 
lọc để xây dựng khung năng lực đề xuất và trình bày trong mục Kết quả nghiên cứu. 

Bên cạnh đó, nhóm tác giả sử dụng phương pháp lấy ý kiến của 8 chuyên gia về tính 
khoa học và thực tiễn, tính khả thi của khung năng lực do nhóm đề xuất, bao gồm ý kiến của 
1 phó hiệu trưởng trường mầm non Quận 5 phụ trách chuyên môn, 1 phó hiệu trưởng trường 
mầm non Quận 7 phụ trách chuyên môn, 6 cán bộ quản lí bộ môn và giảng viên Khoa Giáo 
dục Mầm non của 3 trường: Đại học Sư phạm TPHCM, Đại học Sư phạm Huế, Đại học Thủ 
Dầu Một. Nhóm nghiên cứu gửi khung năng lực đề xuất đến các chuyên gia này và nhận ý 
kiến đóng ý, sau đó chỉnh sửa để có được khung năng lực hoàn chỉnh được trình bày trong 
mục Kết quả nghiên cứu.  
2.3. Kết quả nghiên cứu 

Kết quả nghiên cứu của bài viết là khung năng lực giáo dục STEAM của sinh viên 
ngành giáo dục mầm non, bao gồm 5 năng lực thành phần, từ Năng lực 1 đến Năng lực 5, cụ 
thể như sau: 

Bảng 1. Khung năng lực giáo dục STEAM của sinh viên ngành giáo dục mầm non 
STT Các năng lực cụ thể 

1 

Năng lực 1. Các năng lực liên quan phẩm chất đạo đức và phong cách nhà giáo thể 
hiện trong tổ chức hoạt động giáo dục STEAM 
    - Công bằng trong đánh giá trẻ  

- Gương mẫu 
- Tinh thần trách nhiệm  
- Tính khoa học 
- Tính chuyên nghiệp 

2 

Năng lực 2. Các năng lực liên quan Kiến thức, kĩ năng tổ chức hoạt động giáo dục 
STEAM cho trẻ 

- Hiểu được bản chất của giáo dục STEAM 
- Hiểu được ý nghĩa và tầm quan trọng của giáo dục STEAM đối với sự phát 

triển tâm sinh lí của trẻ  
- Đọc được tài liệu về giáo dục STEAM viết bằng tiếng nước ngoài (sách, bài 

báo khoa học, chương trình giáo dục, mô hình giáo dục) 
- Tổ chức được các hoạt động theo 5 lĩnh vực phát triển trẻ, có lồng ghép nội 

dung giáo dục STEAM  
- Tổ chức được các hoạt động giáo dục STEAM theo hình thức chuyên đề 
- Ứng dụng công nghệ thông tin trong giáo dục STEAM (biết sử dụng các phần 

mềm trong hoạt động giáo dục STEAM, bảng tương tác, các trò chơi kidmart, các bài 
giảng điện tử, các thiết bị công nghệ đơn giản…) 
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- Biết quản lí trẻ trong quá trình tổ chức các hoạt động giáo dục STEAM trong 
các giờ học 

- Phát huy tính tích cực của từng trẻ trong quá trình tham gia các hoạt động giáo 
dục STEAM (trẻ được quan sát, làm việc nhóm, thực hành, trình bày trước lớp…) 

- Thể hiện khả năng nghệ thuật trong tổ chức các hoạt động giáo dục STEAM 
(trong việc chọn thiết bị và đồ dùng, chọn phương pháp giáo dục, đánh giá trẻ) 

-  Rà soát, chỉnh sửa, hoàn thiện các chương trình giáo dục STEAM cho trẻ 
- Đề xuất lí thuyết mới về giáo dục STEAM cho trẻ 
- Đề xuất tác động đến các chính sách, chủ trương của các cấp quản lí về việc tổ 

chức các hoạt động giáo dục STEAM 

3 

Năng lực 3. Năng lực xây dựng kế hoạch giáo dục STEAM cho khối, lớp theo năm 
học 

- Xác định được mục tiêu giáo dục STEAM cho khối, lớp, theo năm học 
- Xác định được nội dung giáo dục STEAM cho khối, lớp theo năm học 
- Xác định được hình thức giáo dục STEAM cho khối, lớp theo năm học 
- Xác định được phương pháp giáo dục STEAM cho khối, lớp theo năm học 
- Xác định được phương tiện và đồ dùng giáo dục STEAM cho khối, lớp theo 

năm học 
- Xác định được việc kiểm tra và đánh giá trẻ ở từng khối lớp cho năm học 
- Cải tiến việc lập kế hoạch giáo dục STEAM cho trẻ sau mỗi năm học 

4 

Năng lực 4. Năng lực đánh giá sự tiến bộ của trẻ trong việc tham gia hoạt động giáo 
dục STEAM 

- Kĩ năng đánh giá được sự tiến bộ của trẻ về kiến thức STEAM 
- Kĩ năng đánh giá được sự tiến bộ của trẻ về kĩ năng STEAM 
- Kĩ năng đánh giá được sự tiến bộ của trẻ về thái độ học STEAM 
- Kĩ năng đánh giá trẻ theo hình thức lồng ghép 
- Kĩ năng đánh giá trẻ theo hình thức chuyên đề 
- Kĩ năng đánh giá sự tiến bộ của từng trẻ 

5 

Năng lực 5. Năng lực xây dựng môi trường tổ chức hoạt động giáo dục STEAM an 
toàn, thân thiện 

- Xây dựng môi trường vật chất đảm bảo an toàn cho trẻ (bố trí lớp học, sân bãi 
khoa học hợp lí và sử dụng thiết bị, đồ dùng tạo cơ hội cho trẻ tương tác với các vật liệu 
cụ thể) 

- Xây dựng môi trường tâm lí đảm bảo mối quan hệ thân thiện giữa giáo viên và 
trẻ (môi trường vui nhộn, kích thích trẻ khám phá, trải nghiệm, sáng tạo)  

- Phối hợp với cha, mẹ hoặc người giám hộ trẻ trong quá trình tham gia các hoạt 
động giáo dục STEAM (mời tham dự, hỗ trợ các điều kiện) 

3. Kết luận 
Từ việc nghiên cứu lí luận về năng lực giáo dục nói chung, năng lực giáo dục STEAM 

của sinh viên ngành giáo dục mầm non nói riêng, đề xuất khung năng lực giáo dục STEAM 
của sinh viên ngành giáo dục mầm non bao gồm 5 năng lực thành phần: Năng lực liên quan 
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đến phẩm chất đạo đức và phong cách nhà giáo thể hiện trong tổ chức hoạt động giáo dục 
STEAM; Năng lực liên quan đến kiến thức, kĩ năng tổ chức hoạt động giáo dục STEAM cho 
trẻ; Năng lực xây dựng kế hoạch giáo dục STEAM cho khối, lớp theo năm học; Năng lực 
đánh giá sự tiến bộ của trẻ trong việc tham gia hoạt động giáo dục STEAM; Năng lực xây 
dựng môi trường tổ chức hoạt động giáo dục STEAM an toàn, thân thiện. Khung năng lực 
đề xuất này sẽ làm cơ sở để các cơ sở giáo dục đại học phát triển chương trình đào tạo, và 
làm cơ sở để đánh giá năng lực giáo dục STEAM của giáo viên mầm non. 
 

 Tuyên bố về quyền lợi: Các tác giả xác nhận hoàn toàn không có xung đột về quyền lợi. 
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ABSTRACT 

The article proposes a STEAM competency framework for preschool students to meet the 
professional standards of preschool teachers in Vietnam. This framework serves as a basis to develop 
curriculum for students of preschool education at teacher education institutions. The results can be 
used as a basis for further research and suggestions to revise the professional standards of preschool 
teachers. The competency framework includes the qualities and manner of teachers in organizing 
STEAM education, knowledge and skills in organizing STEAM activities, making plans for educating 
STEAM by grade and school year, assessing children’s development in STEAM and building a safe 
and friendly environment for educating STEAM for children. 

Keywords: STEAM education competence framework; students of preschool education; 
professional standards 
 

 
 


