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TOM TAT

Bai viét sur dung phwong phdp téong quan tai liéu truyén thong dé kham pha vé phirong phdp
gido duc khoi nghiép (GDKN) ¢ trieong dai hoc thong qua cac cau chuyén doi thyc. Két qua nghién
cizu cho thdy GDKN chju dnh hirong cia gido duc kinh doanh va ké thira phwong phdap day hoc dia
vao tinh huéng. Trong GDKN, céc tinh hudng dwa vao cau chuyén doi thuc vé doanh nhéin da dioc
sir dung phé bién. Céc tinh hugng nay kich thich sinh vién (SV) tham gia hoc tdp, dac biét khi cau
chuyén vé doanh nhan c6 hoan canh, déc diém va hoat déng khai nghiép gan giii véi SV. Bén canh
viéc sir dung céc cau chuyén khai nghiép c6 san, giang vién cé thé tu tim toi cac cau chuyén khsi
nghiép chura duwoc ké ra va chuyén doi thanh céc tinh huéng day hoc hdp dan.

Tir khoa: day hoc tinh hudng; gido duc khoi nghiép; cau chuyén doi thuc; dai hoc

1.  Ditvan dé

Céc hoat dong khaoi nghiép duoc cho la tao ra nhitng tac dong tich cuc téi xa8 hoi va
nén kinh té nhu su ra doi cua nhiéu doanh nghiép nho va vira tao ra cong an viéc lam, céc
doanh nghiép tang truédng nhanh va hoat dong kinh doanh dua trén cong nghé dong gop vao
tang truong kinh té, doanh nghiép x& hoi va su séng tao trong cé4c td chirc cong ngay cang
tré thanh maot luc lwong co ban dé giai quyét cac vin dé xa hoi (Lackeus, 2015). Nhiéu qudc
gia da dua khoi nghiép (entrepreneurship) vao cac chuong trinh giao duc (European
Commission, 2004). Cac khoa hoc khai nghiép cho SV dai hoc da tang 1én nhanh chéng
(Solomon & Fernald, 1991; Neck & Corbett, 2018) va khai nghiép ciing duoc tich hop vao
chuong trinh gido duc phé thdng.

Mic du gi4o duc khai nghiép (entrepreneurship education) dang phat trién manh mg,
dic biét & cap gido duc dai hoc, nhung nghién ctu vé GDKN chua theo kip sur tang 1én nhanh
chéng cua cac khoa hoc nay (Neck & Corbett, 2018). Nhiéu hoc gia dong tinh riang con
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duong hoc tap pht hop nhat dé co duoc tinh than khai nghiép do6 1a hoc théng qua trai nghiém
(experience-based learning), hoc théng qua thuc hanh (learning-by-doing). Tuy nhién,
nghién ctru vé& SV can hoc thuc hanh cai gi, nhitng nha khoi nghiép ngoai doi thyc da hoc
nhu thé ndo thi chua cung cap dugc nhitng khuyén nghi hitu ich ddi voi cac nha GDKN
(Lackeus, 2015).

Nhan manh dén tdm quan trong cua viéc quan sat va thuc hién theo cac hanh vi, thai
d6 va phan wng cam xtc caa ngudi khac, 1i thuyét hoc tap nhan thirc x& hoi caa Bandura
(1986) cung cap nhimg co s& giai thich cho viéc tiép xidc voi cac cau chuyén khai nghiép
(entrepreneurial narratives) cua cac doanh nhan sé& tic dong dén ca nhan vé cac mit nhu su
tu tin vao nang luc caa ban than, nhan thirc vé tinh kha thi cua khai su kinh doanh, va mong
muén theo con dudng khai nghiép (Fellnhofer, 2017). Viéc st dung cac cau chuyén khoi
nghiép doi thuc trong GDKN c6 thé thu hdt sy quan tdm cta nguoi hoc nhung ciing doi hoi
nha gido duc phai suy xét thiu dao vé cac muc tiéu va thiét ké day hoc.

Céc tinh hubng day hoc Ia nhitng cau chuyén gidp giai ma mot sé nhan vat co stc anh
huong, dong thoi giup ngudi hoc tré nén nhan thire 16 hon vé cac diéu kién xa hoi da thuc
day hozc kim hdm hanh dong cua nhan vat. O céc khda hoc vé kinh doanh va/hoic khoi
nghiép, day hoc dya vao tinh hudng hay trudng hop (case-based teaching), trong d6 cac cau
chuyén 1a noi dung cuaa tinh hudng, 1a mét phuong phap day hoc phé bién (Greenhalgh,
2007; Fayolle & Gailly, 2008; Hagg & Gabrielsson, 2019), bai vi viéc sir dung tinh hudng
gitip ting cudng su tham gia, suy ngam va thao luan tich cuc cua SV, nhitng yéu té quan
trong cua qué trinh hoc tap trai nghiém nham phat trién tu duy kinh doanh va ning lyc tng
dung kién thizc trong tinh huéng thuc tién cua SV.

Bai viét ndy su dung phuong phap tong quan truyén théng (traditional/narrative
literature review) dé thao luan vé phuong phap GDKN thdng qua cac cau chuyén doi thuc
cho SV truong dai hoc. Bai viét dua vao mot sé nghién ctu tong quan c6 hé thdng vé giéo
duc va day hoc khai nghiép, sau d6 di sau vao thao luan GDKN théng qua tinh hubng la cau
chuyén doi thuc cua doanh nhan. Két qua nghién cau cho thay viéc sir dung cac cau chuyén
doi thyc trong GDKN 1a phé bién. Giang vién dong vai trd quan trong trong tim toi, kham
pha cac cau chuyén doi thuc vé nha khai nghiép va viét cau chuyén dé thanh tinh hudng day
hoc ¢d suc truyén tai tgi SV.

2.  Noi dung nghién ciru
2.1. Phwong phap nghién ciru

Nguén tai liéu tham khao trong bai nghién ciru tong quan tai liéu nay bao gébm chu yéu
la cac 4n ban hoc thuat, tic 1a bai b4o khoa hoc cé binh duyét, séch va bai viét trén trang
mang cua t6 chic hoc thuat, duoc viét bang tiéng Anh va tiéng Viét. Khai niém bao trum
trong bai nghién ctu 1a gido duc, dugc dinh nghia theo nghia rong 1a qua trinh thuc day hoc
tap trong moi trudng chinh thirc dudi sy huéng dan caa nha gido duc dé dat duoc cac muc
tidu vé kién thirc va sy phét trién cua nguoi hoc. Céc tir khoa chu chét trong bai nghién ciu
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gom “GDKN”, “dai hoc”, “day hoc tinh hudng”, “cau chuyén khoi nghiép”. Nhiing tir khoa
nay con cd nhiéu tir dong nghia, vi du: “hoc khai nghiép”, “day khai nghiép”, “day hoc khoi
nghiép”, “day hoc dwa vao tinh huéng”, “day hoc nghién ctru trudng hop”... Piéu nay cho
thiy cac tir khoa dé tim kiém tai liéu tham khao it c6 tinh khu trd, va do vay phuong phap
tong quan tai liéu truyén thong 1a phi hop hon.

Dé chic chén trong lua chon phuong phap nghién cau, tac gia da thuc hién mot s6
budgc tim kiém tai liéu bang tir khoa tai trang mang cua cac co sé dit liéu. Dbi voi ngudn tai
liéu tiéng Viét, tir khda va ci phép tim kiém “* khoi nghiép” “dai hoc” “day hoc tinh huéng”
“cdu  chuyén  khoi  nghiép”  tai  trang  https://www.google.com.vn/  va
https://scholar.google.com/ khéng tim thay tai liéu ndo. Tim tir khoa “* khai nghiép” “dai
hoc” “day hoc tinh hudng” tai trang https://scholar.google.com/ cho ra 2 tai liéu c6 cum tur
nhung ndi dung bai viét it lién quan. Két qua tim kiém trén trang
https://tapchigiaoduc.moet.gov.vn/ cua Tap chi Giao duc, vaéi tir khda “khai nghiép” cho ra
2 két qua 1a bai bao c6 cum tir nay nhung noi dung it lién quan tsi GDKN, véi tir khoa
“GDKN” khéng c6 bai bao nay duoc tim thay. Tir khoa va cl phap tim kiém tai liéu tiéng
Anh tai co s¢ dir liéu caa Trung tam thong tin tai nguyén giao duc (ERIC) la “entrepreneur*
education” (or) “enterprise education” (or) “case-based teaching” (or) “case-based method”
(or) “case method” (or) “entrepreneurial narrative”. Két qua cho ra 1563 tai liéu duoc binh
duyét. Ki thuat tim kiém nang cao tap trung vao m ta “higher education” da giam ngudn tai
liu xudng con 104. Nhiéu tai liéu trong s6 két qua tim kiém tir co so dit liéu ERIC khong
hién thi két qua c6 file dang pfd ma hién thi duong dan téi trang truy cap yéu cau tra phi,
diéu nay han ché tinh kha thi caa viéc tiép can tai liéu caa ngudi doc tir mot nudc ¢d thu
nhap trung binh thip nhu Viét Nam.

Két qua tim kiém tai liéu mot cach c6 hé thdng trén céc trang truc tuyén bang céc tir
khoa tiéng Viét khong giup tim duoc tai liéu phd hop, con danh muc tai liéu cung cap boi
trang ERIC gédp kho khan vé quyén truy cap. Vi nhitng han ché vé mat tim kiém va tiép can
tai liéu cua phuong phap tong quan tai liéu cé hé thdng (systematic literature review), tac
gia di st dung phuong phap tong quan tai liéu truyén théng trong nghién ciu nay. Tong
quan tai liéu truyén théng cho phép tim kiém tai liéu rong hon, kham pha su phat trién va
thao luan sau vé mot van dé trong tam.

Dya vao hiéu biét vé cac chu dé “GDKN & dai hoc”, “phuong phap day hoc khoi
nghiép”, “cau chuyén khai nghiép”, tac gia da lua chon cac bai viét tong quan tai liéu hé
thdng vé cac chu dé trén lam diém khoi dau dé phan tich. Sau d6, cac bai viét vé phuong
phap day hoc dura vao tinh hudng, tap trung vao cau chuyén khai nghiép doi thuc, duoc phan
tich dé 1am rd I luan ciing nhu 1a thyc tién st dung mot phuong phap day hoc cu thé, chinh
la cau chuyén khai nghiép doi thuc, trong GDKN bac dai hoc.
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2.2. Nghién civu vé gido duc va day hoc khéi nghiép

Cung Véi sy gia ting cua khoa hoc khai nghiép, sb lwong cong trinh nghién ctu vé
GDKN ciing da tang 1én nhanh chong (Solomon & Fernald, 1991; Solomon, 2007; Kuratko,
2005; Mwasalwiba, 2010; Fellnhofer, 2019). Cac bai nghién ctu tong quan hé théng danh
gia thuc trang GDKN xuat ngay cang nhiéu hon va thudng xuyén hon.

Bai nghién ctu téng quan vé GDKN dya cha yéu vao bo co so dir liéu Web of Science
trong khoang thoi gian tir nam 1968 t41 2014 cia Fellnhofer (2019) da phan tich mét lugng
tai liéu dd so v6i 1774 bai béo va nhan dién 8 nhém chu dé cua nghién ciru GDKN, gom
dinh hudng x4 hoi va chinh sach, ngudn luc con ngudi lién quan dén tu tao viéc 1am, té chuc
GDKN, két nbi truong hoc - chinh phu - doanh nghiép trong GDKN, thiét ké va danh gia
cac sang kién GDKN, hoc tap khai nghiép, tac dong caa GDKN, moéi truong hd tro khai
nghiép. Theo su phan nhém 8 chu dé nay, phuong phap GDKN roi vao hoc tap khai nghiép.
Nhém chii dé nay c6 157 bai bao dugc binh duyét thao luan vé cac cha dé phat trién kinh
doanh va nang luc khai nghiép kinh doanh théng qua céac ki thuat day hoc lién nganh. Trong
nhom nay, 34,89% bai bao tap trung vao linh vuc nghién ctu Kinh doanh & Kinh té, 25,11%
tap trung vao Giao duc & Nghién ctru gido duc, 9,79% tap trung vao Ki thuat, 5,11% tap
trung vao Khoa hoc x4 hoi va 3,40% tap trung vao Tam Ii hoc. C4c tap chi vé kinh doanh va
khai nghiép 1a nhitng tap chi néi bat trong nhém nay, xép hang theo luong trich dan trong
tai liéu vé GDKN, vi du: Tap chi Kinh doanh Mgo hiém (Journal of Business Venturing), Li
thuyét va Thuc hanh Khéi nghiép (Entrepreneurship Theory & Practice). Nhin chung, noi
dung tai liéu thuoc nhém hoc tap khai nghiép tap trung phan tich qua trinh hoc tap dé thuc
hanh khai nghiép, trong d6 nhan manh hoc tap trai nghiém trong méi treong thuc té, tai liu
ban vé& phuong phap day hoc khai nghiép tai 16p hoc, trong d6 c¢6 phwong phap tinh hudng.

Tap trung vao chu dé su pham trong cac nghién ciau GDKN, bai viét tong quan hé
théng cua Hagg va Gabrielsson (2019) véi khung thoi gian tir nam 1980 t6i nam 2018, ngudn
tai liéu duoc 1ap thu muc cha yéu tai 2 bo co so dix liéu Kinh té, kinh doanh (Business Source
Complete - BSC) va ERIC, da phan tich noi dung cua 395 bai bao tap chi. Cac tac gia da
nhan dién su chuyén bién cua cac tiép can va phuong phap GDKN trong 4 thap ki (1980,
1990, 2000, 2010) véi cac thanh phan lién quan dén mo hinh su pham, trong d6 c¢6 phuong
phap day hoc.

Phuong phap day hoc khoi nghiép, ¢ giai doan dau vao nhitng nam 1980, tuan theo
cach tiép can day hoc truyén thong, & d6 nha gido duc thiét ké va kiém soét tinh hudng hoc
tap. Cac phuong phap day hoc phd bién bao gom thuyét giang, bai giang caa khach moi,
nghién cau tinh hudng va bai doc duoc chi dinh. Mic du vay, da co su cong nhan rong rai
rang cac phuong phap day hoc truyén thong khong phii hgp véi GDKN. Thay vao d6, nguoi
ta nhan manh vao viéc “hanh dong” bang cach bao gdm céc bai tap trai nghiém va lam viéc
véi cac doanh nhan thuc té.
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Sy quan tdm dén viéc day hoc theo dinh huéng hanh dong di ting 1én trong nhitng
nam 1990 va ciing phat trién véi phuong phéap day hoc truyén thong lay nguoi day 1am trung
tam. Viét ké hoach kinh doanh, thuyét giang, bai giang cua khéach, nghién ctru tinh hudng va
doc tai liéu 1a phuwong phap day hoc duoc sir dung thuong xuyén va phé bién. Trong giai
doan nay, cac hoc gia huéng téi mot sy théng nhat hon vé quan diém tap trung vao thyc tién
dé phan anh “méi truong thé gisi thuc”. Ciing c6 mét su thay doi dan dan theo hudng ung
ho cac tiép can dinh hudng hanh dong nhim kich thich sy tham gia tich cuc
cua SV.

Day hoc khai nghiép trong nhitng nam dau thé ki XXI (2000) ngay cang gan lién véi
hoc tap dua vao trai nghiém, & d6 cac du 4n mao hiém thuc su va cac cong ti khai nghiép
thue sy duoc coi 1a nhitng phuong tién giang day tinh xao nhat dé hd tro va huéng dan SV
hoc tap. Cac phuong phap giang day da dang, nhung thudng duoc st dung 1a bai giang tong
quat, thuyét trinh, tai liéu doc, hoc tap dua vao video va nghién ctu tinh huéng. C6 mét su
ddng thuan cao vé viéc duy tri cac phuong phap cha dong va dua trén kinh nghiém nham
phan anh hanh vi caa doanh nhan.

Trong thap nién ké tiép (tir 2010), cac md hinh day hoc rat da dang théng qua sw nhan
manh vao logic hiéu qua, tu duy thiét k&, khai nghiép tinh gon va khung mé hinh kinh doanh.
Tuy nhién mét s hoc gia cho rang cac phuong phap day hoc dya vao thuc tién va dinh
huéng hanh dong da vuot xa cac co so |i thuyét va su pham. Vai trd cia hanh dong, kinh
nghiém va su phan anh, suy ngam trong qué trinh hoc tap duoc thao luan nhiéu hon. Nhin
chung, cac phuong phap su pham phé bién va duoc duy tri theo thoi gian thuong tap trung
vao hoc hoi tir va thdng qua kinh nghiém. Mot cudc thao luan dang dién ra sbi néi hién nay
1a y nghia cua kinh nghiém khai nghiép khi dwoc dé cap trong céc bdi canh gido duc
khéc nhau.

2.3. Nghién civu vé day hoc khéi nghiép bang phwong phdp tinh huong

Cac nghién ctu di trude di cho thay day hoc tinh hudng, hay day hoc dua vao tinh
hudng hay phuong phéap phén tich tinh hubng, trong GDKN 1a phuong phap xuat hién ngay
tir nhitng giai doan dau khi cac khda hoc khoi nghiép vira méi xuét hién & truong dai hoc
(Solomon & Fernald, 1991; Mwasalwiba, 2010; Fellhofer, 2019; Hagg va Gabrielsson,
2019). Theo truyén thong, tinh hudng trong gido duc kinh doanh 1a “céc van dé kinh doanh
thue t8” ma doanh nhan va doanh nghiép phai di mat tai mot thoi diém cu thé va ciing 1a
nhitng cau chuyén (narratives) duoc tuwong thuat lai (Greenhalgh, 2007). Tinh hubng ciing
c6 thé 1a hu cau dé phu hop cho céc muyc tiéu day hoc da dit ra. Thong thudng tinh hudng
day hoc thuong dugc dién dat dudi dang vin ban, mic du cling cé thé dién dat bang cac hinh
thirc khac nhu 4m thanh, hinh anh, video.

Phan tich tinh hudng l1a mot dang hoc tap tich cuc, trong d6 ngudi day dong vai tro 1a
ngudi hd tro, ngudi dat cau hoi ma dé kich thich SV tu suy nghi va giai thich tinh huéng
ciing nhur ¢am bao sy ning dong ctia ngudi tham gia, cho phép ddi thoai va tu duy phan bién,
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séng tao. Day hoc tinh hudng 1a phuong phép li tuéng dé day SV cach thirc dé nhan dién va
giai quyét cac van dé kinh doanh bang céch khai thac cac sy kién tir tinh hudng va sau do
thuc hién phan tich duy If, tiép nhan cac i thuyét, khai niém. Day hoc tinh hudng cung cp
cho SV céc tinh hudng hoc tap, & d6 ho thuc hién hanh dong khai nghiép thuc su két hop
vé6i qua trinh suy ngdm trong mot méi trudng khong c6 quéa nhiéu rai ro tai chinh. Kién thac
khoi nghiép dat duoc 1a su tong hop cua trai nghiém khai nghiép so cép, tac 1a cac hanh
dong khoi nghiép, va trai nghiém khoi nghiép tha cap, tac 1a sy suy ngam, phan énh dya
trén trai nghiém so cap (Hagg & Kurczewska, 2021). Trong day hoc bang cac cau chuyén
khai nghiép c6 thyc, trai nghiém khai nghiép so cip 1a hanh dong khai nghiép cua cac nhan
vat doanh nhan, 1a hanh dong thuce hanh ki ning giai quyét tinh hudng, ra quyét dinh trong
cac bdi canh cu thé cua SV; con trai nghiém khai nghiép tha cap 1a su suy ngam, téng hop,
duc két cia SV vé hanh dong cua nhan vat va caa chinh minh.

Ngoai ra, nhitng cau chuyén ké vé doi sdng thuc té thuong thu hut dwoc su chd y cia
SV, lam cho trai nghiém hoc tap tré nén tha vi va dang nhé hon. Nhirng cdu chuyén doi thuc
cho phép SV két néi cam xuc véi kinh nghiém cua céc doanh nhan, kich thich tri td mo caa
ho va khuyén khich ho nhap vai 1a doanh nhan, thuc hanh tu duy khai nghiép ciing nhu 1a
tham gia tich cuc vao thao luan trong 16p. Nhitng cau chuyén thyc té cung cip cho SV nhiing
hiéu biét c6 gié tri vé hanh trinh khoi nghiép. Bang cach xem xét nhitng thach thuc, that bai
va thanh cdng cuaa cac doanh nhan, SV cé thé hoc duoc nhitng bai hoc quan trong va hiéu
sau hon vé su phtc tap cua khai nghiép. Fayolle va Gailly (2008) cho rang nhitng cau chuyén
thue té gilp SV phat trién nhan thac thuc té vé khai nghiép, chuan bi cho ho nhiing diéu
khong chic chin va thuc day tu duy chu dong.

Ramsgaard va Austin (2022) cho rang tinh huéng dudi dang mét cau chuyén duogc thé
hién qua cac yéu tb gdm cét chuyén, nhan vat trong bi canh va cau chuyén (dién bién hanh
dong). Tinh hudng trong day va hoc khai nghiép cd thé 1a hu cu, tic 13 duoc dinh truéc va
loai bo cac sy kién doi thuc, hoic ¢ thuc, tic 1a mé ta trung thuc cudc séng va su kién doi
thure, va duoc sir dung cho cac muc tiéu day hoc khac nhau. Cau chuyén hu ciu c6 thé dong
vai tro 12 ngudn du vao cho cac khai quat hda triru trong dé cung cap cho SV thuc hanh
hoic phét trién ki ning tao ra cac ham y, suy luan thdng qua phan tich. O day sy tich liy cua
kién thic tong quat thuong duoc trinh bay ¢ dinh dang phi béi canh. Céc cau chuyén doi
thuc mang thuc té kinh doanh vao 16p hoc, truyén dat bdi canh thuc té va tao dong luc dé
SV doc va phan tich cac tai liéu Ii thuyét. Cau chuyén thuc té khién SV phai “chuyén” cac
khéi niém sang mét linh vuc mai la (thuc hanh). Céc khung phan tich ma SV tiép nhan phai
chiu thach thirc va sang loc lién tuc dé b sung thém sic thai Ii thuyét. Cac tac gia ciing cho
rang cau chuyén hu ciu thich hgp cho phuong phap day hoc dwa vao giai thich (explanation-
based), tuc 1 bat dau voi cac khung i thuyét va sau d6 SV ap dung cac khung nay vao phan
tich mot truong hop cu thé, con cau chuyén doi thuc pht hop vai day hoc dua vao trai nghiém
(experience-based), tirc 1a bt dau véi dir liéu tinh hudng va sau d6 SV kham pha I thuyét.
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Nghién cttu vé hoc tap khai nghiép, Rae va Carswell (2000) cho rang sy quan tim da
chuyén tir tap trung vao cac dic tinh ciia nha khai nghiép sang kham pha qué trinh khoi
nghiép ning dong, & d6 doanh nhan phan &ng véi cac tin hidu moi truong vé sy sin ¢ cua
cac co hoi va cac ngudn luc cd thé khai thac. Chinh vi vay, cau chuyén doi thuc (real-life
narrative) ké vé qué trinh khoi nghiép ciing 13 cudc doi ciia doanh nhan, goi ngin gon la cau
chuyén khai nghiép, 1a mot phuong phap dang dan va hiéu qua dbi véi khdng chi viéc nghién
ctru ma con ca hoc tap vé khai nghiép. Kinh nghiém cua cac nha khoi nghiép duoc ké lai
thong qua cau chuyén cudc doi ho dang ngay cang duoc sir dung phé bién hon trong cac
khoa hoc khai nghiép. Cac nghién ciru thuc nghiém vé sir dung cau chuyén doi thuc trong
day hoc khoi nghiép cho thiy phuwong phap nay cai thién két qua hoc tap cua SV vé cac mit:
hiéu sau vé cac khai niém, ki nang tu duy phan bién, kha ning tao két néi gitta cac linh vuc
ndi dung va xem maot van dé tir nhiéu khia canh, sy ty tin vao niang luc caa ban than va thai
do tich cuc ddi véi khai nghiép (Hayes & Robinson, 2012; Fellnhofer, 2017).

2.4. Phwong phdp day hoc tinh hudng va day hoc khéi nghiép dwa vao ciu chuyén
doi thye

C6 thé van dung trong nhiéu mén hoc, do vay, day hoc tinh huéng cé thé coi 1a mot
phuong phap day hoc chung. Cau chuyén khai nghiép doi thuc dugc s dung lam nguyén
lieu xay dung tinh hudng day hoc 1a mét su thich nghi cia phuong phap day hoc tinh huéng
trong GDKN. Nhan vit, bdi canh, tinh tiét dién bién caa cau chuyén khai nghiép doi thyc 1a
phuong tién dé SV tim hiéu vé nhitng doanh nhan hién hitu, kham pha tinh cach va hanh vi
khoi nghiép caa ca nhan cu thé va do vay c6 kha nang 16i cudn SV. Nhimng con ngudi ¢6 ca
tinh riéng, véi cac hanh vi dién ra trong hoan canh cu thé 1 nhirng kinh nghiém doi thuc quy
bau gitp SV hiéu vé sy phirc tap cua thé gioi. Tinh doi thyc, gan giii ciia cu chuyén khoi
nghiép 1a chat liéu quy gia, dic tinh then chdt nhat cia phuong phap day hoc khai nghiép
thong qua tinh hudng 1a cau chuyén doi thuc. Ngoai ra, dé dat dugc cac muc tiéu day hoc,
ngudi giang vién co thé xay dung cau tric cét chuyén, lya chon tinh tiét, sy kién thanh nhing
tinh hudng day hoc theo chu dich. Coi nén tang su pham caa day hoc bing cau chuyén khoi
nghiép 1a phuong phap day hoc tinh hudng, su thuc hanh day hoc khoi nghiép bang cau
chuyén doi thuc cd thé ké thira tir phuong phap day hoc tinh hudng.

Nhiéu trudng dai hoc da c6 nhimg huéng dan thuc hanh phuong phap day hoc tinh
hudng cho giang vién. Trung tdm day va hoc, Truong Pai hoc Columbia, Hoa Ki di tong
hop cac nghién ctu vé day hoc tinh hudng va goi y cach &p dung cho giéo vién (Columbia
University, n.d.). Cac budc va yéu té can xem xét trong thyc hién tinh huéng day hoc
bao gom:

» Xac dinh muc tiéu hoc tap, xac dinh pham vi va du doan nhirng thach thuec, vi du: day
hoc tinh hudng thuc day SV hoc tap thé nao, giup dat muc tiéu day hoc ndo; sir dung mot
tinh huéng ngan trong mot budi hoc hay mét tinh hudng phirc tap trai dai sudt hoc ki; su
chuén bi bai va tham gia thao luan caa SV, diéu hanh thao luan cua giang vién...
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> Xay dung ké hoach danh gia hiéu qua cua phuong phép tinh hudng dé cung cap thong
tin cho viéc giang day tinh huéng trong tuong lai, vi du: ding nhimg bai danh gia va tiéu chi
nao dé danh gia céng viéc cua SV hoic sy tham gia vao thao luan tinh hubng; 1am thé nao
dé danh gia hiéu qua cua phuong phép...

> Can nhic giira chon maot tinh hudng c6 sin hay thiét ké tinh hudng riéng, hay khuyén
khich SV dwa ra cac tinh hudng lién quan dén khoa hoc va chuan bi cho viéc day hoc, vi du:
xéc dinh phuong phép tinh hung s& duoc st dung tai bai hoc nao, thoi diém nao trong khoa
hoc; mirc do phirc tap cua tinh hudng c6 phu hop khdng, n6 c6 toan dién, phi hop vé mit
van hoa va lién quan v6i SV khéng; nhiing tai liéu va sy chuan bi no 1a can thiét dé trinh
bay tinh hubng cho SV 1a bai doc hay tai liéu nghe nhin...

> Lap ké hoach thao luan tinh hudng va vai tro tich cuc caa hoc sinh, vi du: vai tro caa
giang vién I gi trong viéc thiic day SV hoc tap dua vao tinh hudng, 1am thé nao dé trinh bay
va phan tich tinh huéng; cach thao luan nao duogc sir dung dé ph hop véi dau vao SV, 1am
thé nao dé khuyén khich SV dat va tra 16i cac cau hai, tém tét cong viéc cua ho, ghi chd qua
trinh thao luan, néu SV 1am viéc theo nhdm thi td chiic 1am viéc nhom nhu thé nao, xem xét
tinh da dang cua SV vé kha ning nhan thirc va thé chat...

> Su chuan bi va ki vong ciia SV, vi du: 1am thé nao dé truyén dat vé phuong phép tinh
hudng cho SV; khi nao thong béo cho SV vé muc dich cua viéc hoc tap dua vao tinh hudng
va nhitng ki vong vé sy tham gia cuia ho; nhiing théng tin nao vé hoc tap dya vao tinh huéng
va ki vong s& duoc dua vao dé cwong mén hoc; SV s& chuan bj va/hoic hoan thanh nhiing
bai tap nao dé hoc hai tir tinh hudng...

Day hoc tinh huéng ciing 1a mot phuwong phap s pham quen thudc va dugc ap dung
phd bién ¢ cac truong hoc Viét Nam. C6 mot s6 luong dang ké céc cong trinh khoa hoc ban
vé phuong phéap day hoc tinh huéng ¢ nhiéu mén hoc khéc nhau ca ¢ cap phd thong va dai
hoc. (Trinh & Sengsy, 2014: Nguyen, 2017; Tran & Nguyen, 2022). Cac gi&o trinh vé If luan
day hoc thuong dinh nghia va mé ta chi tiét vé phuong phap day hoc tinh huéng (Dang &
Ha, 2003; Tran & Nguyen, 2014).

Theo Tran va Nguyen (2014), day hoc tinh hudng la cac cach thirc gido vién té chirc
cho SV tu nghién ctu va giai quyét cac tinh huéng thuc tién cé lién hé véi chu dé hoc tap,
qua d6 SV linh hoi kién thuc va cach thirc hanh dong méi, phat trién ning luc sang tao va
giai quyét van dé. Cac tac gia cho rang day hoc tinh hudng la mot dang cia phwong phap
day hoc giai quyét van dé, trong d6 tinh hudng day hoc 1 dbi twong chinh cua phuong phap.
Cu thé tinh hudng day hoc duoc dinh nghia 13 tinh hudng thuc t& hodc mé phong thyc té
duoc cau trdc héa phi hop véi muc tiéu day hoc. Tinh huéng chinh 1a mét cau chuyén chira
dung cdt chuyén va nhan vat trong hoan canh cu thé, va céc dién bién hanh dong thuong 13
chua hoan chinh. Theo trong tm cuia nhiém vu hoc tap tinh hudng dwoc phan loai thanh:
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phat hién van dé, tim thong tin, tim phuong an giai quyét van dé, ra quyét dinh, va danh gia.
Quy trinh thyc hién day hoc theo tinh hubng gém 3 budc, d6 1a (1) X4y dung tinh hudng day
hoc: lya chon va xay dung tinh hudng phu véi muc tiéu day hoc, nhiém vu hoc tap va dbi
tugng ngudi hoc; (2) T6 chirc ngudi hoc nghién ciru tinh hudng; va (3) Tong két khai quét
hoa kién thuc tir phan tich tinh hudng.

Nghién cttu van dung phuong phap day hoc tinh hudng vao day hoc mén Li luan day
hoc cho SV su pham tai cac truong dai hoc, Nguyen (2017) da ap dung dinh nghia day hoc
tinh hudng 1a phuong phap gido vién to chirc cho SV xem xét, phan tich, nghién cuau, thao
luan V& tinh hudng tim ra phuong 4n giai quyét van dé hién co. Tac gia khong phan tich sau
vé dic diém cua tinh hudng va dé xuat quy trinh thiét ké tinh hubng day hoc gdm 5 budc (1)
Xéc dinh muc tiéu bai day, (2) Phan tich néi dung, xac dinh don vi kién thuc dé thiét ké cac
tinh hudng day hoc, (3) Dién dat va mé ta tinh hudng, (4) Trién khai va danh gia tinh hudng
da thiét ké, (5) Panh gia két qua tao ra d6i véi ngudi hoc. Téc gia trinh bay vi du vé sir dung
2 tinh hudng trong mot ké hoach bai day vé phuong phap day hoc. Tinh hudng day hoc theo
quy trinh thiét ké d& xuit mang tinh chua dich, xac dinh tir trude, twong dbi don gian lién
quan chit ché téi noi dung bai day. Nhitng dit kién vé tinh da dang, phuc tap caa tinh huéng
c6 thuc, tinh chat bdi canh, dién bién tinh tiét it duoc chi trong trong xay dung tinh hudng
day hoc.

Nghién ctiu van dung phuong phép nghién ciru tinh hudng trong giang day mén hoc
K& toén tai chinh, Nguyen (2016) van dung dinh nghia vé tinh huéng day hoc chira dung vén
dé c6 thuc, d6 1a mot cau chuyén cu thé, chi tiét, c6 tinh sdng dong va phic tap cua doi thyc.
Téc gia cho rang phuong phap day hoc bang tinh huéng cé ba phan chinh lién quan véi nhau.
Thi nhét, ndi dung caa tinh hudng can néu bat c4c van dé dugc dit ra mang tinh thuc tién
cao va c6 tinh logic. Thir hai, viéc phan tich tinh huéng phai dugc trén cac cau hoi cu thé vé
cac van dé can quan tam, céch thic giai quyét. Thua ba, viéc t6 chic day hoc dua vao phan
tich tinh huéng duoc thong qua phuong phap thao luan. LAy vi du vé mot chuong trinh ban
vé may bay va cung cap dich vu cua Vietnam Airline 1am tinh hudng day hoc va ap ké hoach
day hoc, tac gia danh gia 1a day hoc tinh hudng gitp SV c6 cai nhin sau hon va thyc tién hon
vé i thuyét da duoc hoc. Théng qua viéc xu 1i tinh hubng, SV duoc tao diéu kién dé van
dung linh hoat céc kién thuc I thuyét.

Bai viét vé chu dé danh gia tac dong cua phuong phéap day hoc tinh hudng dwa trén cac
trén sé liéu thyc tién it xuat hién. Mot nghién cau hiém hoi vé dé tai nay 1a caa Nkhoma,
Sriratanaviriyakul va Quang (2017) dua trén sé liéu khao sat SV tham gia khda hoc Hé théng
thong tin tai Truong Pai hoc RMIT Viét Nam. Nghién clru nay xem xét phuong phap thao
luan tinh hudng & céc khia canh gdom su tuong tac giita SV va giita SV véi giang vién, su
cong hién thoi gian caa SV, va su tham gia cia SV va tac dong cua phuong phap téi két qua
hoc tap cua SV bao gdm twong tac nhom tich cuc va két qua hoc tap ca nhan. Két qua phan
tich s6 liéu dya vao ki thuat hdi quy binh phuong t6i thiéu cho thay sy twong tac giira Cac
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SV va SV vaéi cac giang vién trong qué trinh thao luan tinh hudng trong 16p da cai thién su
gan két vé mat cam x(c, tir d6 anh huong tich cuc dén sy twong tac nhom tich cuc va hiéu
suit hoc tap ca nhan. Nghién ctu ciing phat hién ra rang sy gin két vé mat cam xuc cua SV
la mot yéu té quan trong tao ra cac két qua tich cuc khac.

Mic du nghién ctru vé phuong phéap day hoc tinh hudng trong cac mén hoc duoc nhiéu
nha gi4o duc quan tam va la chu dé cua mot sb luong dang ké cac nghién ctru, nhung bai
viét vé day hoc tinh hubng trong mén hoc khai nghiép o Viét Nam van con thiéu viang. Cac
nghién ciru di truéc tap trung vao trinh bay vé cach thic 4p dung phuong phap day hoc tinh
hubng va chia s¢ kinh nghiém &p dung phan tich tinh hudng trong day hoc mét mén hoc cu
thé. Céc bai viét ciing tim cach dinh nghia phwong phéap day hoc tinh hudng bang céch trich
dan maot s tac gia c6 anh hudng. Tuy nhién, co sé i thuyét dit nén tang cho dinh nghia ciing
nhu nhitng mé ta chi tiét vé dic diém tinh hudng nhu 1a nhitng cau chuyén doi thyc it duoc
x04y sau. Tinh c6 thuc, tinh hudng phuc tap, dit liéu két ndi cam xuc véi ngudi hoc it duoc
nhin manh.

Li luan va kinh nghiém cta cac nudce di trudc trong GDKN 1a ngudn tai liéu tham khao
gia tri cho nha GDKN tai Viét Nam. Cac nghién ctu cua Hagg va Kurczewska (2021),
Fayolle va Gailly (2008), Hayes va Robinson (2012), Fellnhofer (2017) cho thay két qua tich
cuc cua day hoc khoi nghiép bang cau chuyén doanh nhan cé thuc. Cach day hoc nay kich
thich SV hoc tap chi dong, tham gia vao trai nghiém trong 16p hoc. Thé gigi thuc vé khai
nghiép dugc dua vao 16p hoc, kinh nghiém va hanh vi cia doanh nhan dugc phén tich, danh
gia dé tao ra nhirng trai nghiém khai nghiép tht cap trong SV. Pao tao khai nghiép tai nhiéu
truong dai hoc trén thé giéi da va dang str dung cau chuyén doi thuc boi vi cach 1am nay tao
diéu kién dé SV c6 duoc trai nghiém khoi nghiép thong qua quan sét, tw nhan thic, suy ngam
va hinh thanh nhiing hiéu biét, ki ning mai thdng qua qua trinh sang loc c& nhan. Day hoc
khoi nghiép bang cac cau chuyén doi thuc chinh 1a hoc tap trai nghiém khai nghiép trong
mot moi truong it rai ro tai chinh cho SV. Phuong phap nay dac biét phu hop véi Viét Nam
trong diéu kién két ndi giira trudng dai hoc va doanh nghiép con & mutc don gian, viéc to
churc cho SV tham gia vao cac du an khéi nghiép caa doanh nghiép hoac lam viéc cung cac
nha khai nghiép con gap nhiéu rao can.

2.5. Thdo ludn va cdc goi y vé thiét ké tinh huéng day hoc khéi nghiép

Buc tranh téng quan cong trinh nghién ciru cho thy cling véi sy ting nhanh cta cac
khoa dao tao khoi nghiép, bai viét vé phwong phap su pham va thiét ké day hoc khai nghiép
trong 16p hoc di ting 1én dang ké. Hudng nghién ciu nay can duoc quan tdm nhiam phan
anh va thuc day thuc hanh phuong phap day hoc khai nghiép.

Tai Viét Nam, ké tir khi Chinh phu phat dong tinh than quéc gia khoi nghiép vao nam
2016 (Communist Party of Vietnam Online Newspaper, 2017), cac khai niém “startup”,
“entrepreneurship” xuét hién ngay cang phé bién trén cac phuong tién truyén thdng, trén tap
chi hoc thuat va trong truong hoc. TUy timg truong dai hoc ma cac cap do quan tam dén
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GDKN cho SV ¢6 khac nhau. Hau hét cac truong dai hoc cung cap kién thire vé khai nghiép
cho SV thdng qua cac toa dam, sy kién, cac hoat dong tuyén truyén. Cac trudng dai hoc déu
t6 chirc cudc thi y twdng khoi nghiép cua SV dé lay ngudn y tuong tham gia cudc thi caa Bo
Gido duc va Pao tao. Mot s6 cac truong dai hoc di day hoc phan khai nghiép cho SV nhu
Truong Pai hoc Nguyén Tat Thanh d thanh 1ap Trung tdm Sang tao va uom tao khai nghiép
nam 2016 dé truyén cam hiing khai nghiép sang tao va to chic cac 16p bdi dudng ning luc
khai nghiép, ddi méi sang tao cho cén bo, giang vién, va SV (Thanh Nien News, 2022).
Trudng Pai hoc Cong nghé Théng tin — Pai hoc Québc gia Thanh phd H5 Chi Minh (2022)
cdng nhan mén Khai nghiép kinh doanh 1a mén hoc tu chon cho tat ca cac nganh dao tao dai
hoc chinh quy thudc nha truong. Nhu vay, viéc day hoc khoi nghiép nhu 1a mot phan cua
chuong trinh dao tao dai hoc méi duoc mot sé truong dai hoc trién khai gan day.

Nhan manh vao muc tiéu phat trién nang luc thuc hién cho nguoi hoc, cac phuong
phap day hoc khuyén khich SV cha dong hoc tap, tao diéu kién cho SV trai nghiém, thuc
hanh ciing dugc cac truong hoc khuyén khich &p dung. La mot phuong phap day hoc tich
cuc, day hoc dua vao tinh hudng 1a nhitng cau chuyén c6 thuc vé doanh nhan 1a phi hop véi
xu hudng dao tao khaoi nghiép.

Day hoc khai nghiép bang cau chuyén doi thyuc, ké thira tir phuong phéap day hoc tinh
hudng trong kinh doanh, c6 thé phét trién thém nhiing dic tinh caa cau chuyén cé thuc nhu
cac nhan vt c6 stc thu hat, tinh hudng cau chuyén va dién bién tinh tiét hanh dong gan giii
véi SV dé kich thich SV két néi cam x(c véi kinh nghiém cuaa cac doanh nhan, khuyén khich
ho nhap vai 1a doanh nhan trong phan tich tinh hudng, thuc hanh tu duy khai nghiép ciing
nhu 13 tham gia tich cuc vao thao luan trong 16p. Sir dung cac cau chuyén doi thuc vé nha
khai nghiép 1a cuu SV cua truong dai hoc ¢6 thé 1a mot cach hiéu qua dé két ndi cam xtc
ctia SV vai cac tinh hudng day hoc.

Vai trd cua giang vién trong xay dung tinh huéng day hoc va lya chon cau chuyén doi
thue 1am noi dung tinh hudng 12 yéu tb then chét quyét dinh sy thanh cdng cua phuong phap
day hoc khoi nghiép nay. Mac du viéc lua chon, xay dung mot tinh hudng phai can ctr vao
muc tiéu day hoc, tinh phac tap va tiy thuéc hoan canh cia mdi cau chuyén khai nghiép 1a
khong thé xem nhe vi ddy 1a nhitng yéu té thu hat sy quan tdm cua SV, tir d6 16i cudn ho
tham gia vao hoc tap va thao luan.

Trong day hoc khai nghiép théng qua cau chuyén doi thuc, tinh hudng day hoc do
giang vién lya chon va thiét ké, nhung noi dung cua tinh hudng 1a cac cau chuyén do nha
khai nghiép ké ra cang giit dwoc nguyén ban cudc séng cang thé hién su séng dong va dich
thuc cua tinh hudng. Viéc sir dung cac cau chuyén khaoi nghiép nguyén ban, khong tinh
chinh, 1am tinh hudng day hoc gitp giang vién giam tai céng sirc cho viéc xay dyng ndi dung
cau chuyén, tuy nhién tinh tap trung gin két voi muc tiéu day hoc s& it hon. Viéc thiét ké
tinh hudng day hoc dura trén tinh chinh cau chuyén khai nghiép sin ¢ hoic tim tdi mot cau
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chuyén maéi chua duoc ké ra, doi hoi nhiéu cdng suc vi giang vién phai hiéu vé cau chuyén
va cau trdc lai cau chuyén d6 thanh ndi dung tinh hudng gin két véi muc tiéu day hoc.

Viéc giang vién tu kham pha cau chuyén khai nghiép doi thuc va dua vao dé dé thiét
ké tinh huéng day hoc, du gay nhiéu khé khan cho giang vién, nhung s& mang lai két qua
cao hon trong dat dugc cac muc tiéu dat ra. Khi do giang vién sé€ lua chon dugc cac nhan
vat/doanh nhan, khoi goi ho ké vé su kién, hanh vi, quyét dinh phu hop véi déi tuong SV va
muc tiéu day hoc. Viéc tiép xtc véi cac nha khoi nghiép, ling nghe cau chuyén cua ho ciing
1a qua trinh dé chinh giang vién hoc vé khai nghiép, tir d6 truyén tai cho SV trong méi trudng
trén 16p hoc.

Tir cac cau chuyén duoc khdm pha véi nhan vat va bbi canh trung thuc, giang vién co
thé sap xép dién bién tinh tiét, xay dung ciu trdc cét chuyén, viét mé ta tinh hudng, soan cau
hoi kich thich thao luan dé phuc vu muc tiéu day hoc. Bj thuyét phuc vé nhimg diéu truyén
tai khi tu nghién ctu tinh hudng, sau d6 bi thuyét phuc thong qua qua trinh thao luan, diéu
nay dan dén thay ddi quan diém, tu duy cua SV. D6 chinh 1a muc tiéu cua thiét ké tinh hudng
day hoc nham néang cao tac dong cua trai nghiém hoc tap cua SV. Viéc viét ra duoc mot tinh
hudng day hoc hay dua trén cau chuyén doi thuc phu thugc mét phan vao kha niang sang tac,
tinh nghé thuat, cua giang vién. Mot phan khéc, giang vién ciing can dam bao 16t ta duoc
dic diém cua nha khoi nghiép trong bdi canh xa hai, truyén tai kinh nghiém va qué trinh hoc
hoi kinh doanh, cau chuyén phuc vu cho viéc hinh thanh va tai hinh thanh cac khai niém lién
quan dén khoi nghiép.

3. Kétluan

Hoc tap va giang day khai nghiép 1a mot chu dé ngay cang thu hat su quan tam khi
cac khoa hoc khoi nghiép ting 1én manh mé trong nhitng thap ki gan ddy. Cac co hoi kinh
doanh, sang tao ra nhiing gia tri moi dong gép cho xa hoi ludn ton tai dau d6 trong moi
truong xung quanh mdi ngudi. Kha nang nhan ra mot co hoi, theo dudi khai thac co hoi dé
thanh céng chi hién dién & mot sé ca nhan voi nhirng dic tinh c& nhan, trong cac tinh huéng
cu thé. Str dung nhirng cau chuyén doi thuc vé hanh trinh khai nghiép cua cac doanh nhan
trong day hoc khai nghiép phat huy dugc nhiéu thé manh cua phuong phéap day hoc tinh
hubng, tao diéu kién cho SV tiép xtc vai thé gisi thuc cua khai nghiép, duoc trai nghiém
thuc tién khoi nghiép tai lop hoc. Vai tro cua giang vién trong viéc tim toi cau chuyén khoi
nghiép thu hit, gan gii véi SV va dung no dé thiét ké tinh hudng day hoc 1a yéu té quan
trong quyét dinh su thanh cdng cua phuong phap day hoc tinh huéng dua vao cau chuyén
doi thuc trong GDKN.
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< Tuyén bé vé quyén loi: TAc gid xac nhan hoan toan khéng cé xung dét vé quyén loi.
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ABSTRACT

The paper uses literature review method to explore the teaching methods used in university
entrepreneurship education through real-life narratives. The research findings show that
entrepreneurship education is influenced by business education and inherits the case-based teaching
method. In teaching entrepreneurship, case studies based on real-life narratives of entrepreneurs
have been widely used. These case studies promote students’ engagement in learning, especially
when the narrative cases are about entrepreneurs who have backgrounds, traits and entrepreneurial
activities close to students. In addition to using available entrepreneurial narratives, instructors can
find untold entrepreneurial stories on their own and transform them into compelling case studies.

Keywords: case-based teaching; entrepreneurship education; real-life narrative; university
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