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TOM TAT

Bai viét phan tich khai niém hanh vi t ¢d lgp (HVTCL) (social withdrawal), biéu hién cua
HVTCL va phan logi cac dang HVTCL. Trén co s dé6, bai viét ciing xdc lap khai niém gidi phap
phong chong HVTCL, duwoc hiéu la nhing céch thize tdc déng, gidi quyét vdn dé nham han ché, giam
thiéu hanh vi don déc dwoc biéu hién nhdt quan trong c&c tinh hudng va theo thoi gian khi gap go
cac mai quan hé xa hgi quen thugc vashodc khdng quen thude, dac biét véi cac mai quan hé dong
trang liza ¢ chi thé. C6 3 nhom gidgi phap phong chéng HVTCL duwoc duwa ra, bao gom: (1) nhém
gidai phap d@é danh gia, sang loc HVTCL, (2) nhom gidi phap dir phong HVTCL, va (3) nhom gidi
phép hé trorva can thiép HVTCL.

Tir khéa: tam Ii hoc; phong chdng; hanh vi tu c6 1ap; giai phéap; Ii luan

1.  Dijtvan dé

Hanh vi tu ¢d 1ap c6 thé hiéu 1a nhitng hanh vi duy tri viéc séng tach biét vai moi
ngudi, né tranh hoac tir chéi thiét 1ap quan hé (mai) véi ngudi khéc, vu tién st dung cac
phuong thirc giao tiép truc tuyén hon truc dién. Nhitng ngudi co6 HVTCL thuong c6 mot sd
biéu hién nhu: khdng muén ra khoi nha, cam thay an toan khi & mot minh; mién cudng hoic
tir chdi gap g, di hoc, di lam...; khong mudn két giao ban bé mai, khéng mudn duy tri
nhitng méi quan hé thong thuong du ¢6 nhu cau duoc yéu thuong. ..; cau kinh, budn ba, that
vong, so hai, thiéu tu tin vé viéc ban than khong dap Gmg duoc ki vong tir ngudi khac; tranh
né giao tiép truc dién, sir dung mang xa hdi nhu mot giai phap dé két ndi voi nguoi khac;
cam thay lo ling thuong xuyén khi khong kiém tra trang théi, tin tic mai; mét moi hodc mat
nang luong vi méi trudng hoc tap/lam viéc hau nhu mbi ngay, suy nghi dai dang, khdng phu
hop va mat kiém soat trong gio giac sinh hoat, an ngu, tinh duc... sir dung chat gay nghién
hodc xuét hién hanh vi nghién dé che gidu cam giac c¢6 don; thuong xuyén phan nan vé ban
chat tiéu cuc caa cac mdi quan hé x& hoi; lo lang khi phai xuat hién hodc 1am viéc cong khai
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trude dam dong; giam kha nang suy nghi, stc tap trung chi y hoic thiéu quyét doan hau nhu
mdi ngay (Pham, 2021).

Tai Viét Nam, huéng nghién ciu vé HVTCL con kha hiém hoi, hiu nhu chua c6 mét
nghién ciru chuy@n biét nao dé 1am rd ban chat, phan tich sy tac dong ciing nhu thuc nghiém
nhitng giai phap phong ngira, hd trg, can thiép hanh vi nay. Vi vay, viéc tim hiéu vé HVTCL,
giai phap phong chéng HVTCL trén binh dién Ii luan 1a mot viéc 1am mang tinh cap thiét.
Viéc 1am nay khong chi tao nén mét hudng nghién ciru mai ma con gop phan thuc day cong
dong c6 cach nhin nhan dung dan hon vé HVTCL.

2. Noi dung nghién cau
2.1. Lilugn vé hanh vi tw co lgp
2.1.1.Khai niém hanh vi t c6 lap

Hanh vi tu ¢ 1ap (social withdrawal) di duoc tiép can theo nhiéu cach khac nhau.
Nhin chung, ty cd 1ap dé cap hanh vi don doc duoc biéu hién nhat quén (trong céc tinh hudng
va theo thoi gian) khi gap g& nhitng ngudi dong trang lta quen thudc va/hoic khong quen
thudc (Rubin et al., 2009; Bowker et al., 2011). Theo d9, tré nhé hoac vi thanh nién tu cd 1ap
minh khoi su tuong tac véi nhom ban cung trang lira, chon & mét minh khi & clung vaéi nguoi
khac (Bowker et al., 2011; Rubin & Coplan, 2004), c6 thé phét sinh tir cac yéu ts bén trong
(Rubin & Coplan, 2004) va mang tinh ty nguyén nhiéu hon (Starr & Dubowitz, 2009). Thuat
ngit ndy twong duong véi mot sb thuat ngi nhu “rat lui thy dong” (passive withdrawal)
(Rubin & Coplan, 2004).

Mic du c6 lién quan dén su twong tac xa hoi han ché, tuy nhién, c6 su khac biét nhat
dinh trong cach dinh nghia cac thuat ngir gan véi HVTCL va d& bi nham Ian. Khai niém “ty
cd 1ap” phan biét rd vai khai niém “cé 1ap xa hoi” (social isolation). Theo do, su cd lap
(isolation) c6 thé do hau qua cua cac yéu té bén ngoai nhiéu hon (Rubin & Coplan, 2004;
Starr & Dubowitz, 2009). Tuong dong véi thuat ngit “co lap xa hoi”, thuat ngix “co 1ap chu
dong” (active isolation) dé chi viéc tré c¢d thé danh nhiéu thoi gian hon cho chinh minh (khi
c6 su hién dién cua ban dong trang hra), bai vi tré bi cac ban dong trang lta chi dong loai
trir, tir chdi hodc co 1ap (Bowker et al., 2011), biéu thi qua trinh theo d6 mét s tré em choi
maot minh vi ban choi cta tré khdng mudn tuong tac vai tré (Rubin & Coplan, 2004). Trong
cac thuat ngir trén, nguyén nhan duoc cho 1a do cac yéu tb bén ngoai nhu tré bi cd 1ap bai
nhitng nguoi khac, ¢6 1& dé dap ung voi tinh chwa thanh thuc vé mat xa hoi va hanh vi thiéu
kiém soét tir phia tré (Rubin & Coplan, 2004). Nhitng ca nhan bj c6 l1ap c6 thé bi ban dong
trang lra bo roi hodc bj tay chay do kém thu hut hodc chua thanh thyc (Kim et al., 2008).
Tré bi ¢6 lap chi dong dudng nhu biéu 16 tan suat choi mot minh nhiéu hon, bao gdm céc
hanh vi gay tiéng dong, van dong giac quan — cam giac lap di 1ap lai va kich tinh khi choi
mot minh mac du dang & cung ban be (Rubin & Coplan, 2004).

Ca su “c0 lap chu dong” (active isolation) va “tu c6 lap (thu dong)” (social (passive)
withdrawal) dugc Rubin va Coplan (2004) mé ta nhu 14 nhitng kiéu phu cua thuat ngit bao
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quat hon 1a “c6 doc” (solitude). Bén canh do, con ton tai mot sé thuat ngit khac chang han
nhu “sy ¢6 don lo au” (anxious solitude) mo ta cac hanh vi canh giac, thu minh véi xa hoi,
dugc thé hién cy thé trong cac bdi canh ciing ban dong trang lra quen thudc (Bowker et al.,
2011) va dugc dic trung boi su xung dot giita cach tiép can va sy né tranh tao ra su lo au
(Starr & Dubowitz, 2009). O tré 16n hon va vi thanh nién, thuat ng& “su nhiat nhéat”
(shyness) dé cap mot nét tinh cach gop phan tao ra cam nhan canh giac khi d6i mat voi su
méi la cua xa hoi va/hoic y thirc vé ban than trong céc tinh hudng bi x4 hoi danh gia
(Bowker et al., 2011).

Trong bai viét nay, HVTCL duoc tiép can dya trén quan diém cua Rubin va cong su
(2009): HVTCL la hanh vi don déc dwoc biéu hién nhat quan (trong cac tinh hudng va theo
thoi gian) khi gap gé cac mai quan hé xa héi quen thuge va/hodc khdng quen thuge, dac biét
Véi cac mai quan hé dong trang liza cua ch thé. Nhu vay, khi dé cap HVTCL cua ¢ nhan
can chu y dén: mic d6 lién hé thudng xuyén va gan giii trong cac mdi quan hé xa hoi cua ca
nhan, dic biét trong mdi quan hé ddng trang lra ciing nhu cac hanh vi don doc duoc biéu
hién nhat quan.
2.1.2.Biéu hi¢n cia HVTCL

C6 nhiéu quan diém khac nhau vé HVTCL, do d6 ciing c6 nhiéu tiép can khac nhau
dé xac dinh biéu hién cua HVTCL. Vi thé, khi nghién ciru vé HVTCL can két hop nhiéu
quan diém khac nhau dé c6 cai nhin nhiéu chiéu va toan dién hon vé HVTCL. Bai viét nay
dé xuit sir dung hai céach tiép can sau nhu mét dang thic trong thiét ké nghién cau vé
HVTCL.

Theo Eckhard (2018), tiép can nghién cau biéu hién hanh vi ¢o lap tir cac méi quan
hé. Su ¢o lap (social isolation) dugc xac dinh dwa trén 03 chi bédo bao gdm: tan suit lién hé
X& hoi, su hd trg tir mang ludi x& hoi va sy hién dién cua ngudi ¢d thé thao luan cing. Trong
do, chi sé tan suat lién hé x& hoi, ca nhan duoc xem 1a ¢d 1ap vé mat xa hoi (socially isolated)
la nhitng truong hop dap tng dong thoi bon tiéu chi: a) Séng mot minh; b) Khong c6 quan
hé cap doi hoac hon nhan; c) Khong bao gio gap go ban be, nguoi than va hang xom hoac
gap gd it hon hang thang; d) Khong bao gio gitp d& ban be, ngudi than va hang xom hoac
gitip d& it hon hang thang. Trong hai chi s6 su hd trg tir mang ludi x4 hoi va su hién dién
ctia ngudi c6 thé thao luan cing, ngudi tra 101 danh déu vao 6 “khong c6 ai” dugc phan loai
1a o 1ap vé mit x4 hoi.

Mot tiép can khac cua Kim va cong su cho rang cé thé sir dung cac biéu hién vé
HVTCL nhu mét chi s6 tong quat. Két qua nay c6 thé duoc rat ra dua trén viéc dbi sanh cac
biéu hién nay trén cac mau nghién ctru khac nhau nhu gitra mau dugc xac dinh c6 nguy co
tu ¢d 1ap v6i nhom khong co nguy co tu ¢d 1ap, hay giira cac nhém mau gap van dé trong
lien hé x& hoi, khd khan trong hd tro tir mang ludi x& hoi hoic ¢ van dé lién quan dén su
hién dién cia ngudi c6 thé thao luan cing (Kim et al., 2008). Tiép can nay duoc thé hién
thdng qua céc chi bao cu thé nhu: & mot minh, né tranh cac hoat dong x4 hoi, cam thiy bi
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loai trir, khéng tro chuyén véi nhitng ngudi khac, khong giao Iuu vai nhitng nguoi khac, ¢
lap ban than, né tranh noi chuyén, khong yéu cau nguoi khac tuong tac, & mot minh khi nghi
giai lao, khong tham gia vao céac budi gap mat, chi quan sat nhitng ngudi khac nhung khong
thuc hién cac twong tac, im lang khi ¢ trong nhém, khéng néi chuyén trong nhom.
2.1.3. Phan loai HVTCL

Tu cd 1ap c6 thé phan loai dya trén mirc do dong co tiép can va dong co né tranh xa
hoi an sau HVTCL, ciing nhu tan suit tu c¢d ap ciia cac ca nhan. Cac kiéu ty cd 1ap khac
nhau tiém an cac nguy co khac nhau (Kim et al., 2008). Sy tu c0 lap thuong dugc xac dinh
gom cac kiéu loai:

- Su ty ¢d lap do dong co tiép can x& hoi cao két hop voi dong co né tranh xa hoi cao:
Mot s6 thuat ngit dugc dung dé chi sy canh giac hay lo 4u khi di mat vai tinh méi mé bao
gom: “su don doc lo &u” (anxious solitude), thuat ngit “su e ché” (inhibition) khi déi mat
V6i tinh mai mé, thuat ngit “su nhit nhat so hai” (fearful shyness) khi d6i mat véi tinh méi
vé mat x& hoi, thuat ngir “tinh nhat nhat tw nhan” (self-conscious shyness) khi d6i mit voi
su danh gia tir X hoi dugc nhin nhan, thuat ngir “than trong” (reticence) khi nguoi nhiat nhat
hay lo 4u c¢6 xu huéng quan sat hoic to ra khdng thich thia ca trong bdi canh méi la va quen
thuoc (Rubin & Coplan, 2004), “nhat nhat” (shyness), “lo au — thu dong” (passive-anxious)
hay “nhut nhat mau thuan” (conflicted shyness) (Kim et al., 2008). Nhitng ¢4 nhan nhit nhat
dugc coi 1a bi mic ket trong mot cude xung dot tranh tiép can vi ho c6 tinh khi lo au trong
cac tinh hudng xa hoi va c6 xu hudng tranh cac twong tac gay lo lang (Kim et al., 2008).

- Sy tw c6 lap do dong co tiép can x4 hoi thip két hop dong co né tranh x hoi thip: C4
nhan c6 thé han ché twong tac xa hoi vi ua thich cac hoat dong don doc, khong c6 mong
mudn manh mé& duoc choi voi ngudi khéc, thiéu hiang thi cac tuong tac xa hoi mac du ca
nhan khdng a4c cam manh mé véi didu d6. Mot sb thuat ngir duoc sir dung dé chi kiéu phu
nay bao gdom “khong hoa dong” (unsociability), “khong hing tha véi x& hoi” (social
disinterest) ¢ tré em, “dinh huéng don doc” (solitropic orientation) ¢ nguoi 16n (Rubin &
Coplan, 2004) hay “don doc — thu dong” (solitary-passive) (Kim et al., 2008). So vai cac
loai tu 6 lap khac, tinh khong hoa dong cé thé it nguy co hon, dic biét 1a trong thoi tho 4u
som (Bowker et al., 2011; Rubin & Coplan, 2004).

- Su tu cd lap do dong co tiép can thap két hop dong co né tranh cao: thudt ngir st dung
twong tng vai loai ndy 1a “trén tranh x& hoi” (socially avoidant). Theo dé, tré em va vi thanh
nién trén tranh x& hoi déu mong muédn sy don doc va tich cuc tim cach tranh né viéc giao
tiép x& hoi. Kiéu tu cd lap nay c6 thé dac biét khdng tét va cd van dé trong thoi tho au giai
doan cudi, tudi vi thanh nién va tudi truong thanh sém (Bowker et al., 2011).

- Su tu ¢ 1ap do tdm trang chan nan: Tam trang chan nan duoc xac dinh la mét dong
luc khac biét cho sy tur ¢6 1ap o tré em lira tudi mau gido. Mic du viéc ty ¢6 1ap do tam trang
kém khéng nhan duoc nhiéu su quan tim trong linh vuc ty ¢ 1ap, méi lién hé gitta tam trang
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kém va suy giam cac mdi quan hé déng dang di duoc bao cao thudng Xuyén & ca tré vi thanh
nién va tré em (Kim et al., 2008).

- Sy ty ¢0 lap diéu chinh thich tng (regulated withdrawal): Mot loai tu ¢d lap duoc xac
dinh boi Ozdemir va cong su (2014). Theo d6, ca nhan tu 0 lap diéu chinh thich ung duogc
xéac dinh c6 tham gia twong tac xa hoi nhung kiém soat qua mac hanh vi caa ban than ciing
nhu dong vai trd tudn thu trong tuong tac ddng dang. Do dé, cac ¢4 nhan nay thudng duoc
cho 1a hai hoa va lich su trong nhdm ban bé. Pong co tuong tac nham hoa nhap vao cac
nhom x4 hoi, duoc chip nhan bai nhitng ngudi khac ciing nhu duy tri sy hda hop cua nhom
(Ozdemir et al., 2014).

- Su tu ¢6 lap bénh li/hoi chang hikikomori (hikikomori syndrome): & mirc do tram
trong hon, thuat ngir “hdi chirng hikikomori” duoc str dung dé chi nhitng ca nhan cé 1ap hoan
toan khoi xa hdi trong it nhat sau thang, tir chbi tham gia vao bat ki hoat dong va mdi quan
hé x& hoi ndo. Nhip sinh hoc bi gian doan va c& nhan c6 thé tré nén bao lyc véi cac thanh
vién trong gia dinh. Hikikomori c6 thé khong duoc xép vao cac rdi loan khac da co
(lannattone et al., 2021).

Trong khudn khé bai viét, tiép can cac cach phan loai HVTCL dua trén dong co bén
trong bao gom tu ¢6 1ap do nhat nhat (shyness - withdrawal), tu ¢d 1ap do khong hoa déng
(unsociability — withdrawal) va tu cd lap diéu chinh thich ¢ng (regulated withdrawal). Cac
loai HVTCL dugc sir dung dugc tim thiy phil hop trong méi trudng vin hoa xa hoi trong
tinh tap thé nhiéu hon nhu ¢ chau A.

2.2. Lilugn vé gidi phdp phong chéng hanh vi tw cé lip
2.2.1.Khdi niém gidi phap phong chéng HVTCL

Trén co s |i luan vé HVTCL d3 dwoc phan tich, khai niém giai phap phong chdng
HVTCL dugc dinh nghia 1a nhitng cach thirc tic dong, giai quyét van dé nham han ché, giam
thiéu hanh vi don doc duoc biéu hién nhat quan (trong cac tinh hubng va theo thoi gian) khi
gap g& cac mdi quan hé xa hoi quen thudc vashoic khong quen thudce, dic biét voi cac moi
quan hé dong trang ltra cua chu thé.
2.2.2.Cdc gidi phdp phong chong HVTCL

Trong khudn kho bai viét, giai phap phong chéng HVTCL dugc gigi han tiép can cho
cac hoc sinh, sinh vién trong cac trudong phd théng hay cao dang, dai hoc va dugc thé hién
trén ba nhém giai phap co ban: nhém giai phap danh gia sang loc nham nhan dién HVTCL,
nhom giai phap hd tro/can thiép cho cac ca nhan cd HVTCL va nhom giai phap phong ngira
HVTCL cho cac c& nhan c6 nguy co. Cac giai phap nay can duoc phdi hop thuc hién giira
cac luc luong giao duc khac nhau nhu gido vién, can bo quan Ii va chuyén vién tam Ii hoc
duong.

a. Panh gia sang loc

Sy ty ¢d 1ap ¢d thé dugce danh gia theo nhiéu cach khac nhau va dugc xem xét tly theo
d6 tudi. O giai doan so sinh, cac van dé chinh can duoc danh gia dé xac dinh HVTCL cua
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tré bao gdm tinh khi cua tré, lich sir cua cha me, niém tin va thai dé nudi day con céi va
tuong tac cha me-tré so sinh. Cac phwong thirc danh gia c6 thé bao gom viéc quan sat cach
cha me nhin nhan vé con céi, cach cha me xoa diu tré dang budn, mirc d6 lo &u cua phu
huynh va hoi vé nhitng mi quan tam ma cha me ¢6 thé c6 ciing nhu c6 thé tim hiéu vé tién
sir c4c van dé vé sirc khoe tam than caa cha me nhu réi loan lo &u. Vi tré méi biét di, trong
tam thay d6i sang cac van dé gan b6 va cac méi quan hé xa hoi ban dau cua tré voi ngudi
I6n va ban bé dong trang lira. Viéc phong van truc tiép tré rat hitu ich trong viéc danh gia
céch tré tham gia vao méi truong xa hoi rong 16n hon va tro nén thich hop nhu thé nao trong
nhitng nim hoc mau gido va gitra thoi tho 4u. Ki thuat phong van tré cé thé hoi vé tinh ban,
nhiing gi tré thich l1am véi ban b, cam nhan cua tré va liu cd ai lam phién tré khong (Ai la
ban ciia con? Con choi véi ho & dau? Con thich lam gi? Nguoi khdc nghi gi vé con va ban
bé ciia con? Ban cua con khién con cam thdy thé nao?). Luu y rang sy hién dién ciia ban bé
c6 thé khdng nhiéu thong tin nhu ban chét cia tinh ban va tré em ty ¢6 lap khong nhan duoc
hd tro va su cong nhan tir ban bé. Mot s van dé khac cé thé duoc tinh dén, chang han nhu
su thay doi cAu trdc va chirc ning gia dinh, cac sy Kién trong cudc séng va sy giam sét caa
cha me ddi véi cac hoat dong cua con céi. Viéc danh gia can quan séat sy thoai mai hoic lo
ling cuia cha me véi tinh hoa dong cua tré ciing nhu lich sir cua cac can thiép vé rat lui va cd
lap x& hoi bao gom cac 1 do rd rang cho su thanh cong hoic thét bai cua cac phuong phap
tiép can. Khi phong van phu huynh, mot s6 cau héi str dung cé thé bao gom: Tré ¢ nha/c
trieong/véi cac ban nhur thé nao? Anh/Ch; muén con minh tré nén nhu thé nao trong xa hgi?
Bén canh d6, mot sb cach thirc danh gia khong chinh thic c6 thé sir dung trong giai doan
nay bao gém viéc quan sat ngoai hinh cia tré, quan sat hanh vi xa hoi véi nhiing dta tré khac
trong phong cho, quan sat viéc trong tac gitta cha me va con céi trong thoi gian cho doi ban
dau, trong lac cang thang va quan sat kha ning trd chuyén cua tré véi ngudi 16n. O tudi vi
thanh nién, quan hé ban bé va cac hoat dong ngoai gia dinh trd nén quan trong hon. Cac van
dé can duoc do luong bao gom céc hoat dong don doc va hoat ddong nhém, viéc st dung may
tinh va cac phwong thirc giao tiép giita phu huynh va thiéu nién. Dé kiém ké cac van dé vé
HVTCL, cac bang kiém hozc bang hoi tiéu chuan cé thé sir dung nhu Bang kiém hanh vi tré
em (Child behavior checklist), bao gdm Mdu bao céo cua giao vién (Teacher report form)
va Ban ti bdo céo cua nguwoi tré (Youth self-repor), Bang héi Piém manh va khé khan
(Strengths and difficulties questionnaire), Thang do lo du xda héi danh cho tré em — Ban diéu
chinh (Social anxiety scale for children—revised), Bang nghiém ké chizng s¢' xa hgi va lo au
cua tré em (Social Phobia and Anxiety Inventory for Children) va Biéu mau Rai logn lo au
(Anxiety disorders association). Trong khi tu béo c4o ngay cang c6 gia tri theo do tudi, nhiing
ngudn thong tin khac nhu tir ngudi giit tré, gido vién, huin luyén vién, gia su hay nhing
ngudi 16n khéc co thé cung cip thong tin dudi dang tudng thuat hodc hoan thanh cac bang
kiém hoic bang hoi tiéu chuan, tuy méi twong quan giita viéc tu bao cdo cua tré vi thanh
nién, phu huynh va gido vién chi & mirc thap (Starr & Dubowitz, 2009).
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Nhin chung, mét sé noi dung ma ngudi thuc hién cac giai phap phong chéng HVTCL
can nhan dién bao gom:

+ Tan suat xuat hién HVTCL va cac kiéu HVTCL. Viéc danh gia cac HVTCL can dya
trén cac chi bao, thang do tiéu chuan. Hién nay, c4c thang do vé HVTCL cu thé danh riéng
cho hoc sinh trung hoc phd théng con nhiéu han ché nhat dinh. Viéc danh gia co thé két hop
nhiéu chi bao, thang do khac nhau nhu chi béo tan suat lién hé x4 hoi (frequency of social
contact), sy hd tro tir mang ludi x& hoi (social network support) va su hién dién cua nguoi
c6 thé thao luan cuing (presence of a discussion partner nham xac dinh su ¢ lap xa hoi (social
isolation), thang do tan suét tu c6 lap (SWFS) (Kim et al., 2008) nham xac dinh tan suét biéu
hién cac hanh vi lién quan dén ty cd lap va thang do caa Ozdemir va cong su (2015) nhiam
muc dich phan loai HVTCL bao gém tu ¢d lap dong lrc nhit nhét, tw ¢6 lap dong luc kho
hoa ddng va tu ¢o lap dong luc diéu chinh thich tng.

+ Biéu hién cua hoc sinh tu ¢d lap nhu khong tham gia lam viéc nhom, khong tro
chuyén vai hoc sinh khac, khdng c6 nhom ban chung, thuong xuyén ¢ mot minh trong va
ngoai l6p, thuong xuyén choi mot minh trong va ngoai I6p va thuong xuyén hoc tap mét
minh trong va ngoai 16p.

+ Bdi tuong hoc sinh ¢c6 thé thuc hién HVTCL nhu hoc sinh ¢6 thanh tich hoc tap kém,
hoc sinh gap khé khin tam 1i, hoc sinh ¢6 hoan canh gia dinh dic biét, hoc sinh ¢ khiém
khuyét vé co thé/ngoai hinh va hoc sinh khdng c6 biéu hién khac biét.

+ Co s¢& phéat hién HVTCL 6 hoc sinh nhu quan sat hoat dong trong va ngoai 16p hoc
cua hoc sinh, théng qua cac san pham hoc tap caa hoc sinh, qua tro chuyén véi hoc sinh ciing
nhu nhan théng tin tr hoc sinh khac, tir gido vién, nhan vién trong nha truong, tir cac trang
mang x& hoi ma hoc sinh tham gia, tir phong tham van tdm Ii hoc duong va thong tin tir phu
huynh hoc sinh.

b. Céach thirc hd tre, can thiép

Céc bac si nhi khoa c6 thé dua ra huéng dan co ban trong viéc gilp cha me déi phd
V6i sy tu c6 1ap cua tré nho. Tré 16n hon c6 thé dugc cha me khuyén khich tham gia vao it
nhat mot sé moi truedng ma khong cam thay kho chiu & mot mic do nhat dinh. Viéc huéng
dan tré dan 1am quen véi cac tinh hudng khé khan hodc cing thang cd thé gitp tré giam bét
lo &u va xay dung céc ki ning wng phd. Cac bién phap can thiép can duoc diéu chinh cho
phl hop Véi tirng tré va gia dinh. Cac hanh dong khac c6 thé bao gdm danh gia va co thé
diéu tri cho tré va diéu tri chirng réi loan lo au cua cha me néu c6 (Starr & Dubowitz, 2009).

Hau hét cac bién phap can thiép déu nhin manh dén viéc ting sb lwong va chit lwong
Clia cac twong tic xa hoi ¢ tré dugc chan doan. Viée dio tao ki niang xa hoi duoc sir dung
thanh cong & nhitng tré tu ¢d 1ap & mac do vira phai. Tré duoc hudng dan truc tiép viéc sir
dung va thuc hanh mot bo ki ning tiéu chuan c6 muc tiéu tuong tac véi nhitng nguoi khéc.
Cac cach tiép can phd bién khac dua trén Ii thuyét hoc tap x& hoi va lién quan dén viéc md
hinh hoa, cing ¢b va huan luyén truc tiép vé cac phan ang xa hoi phi hop. Mic du cac bién
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phap can thiép thuong duoc thuc hién boi ngudi 16n, bao gém ca gi4o vién va cha me, nhung
viéc sir dung ban bé dong trang hra lam tac nhan thay d6i da tré nén phé bién. Trong bdi
canh d6, nhirng ngudi ban déng trang lta c6 nang lyc dong vai tro 1a hinh mau va giam bot
lo ling théng qua viéc cung cé tich cuc cac hanh vi x4 hoi duoc xac dinh muc tidu (Starr &
Dubowitz, 2009).

Tuy nhién, mot s6 vin dé con hién dién trong cac phuong phéap diéu tri hién tai chang
han nhu nhiéu c& nhan nhan thirc dugc cach cu xir phil hop nhung khong thuc hién dugc
nhitng hanh dong phu hop, tir d6 han ché kha niang kiém soét ndi so héi va lo au xa hoi, hay
cac phuong phap diéu tri dua trén cac phac d6 danh cho ngudi trudng thanh va khong duoc
thiét ké vai nhu cau cua tré ciing nhu su han ché trong co hoi 1am quen vai tinh hubng dé
xéc dinh tinh de doa va dé phan wng thich hop (Starr & Dubowitz, 2009).

Cac liéu phap nhan thac - hanh vi ca nhan va nhém c6 thé 1am giam mac do triéu
chang tu cd 1ap va cac rdi loan lién quan, dic biét co tac dung 1au dai trong ngin ngira cac
qua trinh bénh Ii nghiém trong hon nhu lam dung chét kich thich va trim cam. Sy tham gia
cua cha me hay su truong thanh vé mit nhan thtc cua tré tic dong dén hiéu qua cua liéu
phap mot cach tich cuc hon. Theo d6, Hudn luyén hiéu qua xa héi cho tré em (Social
Effectiveness Training for Children) (Crozier & Alden, 2001) & mét trong nhing liéu phap
can thiép nhan thirc — hanh vi tiém niang. Liéu phap nay bao gom thanh phan nhém nhu rén
luyén ki nang xa hoi hang tuan tap trung vao ki nang dam thoai, ling nghe va sy quyét doan
giira cac ca nhén, khai quat ddng dang (cung cap thuc hanh truc tiép trong cac tinh hudng xa
hoi thoai mai) va thanh phan ca nhan nhu c4 nhan hoa viéc boc 16 truc tiép vai cac tinh hudng
gay lo ling dé dap tng nhitng lo &u ciia mdi tré (Starr & Dubowitz, 2009).

Bén canh d6, diéu tri bang thubc c6 thé duoc sir dung nhu thube we ché tai hap thu
serotonin c6 chon loc (SSRIs) hay cac chat e ché mono amine oxidase (MAOIS). Tuy viéc
diéu tri bang thudc co thé c6 hiéu qua ngin han nhung tinh an toan va hiéu qua lau dai chua
duoc xac thuc (Starr & Dubowitz, 2009).

Piéu luu y khi str dung cac bién phép 1a can quan tim dén do tudi ctia ca nhan co
HVTCL (Starr & Dubowitz, 2009). Su tham gia cua cha me hoat dong tét hon tir giai doan
so sinh dén giai doan gitra thoi tho 4u, bang céch hoc cach danh gia tinh khi cta tré va phan
héi pht hop véi nhu cau caa con minh. Véi tré 16n hon, ban bé dong trang lra tré nén quan
trong hon, liéu phap nhan thic — hanh vi 1a thich hop nhat chang han nhu sir dung bién phap
Huan luyén hiéu qua x& hoi cho tré em (Effectiveness training for children). Nhin chung,
trong giai doan tré nho, can cha y dén nhu cau cua tré so sinh, tiép x(c than thé gan va hd
trg, han ché kich thich méi truong, hd tro xa hoi cho gia dinh. Vi tré méi biét di, mau giéo,
can khuyén khich nhe nhang dé tuong tac, truyén ké lién quan dén xa hoi hay tao co hoi dé
tap duot trude tinh hudng xa hoi. Mot sé bién phap phi hop trong giai doan di hoc bao gém
viéc luyén tap trude nhing tinh hudng cing thang, md hinh hoa, ban bé dong trang lira véi
tu céach 1a tdc nhan thay dbi, huan luyén truc tiép, thu gidn, cac nhom ki nang xa hoi, quan li
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hanh vi va liéu phap nhan thac — hanh vi, da tiép can nhu Hudn luyén hiéu qud xa héi cho
tré em (Social effectiveness training for children). Giai doan vi thanh nién cé thé sir dung
cac bién phap nhu ddo tao ki ning xa hoi, tong quat hda mdi quan hé ban dong trang lia, su
quyét doan lién ca nhan, boc 16 tryc tiép véi cac tinh hudng kich thich, liéu phap nhan thic
— hanh vi hay diéu trj bang thudc cho lo au hoc tram cam (Starr & Dubowitz, 2009).

Nhin chung, cac cach thic hd trg va can thiép theo timg nhom dbi tuong trong nha
truong o thé thuc hién bao gom:

- \/6i gi4o vién: Gi4o vién can ty minh va phdi hop véi phu huynh theo dai chuyén bién
hanh vi caa hoc sinh ty ¢d lap. Theo d0, gido vién cung cap thong tin quan sat cho chuyén
vién tham van tam Ii cua treong va phdi hop voi phong tham van trong viéc huéng dan hoc
sinh tu ¢6 1ap thuc hanh cang ¢ hanh vi huéng dén két ndi xa hoi, to chuc cac hoat dong
nhiam ting cudng ki nang xa hoi cua hoc sinh, cac hoat dong cing nhau trong 16p, xay dung
cac hoat dong nhém mang tinh két ndi va huéng din hoc sinh tu ¢d lap dén tham van tai
phong tham van hoc duong.

- V6i chuyén vién tam Ii hoc duong: chuyén vién tam Ii can xac dinh dong co HVTCL
ctia hoc sinh, danh gia nhitng kho khan tam 1i va cac yéu té tac dong tir méi truong song
cling nhu nhu cau can hd tro tam i caa hoc sinh tu ¢ 14p, tir 46 xay dung ké hoach tham
van cho hoc sinh tu ¢d 1ap c6 nhu cau. Qué trinh tham van cho hoc sinh tu ¢d 1ap c6 thé chd
trong st dung liéu phap nhan thirc — hanh vi, mé hinh hoa cac phan ng xa hoi phu hop, dat
hoc sinh ty ¢6 1ap vao tinh hudng twong tac x4 hoi gia dinh, theo ddi va hudng dan thuc hién
hanh vi phli hop, huéng dan hoc sinh ty ¢6 1ap quan sat mau hanh vi twong tac xa hoi tir cac
hoc sinh khéc, huéng dan hoc sinh thuc hanh cac nhdm ki ning c6 muc tiéu tuong tac voi
ngudi khac, to chirc chwong trinh ki ning két néi nhoém ban cling trang lta ciing nhu két hop
giai quyét cac van dé tam Ii khac caa hoc sinh tu ¢6 1ap nhu cam xc, hinh anh ban than,
long tu ton... Bén canh do, chuyén vién tdm 1i hoc duong cin ting cuong nhan thic vé
HVTCL cua hoc sinh cho phu huynh va gio vién, phéi hop voi gia dinh va gido vién trong
theo ddi chuyén bién hanh vi cua hoc sinh ciing nhu trong huéng dan hoc sinh thyc hanh
cung ¢d cac hanh vi huéng dén két ndi x& hoi trong va ngoai truong hoc.

- Véi can bo quan liz can to chuc cac budi tap huan dé hd tro gido vién va chuyén vién
tam Ii hoc dudng trong phat hién, du phong va hd trg HVTCL cua hoc sinh nhu huéng dan
quan sat, theo ddi chuyén bién hanh vi, théng tin &én phyu huynh, huéng dan cung cép thdng
tin va t6 chiic cac hoat dong thuc hanh cang ¢b hanh vi huéng dén két ndi xa hoi, ting cuong
ki nang xa hoi cua hoc sinh (Do & Pham, 2023).

c. Céch thirc phong ngira

Cac nd luc phong ngtra da tap trung vao viéc cai thién céc yéu té khién tré co nguy co
tu o 1ap bao gdm cac dic diém cua tré va nhitng anh huéng méi trudng khac nhau dén sy
phat trién. Vi tré, viéc phong ngira can xem xét cac yéu té di truyén nhu co sé di truyén cua
rbi loan lo 4u, tinh khi nhu sy Gc ché hanh vi, phong céach ddi pho nhu né tranh va phong
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cach nhan thire nhu bi quan. Nhitng anh huéng méi trudng xung quanh bao gém tam bénh
cua cha me, md hinh héa khéng phu hop, viéc hoc tap va su bao boc qua mic cua cha me.
Nhitng anh hudng tir cac méi trudng sdng khac bao gdm tang 16p x4 hoi va cac méi twong
quan cia n6 nhu khéng gian sdng, cac su kién tiéu cuc trong cudc sdng, cac tac nhan gay
cang thang khac va cac dic trung ctia khu virc 1an can ciing can duoc quan tdm xem xét
(Starr & Dubowitz, 2009).

Céc chién luoc hudng dén tré em bao gdom mé hinh truc tiép va gian tiép, rén luyén
céc ki nang quan i lo u chang han nhu ddo tao viéc thu gidn hay hinh anh tich cuc, dién
tap, dong vai va cing ¢ tich cuc cac ki ning xa hoi thich hop. Cac nd luc ¢6 muyc tiéu mai
truong bao gom viéc giam bot sy lo au cia cha me, md hinh héa cac hanh vi phii hop va sir
dung cac hanh vi cham s6c phu hop véi hd so lo ling, d6 tudi va cac dic diém khéc cua tré.
Cac chién luoc phong ngtra khac nhau dugc dé xuat d6i vai tré em & cac do tudi va cac nhém
yéu tb nguy co khac nhau. Do d6, dao tao ki nang cho cha me c6 thé duoc sir dung trudc khi
sinh, khi c6 tién sir di truyén vé rdi loan lo 4u, trong giai doan tré so sinh khi cac gin go
khdng an toan cd thé phat trién, trong thoi tho 4u khi cha me kiém soat qua muc hoic chi
trich qua muc va o tudi vi thanh nién dé gitp cha me ddi ph6 véi lo au thai qué. Liéu phap
tam i cé thé hitu ich & moi lta tudi khi hién dién bénh If tm than caa cha me. Viéc dao tao
Ki ning tng pho c6 thé hixu ich vai tré 16n hon va vi thanh nién gap khé khin khi bat dau di
hoc, dang chuyén tiép vao truong hoc méi, hoic ¢ mic d6 cing thang cao nhu gia dinh li
hon hoic sang chan (Starr & Dubowitz, 2009).

Phong ngtra cé thé hiéu qua ngay ca vai tré nho khi c6 su tham gia cia cha me. Tré
I6n hon va tré vi thanh nién cé thé ¢ cac van dé vé hanh vi, c6 kha ning chdng lai sy thay
d6i va ciing c6 thé kho hinh thanh méi quan hé tri liéu hon. Cac loi ich khac bao gom giam
lo &u ngay sau khi bat ddu chuong trinh va chuyén cac ki nang da hoc duoc sang cac tinh
hudng khac; ban chat 1au dai cua nhirng cai tién nay c6 thé lam thay d6i quy dao cua su phat
trién nhiing van @ trong hanh vi. Hiéu qua cua chuong trinh dudng nhu lién quan dén cac
tinh hubng duoc coi 12 it de doa va gay lo au hon ciing nhu giam sy hd trg méi truong ddi
Véi viéc tu ¢ lap (Starr & Dubowitz, 2009).

Nhin chung, cac cach thic phong ngira theo tirmg nhom d6i twgng trong nha truong
can quan tam thuc hién bao gom:

- Véi gi4o vién: Giéo vién quan sat hoc sinh va cung cap théng cho chuyén vién tham
van tam i cta truong dic biét véi hoc sinh ¢6 biéu hién kho khin tam 1i ciing nhu gigi thiéu
va huéng dan hoc sinh dén tham van tai phong tham van hoc duong khi c6 nhu cau. Bén
canh d6, gido vién can to chic hoat dong nham ting cudng ki ning xa hoi cua hoc sinh, xay
dung cac hoat dong nhém mang tinh két ndi, ting cudng céc hoat dong tuy@n truyén nham
nang cao nhan thicc vé HVTCL cho hoc sinh hay té chuc cac hoat dong cho hoc sinh
trao doi.
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- V6i chuy@n vién tam Ii hoc duong: Chuyén vién tdm Ii hoc dudng can sang loc, nhan
dién hoc sinh c6 khé khin tam 1i, xdy dung Vva to chirc cic chuong trinh ki niang song ting
cuong tinh két ndi cong dong, cac chuong trinh ning cao ning lyc nhan dién va hd tro hoc
sinh c6 HVTCL cho giao vién va phy huynh cling nhu nang cao nang lyc chuyén moén doi
ngi tham van hoc dudng.

- Véi can bo quan 1i: Can xay dung va phat trién khung chuong trinh ki ning nang cao
nang luc x& hoi cho hoc sinh, to chtc thyc hién cac chuong trinh ting cuong tinh két nbi xa
hoi ciia hoc sinh, t6 chirc tap huan nang cao nhan thirc gido vién, ning luc chuyén mon cua
chuyén vién tham van tdm Ii hoc duong, toa dam nang cao nhan thirc cong dong va td chuc
thuc hién viéc sang loc, nhan dién nhitng van dé tam |i cua hoc sinh trong nam hoc.

3.  Kétluan

Tom lai, tw ¢d lap dé cap hanh vi don doc dugc biéu hién nhat quan (trong céc tinh
hubng va theo thoi gian) khi gap g& nhitng nguoi déng trang lira quen thudc vashosc khong
quen thudc (Bowker et al., 2011), c6 thé phat sinh tir cac yéu té bén trong va mang tinh tu
nguyén nhiéu hon. Biéu hién cia HVTCL, ¢6 thé duoc xac dinh dua trén 3 chi bao bao gom:
tan suat lién hé x& hoi, su hd tro tir mang ludi x& hoi va su hién dién cua ngudi 6 thé thao
luan cing (Eckhard, 2018). Hoic, tiép can theo cac biéu hién vé hanh vi cu thé nhu mét chi
s6 tong quét. Két qua nay co thé duogc rit ra dua trén viéc ddi sanh cac biéu hién nay trén
cac mau nghién cau khac nhau. Giai phap phong chéng HVTCL bao gom nhitng cach thic
tac dong nham han ché, giam thiéu su hinh thanh va phéat trién caa HVTCL ¢ cha thé. Mai
giai doan lra tudi ¢ su chuyén bién nhat dinh vé mai trudong séng, hoat dong va cac dac
diém tam Ii khac cua c& nhan va vi vay, cac giai phap hudng téi can phi hop véi cac dic
diém cua giai doan phat trién tuong tng. Trong khudn kho bai viét, cac giai phap dugc dua
ra nham gidp phong chéng HVTCL cho hoc sinh, sinh vién trong truong pho thong hay cac
truong cao dang, dai hoc. Ba nhdm giai phap co ban dugc xac 1ap, phi hop véi gisi han caa
bai viét, bao gébm: nhém giai phap danh gia sang loc nham nhan dién HVTCL, nhom giai
phap hd tro/can thiép cho cac ca nhan c6 HVTCL va nhdm giai phap phong ngira HVTCL
cho céc ca nhan c6 nguy co. Céac giai phap nay can duoc phdi hop thyuc hién giira céc luc
luong gido duc khac nhau nhu gido vién, can bd quan li va chuyén vién tam Ii hoc duong.

% Tuyén bé vé quyén loi: Cac tac gid xac nhan hoan toan khéng cé xung dét vé quyén loi.
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ABSTRACT

The article analyzes the concept of social withdrawal, its behaviors, and the classification of
these behaviors. On that basis, the article also establishes social withdrawal prevention strategies,
which are understood as ways of impacting and solving problems to prevent and minimize
withdrawal behaviors that are consistently evident in various situations and over time when
encountering familiar and/or unfamiliar social relationships, particularly with peer relationships.
There are three groups of strategies to prevent social withdrawal behavior, including: (1) evaluate
and screen for social withdrawal behavior, (2) prevent social withdrawal behavior, and (3) intervene
and psychological support for students with social withdrawal behavior.

Keywords: psychology; prevention; social withdrawal; strategy; theoretical framework

60



	2.1.3. Phân loại HVTCL
	2.2.  Lí luận về giải pháp phòng chống hành vi tự cô lập
	2.2.1. Khái niệm giải pháp phòng chống HVTCL
	2.2.2. Các giải pháp phòng chống HVTCL


