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TOM TAT

Bai bdo nay khdo sat, danh gia thai do, hanh vi cua sinh vién (SV) Truong Dai hoc Suw pham
Théanh phé Ho Chi Minh (PHSP TPHCM) doi véi giang vién, ban bé va tac phong trong trieong hoc.
Két qud khao sat cho thd'y SV thé hién su lich su, tén trong giang vién,; thai do than thién va hoa
dong véi ban bé. Bén canh dé, két qud nghién ciru ciing chi ra rang, dé van héa vmg xir (VHUX) ciia
SV tré nén tot dep hon, nha truong va cdc t6 chire lién quan can tdp trung vao viéc gido duc VHUX
bang cdch xdc dinh ré rang chudn muec ing xir, giang vién can gwong mau trong moi hanh vi, va t6
chire thém cdc hoat ddng nham thic ddy sw hiéu biét va tén trong lan nhau gitta cic SV. Diéu nay
khéng chi nhan manh tam quan trong ciia viéc xdy dwng va duy tri VHUX tich cuc trong trwong hoc,
ma con gép phan vdo si phdt trién toan dién ciia SV, givip SV chudn bi tot hon trude khi bude vao
moi truong lam viéc chuyén nghiép sau nay.

Tir kh6a: van hoa (mg xir; Truong Dai hoc Su pham Thanh phd Ho Chi Minh; sinh vién

1. Mé dau

Trong bdi canh toan cau hoa va su phat trién nhanh chong cua xa hoi, viéc dinh hinh
va duy tri cac chuin muc VHUX tich cuc trd nén vo cung can thiét, dac biét ddi voi thé hé
tré. Moi truong gido duc dai hoc dong vai tro quan trong trong viée hinh thanh va phat trién
nhan cach ctia SV, gop phan nang cao uy tin va chit luong gido duc clia cac co sé dio tao.
VHUX trong méi truong hoc duong 1a mot tong thé phirc tap bao gom céc gia tri, niém tin
va truyén thong dugc hinh thanh qua lich sir va thanh tich ciia méi trudng gido duc. N
khong chi thé hién qua cac quy dinh chinh thirc ctia nha truong ma con dugc thé hién qua
cac hanh vi, thai d, phong cach tng xir cia mdi ¢4 nhén trong cong déng hoc dudng.

Tuy nhién, cac nghién ctru thyc tién vé VHUX tai Viét Nam, dic biét & cac truong dai
hoc su pham, noi dao tao nguén nhan lyc giang day tuong lai, van con han ché. Sy thiéu hut
nay cho thay mot thyc trang dang lo ngai vé sy chua quan tdm ding mirc dén viéc hinh thanh
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va phat trién VHUX trong méi trudng hoc duong. Nhan thic vé tim quan trong cia VHUX
trong nha truong, nhiéu chuyén gia di dé cap dén viéc cha trong mdi quan hé Gmg xir giira
thay véi thay, gitra trd v6i tro va gitra tro véi thdy, nham nang cao chit lugng gido duc va
dao tao (Tran, 2011).

Bén canh d6, VHUX cua SV trong truong dai hoc duoc thé hién qua mbi quan h¢ voi
cac thanh vién khac trong cong dong trudng hoc (giang vién, SV), mdi quan hé voi ban than
va su tuong tac v&i moi truong vat chat, moi truong tu nhién cua truong (Nguyen, 2020).
VHUX duogc xem la cau nbi giira cac thanh vién trong cong dong gido duc, gop phan tao nén
mot moi trudng hoc tép tich cuc, dong thoi thuc ddy su hop tac va ton trong 1an nhau (Nguyen
& Nguyen, 2018).

Bui Thi Hao (2022) chi ra thuc trang vé 16i séng, cu xu cua SV tai Truong Pai hoc
Cong nghi¢p Thanh phé Ho Chi Minh, nhan théy van con ton tai mot s SV ¢6 hanh vi, thai
d6 tmg xtr chua chuan muc, anh huong dén hinh anh ¢4 nhan va uy tin nha truong. Tac gia
dd dua ra mot sd giai phap nham cai thién van dé vé tng xir trong nha trudng, nhdm ning
cao chit luong va thuong hiéu cta nha truong. (Bui, 2022)

Ttr nhitng thuce trang trén, can danh gia lai VHUX cua SV Truong DPHSP TPHCM dé
tim kiém cach thirc cai thién va nang cao VHUX, goép phan gitip SV tré thanh nhitng nha
gido va cong dan guong mau trong twong lai, dé tai “VHUX caa SV Truong PHSP TPHCM”
huéng dén muc tiéu: danh gia thuc trang VHUX cua SV Truong DPHSP TPHCM:; phan tich
nhimg diém manh, diém yéu trong VHUX ctia SV va dé xuét cac bién phap nang cao VHUX
cho SV, gop phan xay dung méi trudng hoc tip lanh manh, van minh.

2.  Noi dung nghién ciru
2.1. Phwong phdp nghién ciru

Phuong phap nghién ctru 1i ludn: Dir liéu, thong tin ctia bai viét duoc thu thap tir nhiéu
ngudn tir cac bai bao, tap chi nghién ctru, sich va cac nén tang internet trong va ngoai nudc
lién quan dén VHUX cua SV trudng dai hoc.

Phuong phép khéo sat bang bang hoi: Dé thuan tién trong viéc thu thap dir liéu khao
sat, nhdm nghién ctru da thuc hién khao sat truc tuyén bang Google Form véi su tham gia
cua 152 SV Truong BPHSP TPHCM. Dit li¢u thu thap dugc tir Google Form sé dugc tu dong
tich hop vao co s dit liéu, chuan bi cho qua trinh phan tich théng ké va duoc xu li qua tmg
dung SPSS 26.0. Bé danh gia va phan tich dir liéu mét cach logic va khoa hoc, nghién ctru
nay di ap dung quy wéc dua trén gi tri trung binh cua thang do Likert, gdbm 5 murc gia tri
dé xac dinh muc do déng thuan (Malhotra & Birks, 2007). Dya trén cach tiép can nay, nhom
nghién ctru da thiét 1ap mot hé thong cac muc do ludng chi tiét nhu duoc mé ta trong Bang
1 duoi day:
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Bdng 1. Quy voc xu li dir liéu

Khoang Muc do
1,00-1,80 Hoan toan khong dong y
1,81 - 2,60 Khong ddng ¥
2,61-3,40 Binh thuong
3,41 - 4,20 DPong y
4,21 -5,00 Hoan toan dong

2.2. Két qud nghién ciru
2.2.1. Cac khai niém lién quan

Khai niém vé viin héa ing xir

VHUX trong nha trudng c6 thé duoc hiéu 1a tong thé cac gia tri, chuan muc, nguyén
tac va hanh vi duoc thira nhan va thuc thi trong méi trudng gido duc. N6 khong chi bao gdbm
cac quy tic, quy dinh chinh thirc ma con bao gdm céc théi quen, hanh vi tot dep, va cac gia
tri dao dtrc dugc thuc hién bdi ca gido vién, hoc sinh va nhan vién nha truong.

VHUX trong nha trudng 13 hé thdng cac gia tri va chuan muc tng xir ma tir d6 hinh
thanh nén cach thuc tiép can, giai quyét cac van dé cua hoc sinh va gido vién trong moi
truong su pham (Nguyen et al., 2023). Vian hoa nay can phai duoc xay dung tir nhitng nguyén
tic co ban dé dam bao moi truong hoc tap an toan, ton trong va khich 1¢ sy phat trién toan
dién cua hoc sinh.

Ngoai ra, nhin manh rang VHUX trong nha trudng 1a cau ndi giita cac thanh vién trong
cong ddng gido duc, gop phan tao nén mot mdi truong hoc tép tich cuc, déng thoi thuc day
su hop tac va ton trong 1an nhau (Nguyen & Nguyen, 2018). Sy hién dién cta cac hanh vi
tmg xu tich cuc khong chi giup hoc sinh phét trién vé mat nhan cach ma con anh hudng
manh mé& dén két qua hoc tap va tam li cia cac em.

Toan bo cac yéu td nay cau thanh nén mot phong cach tmg xir dic thu ciia mdi trudng
hoc, dong vai trd quan trong trong viéc hinh thanh va phat trién nhan cach ciing nhu ki ning
xa hoi cua hoc sinh.

Khai niém vé VHUX trong nha truong

VHUX hinh thanh trong cac truong hoc tir 1au da trd thanh mot hoat dong gido duc hé
gia tri, cac chuan muc vin hoa gitp cac thanh vién trong nha tredng c6 nhan thirc dung, suy
nghi, tinh cam, hanh vi tot dep, thuc hi¢gn VHUX lanh manh. Bén canh d6, van hoa trong
truong hoc quan trong con vi sy tip trung ngdy cang ting vao cac tiéu chuan, danh gia va
trach nhi€ém giai trinh cao hon cua chuong trinh giang day (Cunningham, 2003). Van hoa
trong truong hoc xudt phat tir “van héa t6 chirc”, nén tang ctia khai niém vin hoa truong hoc,
da tr& nén phd bién trong cac tai liéu quan 1i khoa hoc tip trung vao hiéu suit, ning suit,
hiéu qua quan li va hanh vi t chtic ctia t6 chirc va dugc mo ta bang cac cach tiép can khac
nhau (Alvesson, 1993; Hofstede, 1998).

VHUX truong hoc 1a mot trong cac khai niém duoc phat trién trong quan li gido duc
nham kham pha ¥ nghia, dic diém va bau khong khi cta cac to chtc gido duc (Gruenert,
2005). Vi viy, khong c¢6 mot dinh nghia chung nao vé VHUX hoc dudng, nhung nhin
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chung, ¢6 nhitng quan diém vé VHUX hoc duong t6t hon di dugc nhiéu tac gia nghién
cuoru va khrfmg dinh tinh phu hop, dung din. Cu thé nhu Hopkins, Ainscow va West dinh
nghia no 1a cac khuén mau hanh vi c6 thé quan sat duogc, cac chuin muec, gia tri, triét 1i,
chinh sach va thu tuc bat thanh van. No6i cach khac, VHUX truong hoc 1a mot h¢ théng
cac hanh vi, hanh dong va su sip xép co thé quan sat duoc phat trién lién tuc gitta cac
thanh vién (Hopkins et al., 1994). Deal va Peterson (1990) dinh nghia VHUX truong hoc
la mot khuén mau vé cac gid tri, niém tin va truyén thdng duoc hinh thanh thong qua lich
su cua truong hoc, thanh tich ctia hoc sinh, sy hai long trong cong viéc, su cam két va hop
tac ctia gido vién, su cdng hién va dong luc cia nhan vién ciing nhu co cau lai cong dong
truong hoc (Deal & Peterson, 1990).

Mot cach dinh nghia khac cua Leithwood, K va cong su (2024): VHUX truong hoc 1a
niém tin, thai do va hanh vi dic trung cho truong hoc vé cach moi nguoi ddi xtr va cam nhan
vé nhau; mtc d6 ma moi ngudi cam thdy dugc bao gdm va danh gia cao; va cac nghi 1& va
truyén thong phan anh su hop tac va tinh tap thé (Leithwood et al., 1993).

VHUX la thé ung xu, la sy thé hién triét 1i séng, cac 16i séng, 161 suy nght, 161 hanh
dong ctia mot cong dong ngudi trong viée img xir va giai quyét nhitng moi quan hé gitra con
ngudi v6i tu nhién, voi x4 hoi tir vi mo (gia dinh) dén vi mé (nhan gian). VHUX trong nha
truong 1a nhitng biéu hién hoat dong ctia moi ca nhan (hoic nhom ngudi), duoc thé hién &
16i séng, nép sdng, suy nghi, su giao tiép va cach tmg xtr cia con ngudi dbi v6i ban than,
v6i nhitng ngudi xung quanh, trong cong viéc va moi truong hoat dong gido duc hing ngay
(Pham, 2014).

Tir nhitng quan niém néu trén, c6 thé khai quat rang: “VHUX chinh 1a cach ung xt
ctia nhitng ngudi trong ciing modt cong ddng v6i nhau va véi moi truong xung quanh. Con
VHUX trong nha trudng khong chi 1a cach thé hién thai do, hanh dong ma con 1a cac chuan
muc van hoa diéu chinh nhan thire, thai dd, hanh vi, tac phong, cur chi, 101 no6i cta gido vién,
hoc sinh, SV trong giao tiép véi moi ngudi xung quanh truong hoc”.

2.2.2. VHUX cua SV Truong PHSP TPHCM
e Thuec trang vé VHUX ciia SV ddi véi can bd nhan vién/vién chirc trong nha
truong

Két qua khao sat vé VHUX ctia SV ddi voi can bo nhan vién/giang vién trong nha
truong duoc thé hién qua Bang 2 dudi day:

Bing 2. VHUX ciia SV doi v6i cdn bé nhdn vién/vién chirc trong trieong

Cic bién Muc do .
Trung binh  D§ 1éch chuan
1. Lich sy, ton trong can bd nhan vién/giang vién 3,62 0,751
2. Giao tiép thoai méi v6i can bd nhan vién/giang vién 3,46 0,772
3. Chao hoi khi gdp can bd nhan vién/giang vién 3,58 0,780
4. Lich su khi giao tiép qua dién thoai, messeger 3,45 0,787
Cronbach's Alpha 0,843
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Theo Bang 1, céac bién “Lich su, ton trong can by nhan vién/giang vién,” “Giao tiép
thoai mai v&i can b nhan vién/giang vién,” “Chao hoéi khi gép can bo nhan vién/giang vién,”
va “Lich sy khi giao tiép qua dién thoai, messenger” déu co6 muc do trung binh trén 3,00,
diéu nay cho thy rang SV c6 thai d6 tich cuc va c¢6 sy tng xir pht hop ddi v6i can bd nhan
vién/giang vién trong truong. Muc dd trung binh cao nhét 1a 3,62, cho bién “Lich sy, t6n
trong can bg nhan vién/giang vién” phan anh sy coi trong va ton kinh can bg, nhan vién trong
truong hoc.

Tuy nhién, bién “Giao tiép thoai mai véi can bd nhan vién/giang vién” c6 mirc trung
binh thip nht (3,46), cho thdy mot s6 SV con lung tung hodc khé khin trong viéc thé hién
su thoai mai khi giao tiép v6i nhan vién va giang vién, ddy c6 thé 1a diém can cai thién trong
qua trinh xay dung VHUX.

Vé d6 bién thién, cac bién déu co d6 1éch chuan dudi 1 (0,751 dén 0,787), cho thiy mic
di1 co su bién thién nhat dinh, nhung khong dang ké, hau hét SV déu c6 mirc do tmg xir kha
tuong déng. “Lich su khi giao tiép qua dién thoai, messenger” c6 do 1éch chun cao nhat
(0,787), nén murc do tmg xtr trong kénh giao tiép nay c6 bién thién 16n hon so véi cac bién khac.

Cubi cing, Cronbach's Alpha co gia tri 1a 0,843, cung cap bang chimg manh mé vé do
tin cay cta két qua khao sat. Mot gia tri Cronbach's Alpha 16n hon 0,7 thudng duoc coi 1a
chap nhéan dugc, vi vy, co thé tin cdy rang cac két qua tir khao sat nay phan anh chinh xéac
VHUX cua SV.

Pénh gia téng quan cho thdy hau hét SV c6 VHUX kha tot ddi véi can bo nhan
vién/giang vién, tuy nhién, van can khuyén khich va hd trg SV cai thién kha ning giao tiép
dé tao nén mot moi trudng hoc tap va lam viée coi md va thoai mai hon.

e Thuc trang VHUX ciia SV d6i véi ban bé trong nha truong

Két qua khao sat vé VHUX ctia SV ddi v6i ban bé trong truong dugc thé hién qua
Bang 3 nhu sau:

Bing 3. VHUX ciia SV doi véi ban bé trong truong

ne ‘n , Mikc do
Noi dung tiéu chi 2 - — 3
Trung binh Do 1éch chuan
1. Than thién, hoa déng véi ban bé 3,57 0,835
2. Pong vién, chia sé khi ban be gap kho khan 3,36 0,768
3. Biét lang nghe ¥ kién/quan diém cta ban bé 3,45 0,812
4. Quan tam, giap d& nhau trong hoc tap 3,38 0,820
Cronbach's Alpha 0,931

Két qua cho théy SV c6 xu hudng thé hién su “Than thién, hoa déng vo1 ban be&” voi
murc d6 trung binh cao nhét 1a 3,57. Piéu nay cho thiy phan 16n SV tao duoc mot méi trudng
c6i mo va thé hién tinh than doan két t6t trong méi trudng hoc duong, dé dang két ban va
hoa nhap véi cong dong SV.
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Tuy nhién, “Pong vién, chia sé khi ban bé gip kho khan” c6 mirc do trung binh thip
nhat trong bang (3,36), suy luan tir sb liéu nay, dé xuit rang mic du SV c6 kha ning hoa
d@)ng, nhung su hd tro cu thé cho ban bé trong nhirng lac khoé khan co thé chua duoc thuc
hién mot cach manh mé va déng long.

Tiép theo, “Biét ling nghe ¥ kién/quan diém ctia ban be” va “Quan tam, giup d& nhau
trong hoc tap” c6 muc do trung binh 1a 3,45 va 3,38, twong g, chi ra mic d0 VHUX tbt
nhung ciing cho thdy c6 khong gian dé cai thién. Do 1éch chuén cia cac chi sb trén dao dong
tir 0,768 dén 0,835, phﬁn nao phan anh sy da dang trong cach tng xtr cua SV ddi v6i ban be,
cling nhu tiém ning dé nang cao mirc d6 hd trg 1an nhau.

béng chu y, Cronbach's Alpha dat mtrc 0,931, mdt chi s rét cao, kh'fmg dinh do tin cay
va nhét quan ctia cac phan hoi tir bang khao sat. Gia tri ndy cung cap mot burc tranh dang tin
cdy vé VHUX cua SV dbi v6i ban be, tir 6 phan anh tinh x4c thuc cao cta dit liéu khao sat.

Nhin chung, SV ¢6 VHUX kh t6t v6i ban bé tai nha trudng. Dé tdi wu hoa méi trudng
hoc tap va ting cudng quan hé ban be, nha truong cing céc to chire SV ¢6 thé td chirc thém
cac hoat dong xdy dung tinh than dong doi, tap trung vao viéc ting cuong sy dong cam va
hd tro 13n nhau trong ca hoc tap va cudc sdng.

e Thuc trang VHUX ciia SV d6i véi tac phong trong trudong

Két qua khao sat vé thuc trang VHUX cua SV ddi véi tac phong trudng dugc thé
hién qua Bang 4 nhu sau:

Bing 4. VHUX ciia SV doi véi tdc phong trong truong

Noi dung cac bién Mirc do
Trung binh Do 1éch chuén
1. Biét xép hang khi sir dung dich vu tién ich 3,52 0,721
2. Khong gy 6n a0, mat trat ty noi dong nguoi 3,20 0,886
3. An mic lich sy trong giang duong 3,61 0,990
4. Giir gin v¢ sinh khudn vién truong 3,15 0,988
Cronbach's Alpha 0,862

Tur két qua thé hién trong Bang 4, co thé nhan théy nhiing diém dic biét vé thai do va
hanh vi ctia SV d6i voi van dé tac phong trong méi trudng gido duc. Piém ndi bat dau tién
1a “An mic lich sy trong giang duong” véi mirc d6 trung binh cao nhat 14 3,61, didu nay cho
thiy SV rat coi trong viéc giit gin hinh anh c4 nhéan va ton trong khong gian gido duc thong
qua cach an mac phu hop. Mac du c6 do I¢ch chuin cao nhat & mirc 0,990, phan anh su bién
d6i trong cach SV cong nhan va thyc hanh quy dinh nay, nhung no van 1a biéu hién tich cuc
nhét quan sat dugc.

Nguoc lai, “Gitr gin v€ sinh khudn vién truong” va “Khong gay dn a0, mat trat tu noi
d6ng ngudi” ghi nhan nhitng mirc d6 trung binh thap hon 1a 3,15 va 3,20 twong tng, ciing
v6i d6 1éch chuan cao, cho thdy van con ton tai sy lo 14 va thiéu nhan thic trong viée giit gin

1325



Tap chi Khoa hoc Trwong BPHSP TPHCM Nguyén Vi Anh va tgk

trat tu va vé sinh chung. Piéu nay dit ra mot van dé twong d6i nghiém trong vé VHUX trong
nha truong khi ma khong gian chung khéng duoc bao vé va nang niu nhu mong mubn.

Vé viéc “Xép hang khi sir dung dich vu tién ich” v6i murc d6 trung binh 1 3,52 va d6
1éch chuén twong ddi hop i 14 0,721, cho thiy SV c6 ¥ thirc tét trong viéc tudn thu cac quy
dinh chung cua truong, tao nén mot moi trudng trat ty va ton trong gitra hoc sinh voi nhau.
2.3. Ddnh gia VHUX ciia SV Truwong DHSP TPHCM

Dua trén két qua tir ba bang khao sat lién quan dén VHUX cta SV tai Truong DHSP
TPHCM, c6 thé dwa ra mot vai nhan xét va danh gia tong quan vé hanh vi va thai do cta SV
tai Truong:

Ddi véi can bd nhan vién/ giang vién: SV thé hién mirc d6 lich su va ton trong dang ké,
dac bi¢t qua cac biéu hién nhu chao héi, giao tiép thoai mai va lich sy khi st dung dién thoai
hay messenger, diém trung binh cao nhét thudc vé bién “Lich sy, ton trong can by nhan
vién/giang vién” (3,62), cho thdy mdi quan hé ton kinh giira SV va can bo, nhan vién, giang
vién trong truong. Tuy nhién, c6 su bién thién nhat dinh trong cach giao tiép thoai mai, co
thé am chi sy ling ting hodc thiéu ty tin trong giao tiép ciia mot s6 SV. Do 1éch chuéan thap
cho thay cac hanh vi nay twong ddi nhit quan va Cronbach's Alpha cao (0,843) khang dinh
tinh tin cay cua khao sat nay.

Déi voi ban bé: SV thé hién mot mai truong hoc tap than thién va hoa dé)ng (“Than
thién, hoa dong v4i ban be” dat diém trung binh 3,57). Céc chi s6 vé “Dong vién, chia sé khi
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ban bé gip kho khin” hodc “Quan tdm, giup d& nhau trong hoc tap” co6 diém trung
binh>=3,36, mac du khéng cao bﬁng bién than thién, hoa déng, nhung van phéan anh sy quan
tam dén ban bé va sin long ho tro trong cong déng hoc thuét. Pd 1éch chuin cho théy bién
thién vé murc d tmg xtr, Cronbach's Alpha cao (0,931) chimg t6 két qua dang tin cay va cho
thdy cic mdi quan hé ban bé co tinh nhit quan cao.

Déi véi tac phong trong truong: Cac biéu hién nhu “Xép hang khi str dung dich vu tién
ich,” “Gitr gin vé sinh khuon vién,” va “An mic lich su trong gidang duong” déu dat duogc
diém s trung binh tir 3,15 dén 3,61, cho thidy mirc d6 tuan thi VHUX va ¥ thic xa hoi ciia
SV 1a twong d6i tot. Tuy nhién, sy bién thién trong muc do “Khong giy 6n do, mat trat tu
noi déng nguoi” va trong viée “Gitr gin vé sinh khudn vién trudng” cho thiy can phai c6 su
chu trong va cai thién hon nita trong nhiing linh vyc nay dé dat duge muc tiéu vé mot moi
truong gido duc trong lanh va day van minh. Cronbach's Alpha ctia bang nay ciing dat 0,862,
thé hién su nhat quan va tin cdy trong phan hoi cta SV.

Nhin chung, két qua nghién ctru di cho thay dwoc mét cai nhin tich cuc vé vé moi
truong van hoa va cach ing xur cia SV DPHSP TPHCM. SV cho théy thai @0 lich su va hoa
ddng khong chi trong quan hé véi can bo, nhan vién giang day ma con trong giao tiép voi
ban bé va ap dung tac phong chung trong truong hoc mot cach dang khen ngoi. Mic du van
con nhitng khia canh can dugc cai thién nham thuc diy mot moi truong giao tiép thoai mai
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hon, ting cuong su dong vién, chia sé v6i nhau trong cong dong SV, ciing nhu nang cao ¥
thure vé viéc gilr gin v¢ sinh chung va duy tri trat tu cong cong. Nhin chung, c6 thé nhan dinh
rang SV ciia truong dang thyc hién rat tot vai trd va trach nhiém cta minh trong cong dong
hoc thuat. Piéu nay khong chi phan anh tinh chét tét dep ctia nén VHUX hién tai & trudng
ma con cho thdy su nd luc huéng dén mot cong dong day ton trong, hop tac va trach nhiém.
2.3.1. Két qua dat duoc

Trong qua trinh nghién ctru vé VHUX cua SV tai Truong DPHSP TPHCM, chiing t6i
da thu thap va phan tich dir liéu tir cac khao sat chi tiét vé thai do va hanh vi ciia SV trong ba
linh vyc chinh: giao tiép voi can bd nhan vién/giang vién, giao tiép va quan hé ban be, ciing
nhu tic phong chung trong trudng hoc. Tir dir liéu khao sat, nhom tac gia két luan nhu sau:

Sw lich sw va tén trong: Cac SV di thé hién sy lich su va ton trong cao ddi v6i can bd
nhan vién/giang vién, v6i diém sb trung binh 3,62, diéu nay phan anh sy t6n kinh va nhan
thirc t6t vé mbi quan hé giira SV va giang vién.

Thdi dé va hanh vi giao tiép véi ban bé: Trong mdi quan hé véi ban be, SV to ra than
thién va hoa dong, voi diém sé cao nhat 1a 3,57 cho bién “Than thién, hoa dong véi ban be”.
Tuy nhién, két qua ciing chi ra rang viéc hd tro cu thé trong nhiing luc khé khin va ap dung
¥ kién ctia ban bé con c6 khong gian dé cai thién.

Tdc phong trong truong hoc: SV thé hién thai do tich cuc ddi voi quy dinh va tac
phong chung trong truong qua viéc tuan thi cac quy tic nhu xép hang khi sir dung dich vy,
an mic lich sy, va khong gy on ao. Piéu nay dong gop vao viée tao mot méi trudng hoc tap
chuyén nghiép va tich cuec.

Cronbach's Alpha: Gia tri Cronbach's Alpha cao (trén 0,7) cho cac bién khao sat, cho
théy su nhat quan va do tin cay cao cua dir licu.

Tir nhitng két qua nghién ctru trén, ta c6 thé thly SV DPHSP TPHCM di thé hién mot
moi truong VHUX kha tt va tich cuc, véi cac thai do va hanh vi dang ghi nhan nhu sy ton
trong va lich sy v&i nhan vién, thai d¢ ban be hoa déng va than thién, cling nhu viéc gilr gin
tac phong dung muc trong truong. Dit liéu va phan tich nay cung cip mot cai nhin sau sic
va c6 gia tri vé trach nhiém va y thic cia SV trong viée duy tri va phat trién VHUX tich cuc
trong moi trudong gido duc dai hoc.

2.3.2. Han ché

Du két qua nghién ctru cho thdy VHUX ciia SV Truong DPHSP TPHCM dat duoc
nhiing diém tich cuc, phan &nh thai d6 lich sy, ton trong vdi can bd nhan vién/giang vién va
tinh than hoa déng, than thién trong quan hé ban bé, van tdn tai mot sd han ché can duge
khic phuc.

Mot trong nhitng van d& can duoc quan tim 1a su thiéu dong déu trong giao tiép. Mic
du diém trung binh cao nhéat thudc vé bién “Lich su, ton trong can bd nhan vién/giang vién”
(3,62), nhung bién “Giao tiép thoai mai vdi can bd nhan vién/giang vién” lai c6 diém trung
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binh thip nhét (3.46), cho thdy mot sé SV con lung ting hodc kho khin trong viéc thé hién
su thoai mai khi giao tiép voi nhan vién va giang vién. Do 1éch chuan cua bién “Giao tiép
thoai mai” (0,772) cao hon so voi bién “Lich su, ton trong” (0,751), cho théy sur bién thién
vé mirc d6 mg xtr trong giao tiép thoai mai 1 16n hon. Piéu nay dit ra van dé vé kha ning
giao tiép hiéu qua cua mot s6 SV, co thé anh huong dén viéc tao dung mbi quan h¢ tich cuc,
cd1 mo trong mdi truong hoc tép.

Bén canh do, két qua nghién ctru cling cho thfiy sur hd tro tir ban bé chua di manh mé.
Mic du SV thé hién su hoa déng va than thién, v6i diém sd cao nhat 1a 3,57 cho bién “Théan
thién, hoa déng v6i ban b&”, cac chi sb vé “Pong vién, chia s¢ khi ban bé gap kho khan”
hodc “Quan tdm, gitp d& nhau trong hoc tip” c6 diém trung binh >= 3,36, thip hon so voi
bién “Than thién, hoa déng”. Piéu nay cho thfiy su hd trg cu thé cho ban bé trong nhiing luc
khékhéncéthéchuaduqcthucIﬁénlnétcédlnmnhrnévédﬁnglbng.Délédlchuéncﬁa
cac chi sb nay dao dong tir 0,768 dén 0,835, phan 4anh su da dang trong cach Gng xir ciia SV
dbi voi ban be, ciing nhu tiém niang dé nang cao muc do hd tro 1an nhau.

Cubi cung, ¥ thirc vé tac phong chung trong trudng hoc ciing cin duoc chu trong. Du
cac biéu hién nhu “Xép hang khi st dung dich vu tién ich”, “Gilt gin v¢ sinh khudén vién” va
“An mic lich sy trong giang dudng” déu dat dugc diém sb trung binh tu 3,15 dén 3,61, van
ton tai sy bién thién trong muc d6 “Khong gy 6n do, mét trat ty noi dong nguoi” va trong
viéc “Giir gin vé sinh khu6n vién truong”. Diém trung binh thap nhat thudc vé bién “Giir gin
v€ sinh khuon vién truong” (3,15) cung voi do I¢ch chuan cao nhét 13 0,988, cho théy van
con ton tai sy 1o 1a va thiéu nhéan thirc trong viée giit gin trat ty va vé sinh chung. Diéu nay
cho théy, mic du SV da thé hién mot sé nd luc trong vi¢c tuan thu cac quy dinh chung cua
truong, van can phai c6 su chi trong va cai thién hon nita trong nhimg linh vuc nay dé dat
dugc myc tiéu vé mot mdi trudng gido duc trong lanh va ddy van minh.

Ngoai nhiing han ché vé nhan thirc va hanh vi cia SV, nha truong ciing can phai nhin
nhan vai tro ciia minh trong viéc nang cao VHUX. Két qua nghién ctru cho thay nha trudng
chwa quan tdm nhiéu dén van dé VHUX trong dao tao, boi dudng. Poan Thanh nién chwa
chu trong déy manh sinh hoat van héa trong SV, chua dinh hudéng cho SV trong tng x1r.
Diéu nay cho thdy can c6 nhitng chinh sach va hoat dong cu thé nham dinh huéng, gido duc
va phat trién VHUX cho SV.

Nhimng han ché trén doi hoi nha truong va cac to chirc lién quan can co nhiing giai
phap cu thé, thiét thuc dé khic phuc, gép phﬁn xay dung mot moi truong hoc tap lanh manh,
van minh, gitip SV trudng thanh vé nhan cach, chuan bi t6t hon cho cudc sdng va cong viéc
trong tuong lai.

2.4. Bién phap ning cao VHUX cho SV
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bé xdy dung mdt moi truong hoc tap lanh manh, van minh, noi SV dugc trang bi
nhitng gia tri, chuén muc ung xu tich cuc, can tap trung vao ba bién phap trong tdm, duoc
thuc hién mot cach dé)ng b0 va bai ban, tao thanh mot hé théng gido duc toan dién vé VHUX:

Thir nhit, xdy dung nén ting vieng chic cho VHUX bang cdch thiét ldp hé thong
chudn muc teng xiv vé rang va minh bach: Py 13 bude dau tién va vo cung quan trong,
giéng nhu viéc tao ra mot ban dd dinh huéng cho SV vé nhiing ki vong, chuén muc va
nguyén tic tmg xir can duoc tuan theo trong mdi trudng hoc dudng. Nha truong can thiét
1ap mot bd quy ché, ndi quy cu thé vé cach tmg xir trong trudng theo ting dbi twong (giang
vién va SV), bao gdm cac ndi dung nhu: cach thire giao tiép, t6n trong, hd trg 1an nhau, giit
gin vé sinh... B quy ché nay can duoc xay dung mdt cach khoa hoc, chi tiét, d& hiéu va phu
hop voi dac thu ctia moi truong gido duc dai hoc.

Viéc tuyén truyén, phd bién rong rdi cac quy ché, ndi quy thong qua cac kénh truyén
théngcﬁanhénudng(W@bﬁ&;béotuéng,héinghLshﬂlhomlép“)lévécﬁngcﬁnthétdé
dam bao moi thanh vién trong truong déu nim rd nhitng quy dinh va chuan muc chung. Nha
truong can t6 chirc cac budi toa dam, hoi thao, dién dan vé VHUX dé giai thich rd rang, chi
tiét vé noi dung cua bd quy ché va cach thic ap dung trong thuc té. Ngoai ra, viée st dung
cac hinh thire truyén thong truc quan, sinh dong nhu video, infographic... s& gitp SV tiép
can thong tin mot cach dé dang va hiéu qua hon.

Bén canh viéc tuyén truyén, nha trudng can ting cuong cong tac kiém tra, giam sat va
xtt 1i vi pham dé dam bao tinh nghiém minh va hiéu qué cua quy ché, ndi quy. Su cong bang,
minh bach va nghiém minh trong viéc xur 1i vi pham 14 yéu té quan trong dé tao long tin va
thic ddy SV tuan tha cac chuan muyc di duoc dé ra. Nha truong can xay dung mot co ché xir
li vi pham rd rang, dam bao quyén loi cua cac bén lién quan va tao diéu kién cho SV sira
chita sai 1am, nang cao nhan thic vé VHUX.

Thir hai, ndng cao vai tré gwong mdu ciia cdn bg nhén vién/giding vién, dé tré thanh
tim gwong cho SV noi theo: SV thuong hoc hoi va noi theo nhitng hanh vi, thai d6 ung xur
tich cuc clia can bd nhan vién/giang vién. Do d6, viéc nang cao vai trd gwong mau cua doi
ngii gido vién 1a vo cing quan trong, dong vai trd nhu mot “ngudi dan duong” cho SV trong
hanh trinh ren luyén VHUX.

Dé nang cao hiéu qua cia viéc gido duc guong mau, nha truong c6 thé thyuc hién cac
hoat dong nhu: khen thuong, khuyén khich nhimg c4n bo nhan vién/giang vién c6 phong
cach ung xu tdt, tao dong luc cho viéc nang cao VHUX. Tb chirc cac budi giao luu, toa dam
vé VHUX gilta can bg nhan vién/giang vién va SV, tao co hoi cho hai bén chia sé kinh
nghiém va hoc hoi 1an nhau cling 1a mot cach hi¢u qua dé nang cao vai trd guong mau cua
d6i ngil gido vién. Su gan giii, than thién va c6i md cua can bo nhan vién/giang vién sé tao
diéu kién thuén lgi cho SV hoc hoi va tiép thu nhing gia trj tich cuc trong tng xu.
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Thit ba, ting cwong gido duc VHUX mét cdch chii dong va sdng tao, dé VHUX
khéng chi la kién thirc ma con la hanh dpng: Gido duc VHUX khong chi don thuan 1a
truyén dat kién thie, ma con 1a viéc khoi g0o1 y thirc, trach nhiém va ki ndng img xtr cho SV.
Nha truong can tich hop gido duc VHUX vao cac mon hoc, hoat dong ngoai khoa, sinh hoat
16p, hoat dong cua doan thanh nién... St dung cadc phuong phap gido duc da dang nhu: luat
choi, tro choi, phim anh... dé tao hting thu va thu hat sy tham gia cia SV.

Bén canh do, viéc td chire cac budi toa dam, hdi thao, didn dan vé VHUX, két hop voi
nhimg vi du thyc té, s& giup SV d& dang tiép thu va van dung kién thirc vao thuc tién. Viéc
moi cac chuyén gia, ngudi ndi tiéng, nhitg nguoi ¢é kinh nghiém vé VHUX chia sé kinh
nghiém, truyén cam himg cho SV ciing 13 mét cach 1am hay dé nang cao hiéu qua cua gido
duc VHUX.

Cén c6 sy dong long va chung tay cua tit ca cac thanh vién trong cong dong nha trudng,
tir giang vién, SV dén cac don vi lién quan. Thong qua viée thuc hién dong bo cac bién phap
trén, nha truong s€ tao moéi truong hoc tdp van minh, lanh manh, gitp SV truong thanh vé
nhan cach, chudn bi tot hon cho cudc sdng va cong viéc trong twong lai, gop phan xay dung
mot x3 hoi van minh, tién bo.

3.  Kétluan

Nghién ctru VHUX cta SV Truong DHSP TPHCM cho thay SV thé hién su lich su,
t6n trong voi giang vién, thai d6 than thién va hoa ddng vai ban bé, cing voi ¥ thire tuan thi
tac phong chung cua trudng. Tuy nhién, nghién ctru ciing chi ra mot s6 han ché nhu viéc
thiéu sy dong déu trong giao tiép, su hd trg ban bé chua dit manh mé, ¥ thic vé tic phong
chung con han ché va thiéu sy chu trong ctia nha trudng trong viée gido duc VHUX. Dé nang
cao VHUX, nha truong can: “(1) Xay dung nén tang vitng chic cho VHUX bang cach thiét
1ap hé thdng chudn myc tmg xr rd rang va minh bach; (2) Nang cao vai trd guong mau cia
can bo nhan vién/giang vién, dé tré thanh tim guong cho SV noi theo; (3) Tang cudng gido
duc VHUX mét cach cha dong va sang tao, d& VHUX khong chi 1a kién thirc ma con 1 hanh
dong”. Véan dé VHUX la mot qua trinh dai lau, can su nd luc cua tat ca thanh vién trong cong
dong nha truong nham tao nén mot moi truong hoc tap lanh manh, gop phan xay dung xa
hoi van minh, tién bo.

% Tuyén bé vé quyén loi: Cac tac gid xac nhan hoan toan khéng cé xung dét vé quyén loi.
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ABSTRACT

This article examines and evaluates the attitudes and behaviors of students at Ho Chi Minh
City University of Education towards their teachers, peers, and styles at the university. The survey
results indicate that students exhibit politeness and respect towards their teachers; and a friendly
and sociable attitude towards their peers. Furthermore, the research findings suggest that, to foster
a more positive behavioral culture among students, the university and relevant organizations need
to focus on educating behavioral culture by clearly defining behavioral standards, having teachers
model exemplary behavior, and organizing additional activities to promote mutual understanding
and respect among students. This not only highlights the importance of building and maintaining a
positive behavioral culture in schools but also contributes to the comprehensive development of
students, preparing them better for a professional working environment in the future.
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