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TOM TAT

Pao tqo dya trén chudn dau ra (CPR) (Outcome — Based Education) 1a cach tiép can trong
thiét ké chwong trinh dao tao (CTPT) di dwoc nhiéu quoc gia trén thé gisi ap dung nhir Hoa Ki, Uc,
Nam Phi va cdc nuwée chau Au. Quan diém giéo duc dwa trén CBR dé dwoc nhiéu hoc gid néi tiéng
dé cdp nhu Watson, Pavlov, Tyler... Vi tam quan trong cia CPR doi véi cong tac thiét ké CTPT, bai
viét nay nghién citu viéc xay dung CPR va 1ng dung cho cdng tac xay dung CDR CTDT trinh dé
quoc té nganh Qudn Ii dé thi. Bang phwong phdp nghién ciru tai liéu thiz cdp va duwa trén kinh nghiém
xay dirng CDR trong cong tac dao tao dai hoc tai Pai hoc Quéc gia Thanh phé Hé Chi Minh (PHOG-
HCM), bai viét nay trinh bay cac nguyén tdc va dé xudt quy trinh xay ding CBR CTPT nganh Quan
Ii dé thi trinh dg quoc té.

Tir khoa: chuong trinh dao tao; dio tao qubc té; chuan dau ra (OBE); nganh quan li d6 thi

1.  Diatvan dé

“Chuan dau ra” 1 thuat ngir da duoc sir dung nhiéu vao nhirg nam gan day trong gido
duc noi chung va gido duc dai hoc néi riéng. Xay dung CTDT theo dinh hudng nang luc 1a
xu hudng da duoc nhiéu co sé dao tao ap dung, nham tich cuc hoa, nang cao hi¢u qua CTDT,
dap g nhu cau cua xi hdi trong bdi canh hién nay.

Quan diém gido duc dua trén CDR d4 duoc d& cap rat som trong cong trinh ciia nhidu
nha nghién ctru nhu Watson (1913), Pavlov (1927), hay Skinner (1953). Péc bi¢t, nam 1949,
Tyler da nhan manh quan diém gido duc dya trén CDR (Nguyen, 2020, pp.192-193). Nhing
nim sau d6, Bloom da phat trién thang do cac CDR theo cac nhom kién thire, ki nang, thai
d6 ma ngay nay di dugc van dung phd bién & Viét Nam. Bai viét ciia Ngo Thi Kiéu Oanh
(Ngo, 2014, pp.63-67) da cho thiy tim quan trong ctia CDR trong CTDT, ciing nhu nhiing
yéu t6 can luu ¥ khi xay dung CPR cho m¢t CTDT. Trong linh vuc dao tao dai hoc, ciling
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d3 c6 nhidu nghién ctru dé cap dén CDR ctia CTDT, ciing nhu céc bude xay dung CDR trong
CTDT sao cho dap tmg yéu cu ciia cic bén lién quan, dic biét trong bdi canh kiém dinh
chét lugng dang dién ra phé bién tai cac co s¢ dao tao ¢ Vi¢t Nam. Hién nay, da co nhiéu
vin ban lién quan ning lyc ciia ngudi hoc sau khi t6t nghiép, trong d6, & Viét Nam phd bién
la Khung trinh do quéc gia Viét Nam do Bo Gido duc va Pao tao ban hanh nam 2016. Nam
2022, PHQG-HCM di nghién ctru va ban hanh khung nang lyc sinh vién t6t nghiép, nhim
tao nén ban sic sinh vién trong khdi PHQG-HCM (Vietnam National University - HCMC,
2022).

Trong quy trinh xay dung CTDT, viéc xay dung CPR ctia CTDT la budc quan trong,
tir 46 méi ¢6 can clr dé thiét ké cac mon hoc nham gitp ngudi hoc dat duge CBR theo ki
vong. Xay dung CDR can thiét phai nghién ctru linh hoat sao cho d4p tmg nhu cau cia thoi
dai nhung van dam bao dung chuén theo quy dinh c¢6 lién quan nhu: luat gido duc dai hoc va
cac thong tu lién quan; bo tiéu chuan dam bao chit luong theo céac tiéu chudn kiém dinh chat
lwong gido duc trong nudc va qudc té (AUN-QA, FIBAA; AQAS, ASIIN, HCERES, QAA;
bd tiéu chuén danh gia chét lugng CTDT do B truéng Bo Gido duc va Pao tao Viét Nam
ban hanh; khung nang lyc chung cua co s¢ dao tao...).

Trong bdi canh trén, tiép ndi nhitng nghién ctru da c6 vé CBR cua CTDT, ap dung cu
thé khi thiét ké CTPT trinh d6 qudc té nganh Quan 1i d6 thi khi x4y dung dé an dao tao
nguén nhan lyc trinh do quéc té nganh Quan 1i do thi tai Truong Pai hoc Khoa hoc Xa hoi
va Nhén van, PHQG-HCM, bang phuong phap nghién ciru tai liéu thi cap, didu tra khao sat
v6i 500 bang hoi dugce thye hién tr nam 2022 dén 2023, va dua trén kinh nghiém xay dung
CDR trong cong tac dao tao dai hoc tai PHQG-HCM, bai viét nay trinh bay cac nguyén tac
va dé xuét quy trinh xay dung CDR CTDT nganh Quan li d6 thi trinh d6 quéc té trong bbi
canh hi¢n nay.

2. Giai quyét van dé
2.1. Cac khai ni¢gm lién quan

Chuén diu ra

Theo thong tu s6 17/2021/TT-BGDDT ngay 22/6/2021 quy dinh v& quy chuan CTDT;
xay dung, thAm dinh va ban hanh CTDT céc trinh d6 cta gido duc dai hoc, CBR la: Yéu cau
can dat vé pham chat va ning luc ciia ngudi hoc sau khi hoan thanh mot CTDT, gdm ca yéu
cau toi thiéu vé kién thuc, ki nang, muc dJ tu chu va trach nhiém cia nguoi hoc khi tbt
nghi¢p. (Ministry of Education and Training, 2021)

Ciing nhu thong tu trén, CDR ciia CTDT can dam bao du cac diéu kién nhu sau:

- RO rang va thiét thuc: thé hién duge nguoi hoc s€ dat dugc gi sau khi hoan thanh
CTPDT, thé hién duoc nhitng kién thirc — ki ning — thai d6 chung va nhitng yéu cau riéng cia
nganh hoc.

- Po ludong va danh gia duoc: CDR duoc dung dong tir va ndi dung sao cho co thé do
luong, danh gida dugce. Cac dong tir dugc su dung thuong dugc tham khao trén thang do
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Bloom theo cap do tu duy. CDR can duoc thiét ké phu hop dé giang vién co thé kiém tra
danh gia ngudi hoc dé dang.

- Nhat quan v6i muc tiéu cia CTDT.

- Chi 10 béc trinh d6 cu thé.

- Pam bao tinh lién thong véi trinh d6 du vao cao hon, tao co hoi lién thong ngang voi
cac chuong trinh cung trinh d¢ dao tao.

- Puoc cu thé hoa trong CDR cua céc hoc phén.

- Pam bao kha thi, phtt hop véi khdi lugng chuong trinh, phtt hop ning luc dau vao cé
thé dap ung duoc dau ra. (Vietnam National University —- HCMC, 2022)

Khi xay dung CTDT ¢ Viét Nam, tat thiét cin dam bao CBR twong thich véi khung
trinh 46 qudc gia Viét Nam, bén canh dap ting yéu cau ma CTDT ki vong theo nhitng muc
tiéu khac (ndng luc phii hop dé lam viéc trong méi truong da van hoa, toan cau hoa). Theo
khung trinh do quéc gia Vi¢t Nam, CDR nguoi hoc can dat sau khi hoan thanh CTDT gém:
Kién thic thyuc té va kién thirc 1i thuyét; Ki ning nhan thirc, ki nang thuc hanh nghé nghiép
va ki ndng giao tiép, ung xur; Muc dd tu chu va trach nhi¢m c4 nhan trong viéc ap dung kién
thirc, ki nang dé thuc hién cac nhiém vu chuyén mon. M&i nhém CBR nay c6 bac trinh do
khac nhau tir 1 dén 8, tuong tmg tir chimg chi cdp I dén bang tién si (Prime Minister, 2016).

Nang luc

Lién quan dén khai niém ning luc trong giao duc, di c6 nhidu nghién ctru ban luan va
dua ra cac khai niém nay. Nhin chung, cac hoc gia cho rang, ning luc 1a “su két hop cia tu
duy, ki nang va thai d6 co6 san hodc & dang tiém nang co thé hoc hoi dugc cia mot ca nhan
hodc t6 chire dé thyc hién thanh cong nhiém vu” (Nguyen, 2014, p.57) duoc tac gia Nguyén
Thu Ha trich dan theo nghién ctru cia DeSeCo niam 2002 (DeSeCo, 2002). Nhiéu tac gia
ciing cho rang, nang luc 14 kha ning ma con ngudi van dung hé théng cac kién thirc, ki ning,
thai do dé hoan thanh cong viéc nao d6. Nang lyc mdi ngudi duoc hinh thanh va phat trién
nho 6 chét c6 sén va qué trinh xa hoi hoda, hoc tap, rén luyén (Hoang, 2015). Nhiéu tac gia
cling cho réng kién thire, ki nang, thai do 1a thanh td cua nang lyc. O goc do bai viét nay,
chung t6i dong thuan voi quan diém rang ning luc 1a hé thong cac kién thirc, ki ning, thai
d6 dé hoan thanh cong viéc. Trong nhimg niam gan ddy, hoc hoi cac mé hinh gido duc tir cac
nudc tién tién trén thé gidi, chuong trinh gido duc tai Viét Nam da tung bude dinh hudng rd
“gi4o duc theo ning luc”, thay vi “gido duc theo ndi dung kién thirc”. Vi vy, trong cong tac
thiét ké CTDT béc dai hoc hay sau dai hoc, can thiét xay dung CTDT tur goc do tiép can gido
duc theo nang lyc, nham dam bao ngué)n luc sau khi hoan thanh CTDT c6 dugc nang luc
phu hop dé 1am viéc va thich img v&i moi truong xa hoi lién tuc bién doi.

Theo khung ning lyc tham chiéu ASEAN, yéu cau ning luc dat dugc cta ngudi lao
dong nhin chung 1a kha nang lam viéc c4 nhan va lam vi¢c nhém, bao gém kién thuc, ki
ning, tinh chi dong sang tao trong giai quyét cac van dé lién quan dén nganh/ chuyén nganh
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tuong tmg (ASEAN, 2014). Yéu cu ning luc nay ciing twong tmg véi Khung trinh d6 quéc
gia Viét Nam hién nay (Prime Minister, 2016).

Pham chat

Theo tai lidu tap huén cong tac danh gia pham chit ning lyc nhom nganh Kién tric —
xay dung cia Khoa K¥ thuat xay dung, Truong Pai hoc Bach Khoa, PHQG-HCM, phém
chit co thé duoc hiéu 1a: Nhiing tinh tot thé hién ¢ thai 6, hanh vi img xtr trong dao dirc, 16i
sdng, ¥ thirc phap luat, niém tin, tinh cam... cia con ngudi. Pham chit ciing voi ning lyc tao
nén nhan cach con ngudi. Phdm chét ning lyc cta sinh vién duoc danh gia thong qua qua
trinh hoc tap cua sinh vién trong méi truong dao tao cua co sd giao duc dai hoc. (Faculty of
Civil Engineering, Ho Chi Minh City University of Technology, Vietnam National
University —- HCMC, 2022).

Trong thiét ké CDR noi chung va CBR lién quan dén pham chét ndi riéng, dé danh gia
ngudi hoc, cac CDR lién quan pham chat ciing cin dugc sir dung dong tir c6 thé do luong
duoc. Phé bién trong co s& khoa hoc khi thiét ké chuén dau ra, thang bac nhén thuc cta
Bloom thudng duogc tham khao dé sir dung cac dong tir cho phu hop. Thang do Bloom duoc
xay dung boi Benjamin S. Bloom (1956), va dugc phat trién hoan thién boi Lorin Anderson
cung cac cong sy vao nam 1990 (Pohl, 2000). Mac du dugc phat trién hoan thién, nhung
thang Bloom vén giit 6 murc d6 tir thap dén cao, vdi cac dong tir tuong tng. Cac muc do
dugc sir dung phd bién hién nay gdm: 1. Nhé (Remembering), 2. Hiéu (Understanding), 3.
Van dung (Applying), 4. Phan tich (Analyzing), 5. Danh gid (Evaluating), 6. Sang tao
(Creating). Tuy nhién, tuy vao nhdém CPR ma céc ddng tir theo thang Bloom dugc stir dung
khéc nhau ¢ tung muc do.

2.2. Nguyén tic xdy dung CDR CTPT
2.2.1. Quy trinh xay dung CTPT

Trudce khi trinh by cic nguyén tic xdy dung CDR cta CTDT, ndi dung nay mo ta
téng thé quy trinh thiét ké CTDT dang dugc sir dung phd bién hién nay ¢ cac truong dai hoc,
cu thé nhu sau:

- Céc van ban phap quy c6 lién quan, gdom:

Thong tu s6 22/2017/TT-BGDDT ngay 06 thang 9 nam 2017 cua Bo Giao duc va Dao
tao Ban hanh Quy dinh diéu kién, trinh tu tha tuc mé nganh dao tao va dinh chi tuyén sinh,
thu hoi quyét dinh md nganh dao tao trinh d§ dai hoc (Ministry of Education and Training,
2017);

Quyét dinh sé 622/QD-DHQG ngay 03 thang 07 nam 2017 cta DPai hoc Quéc gia
Thanh phd HO Chi Minh vé viéc ban hanh quy dinh mé nganh dao tao (Vietnam National
University —- HCMC, 2022);

Thong tu s6 17/2021/TT-BGDDT ngay 22/6/2021 quy dinh vé quy chuan CTDT; xay
dung, thAm dinh va ban hanh CTDT céc trinh d6 cua gido duc dai hoc (Ministry of Education
and Training, 2021).
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- Quy trinh xay dung CTDT:

Thong tu s6 17/2021/TT-BGDDT ngay 22/6/2021 cia Bo Gido duc va Dao tao
(Ministry of Education and Training, 2021) va quy trinh dugc ban hanh tai Truong Pai hoc
Khoa hoc Xa hoi va Nhan vian, PHQG-HCM huéng dan cac bude nhu sau:

Bude 1. Khao sat, xac dinh nhu cau nhan luc theo trinh do va nganh/chuyén nganh dao
tao; khao sat nhu cau cia ngudi st dung lao dong ddi véi nguoi tot nghiép nganh/chuyén
nganh dao tao két hop véi yéu cau vé khdi lugng kién thic t6i thiéu va yéu cau vé nang luc
nguodi hoc dat dugc sau khi tdt nghiép (Pang ki md& nganh dao tao, xay dung CTDT).

Budc 2. Xay dung muc tiéu chung, muc tiéu cu thé va CDR cua CTDT.

Budc 3. Xéc dinh cau triic, khéi lugng kién thirc can thiét cia CTDT, xdy dung CTDT
dam bao muc ti€u dao tao va CDR.

Budc 4. Bdi chiéu, so sanh v6i CTDT cung trinh d9, cing nganh/chuyén nganh tién
tién & trong nudc va nudc ngoai.

Budce 5. Xay dung chuén du ra mén hoc theo COR cua CTPT, ma tran CDR va phan
nhiém mon hoc dam bao muc tiéu cua CTDT. Hoi dé)ng xem xé&t, phé duyét.

Buége 6. Thiét ké dé cuong chi tiét cac hoc phén, mon hoc theo CTPT va dugc hoi
ddng khoa hoc ctia cac khoa c6 lién quan thim dinh théng qua.

Budc 7. T chirc lay y kién cua giang vién, can bd quan li trong va ngoai co so dao
tao, cac nha khoa hoc, dai dién don vi tuyén dung lao dong c6 lién quan va nguoi da tdt
nghiép (néu c6) vé CTPT.

Budc 8. Hoan thién dy thiao CTDT trén co s tiép thu y kién phan hdi cua cac bén lién
quan va trinh H)i déng khoa hoc va ddo tao ciia co s& dao tao xem xét tién hanh cac thu tuc
tham dinh va ap dung.

Budc 9. Banh gia va cap nhat thuong xuyén ndi dung chuong trinh mén hoc va phuong
phap giang day dua trén cac tién bd méi cia linh vuc chuyén nganh va yéu cau cua viéc sir
dung lao dong.

2.2.2. Cdc nguyén tac xdy dung CPR ciia CTPT

Can ct trén cac van ban phap quy, va quy trinh xay dung CTDT, tham khéo tai li¢u
tap huan cong tic danh gia pham chét nang lyc nhém nganh Kién trac — xay dung ciia Khoa
Ki thuat xay dung, Truong Pai hoc Bach Khoa, PHQG-HCM c6 thé nhan théy, khi xay
dung CDR chuong trinh can dap tng cac nguyén tic co ban nhu sau:

- CDR phai dam bao su twong thich vdi: Khung trinh d6 quéc gia Viét Nam,; Tam nhin,
s mang, gia tri cdt 16 cta co sé dao tao; Xu hudng cia gido duc trén thé gidi; Nhu ciu cua
x4 hoi.

- Toén trong su khac biét trong qua trinh phét trién ning lyc va pham chit ciia mdi sinh
vién, nhung ciing can dam bao CBR theo dic thi nganh. Vi vay, doi hoi khi xdy dung danh
gia muc do dat dugc CDR, can xem xét nang lyc dau vao va kha nang phat trién cua nhoém
nay sao cho phu hop, khong vuot qua nang luc ctiia ngudi hoc.
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- CDR phu hop dé lién thong, cong nhan chimg chi, chuyén ddi gitra cic nganh, truong,
khu vue, qudc gia trén thé gidi ciing can can nhéc trong xu hudng toan cau hoa va canh tranh
nhu hién nay.

- CBR phai dé do ludng.

Véi cac nguyén tic co ban trén, khi xdy dung CTDT ma cu thé 1a xay dung CPR, bén
canh nghién ctru nhu cdu cta nha tuyén dung va bdi canh xa hoi, can thiét phai dbi sanh véi
Khung trinh do quéc gia Viét Nam; TAm nhin, st mang, gia tri cbt 181 cua co so dao tao; va
d6i sanh véi CDR mot s6 nganh gan dugc giang day trén thé gidi, cling nhu tiéu chuan dam
bao chét luong gido duc dugce qudc té cong nhan (dién hinh nhu AUN-QA, FIBAA...). Bén
canh d6, khi thiét ké CPR, can tham khao thang do Bloom dé str dung dong tir cho phu hop
v6i trinh d6 theo ki vong va cé thé do luong dugc.

2.3. Xdy dung CPR CTPT nganh qudn li dé thi trinh dé quéc té
2.3.1. Yéu cau vé nang lwc doi véi nguon nhan lye trinh dg quoc té nganh Quan 1i do thi

Két qua nghién ctru tir 500 phiéu khao sat vé dio tao nhan luc trinh do qudc té nganh
Quan 1i d6 thi do nhém nghién ctu thuoc Khoa D6 thi hoc, Truong Pai hoc Khoa hoc Xa
hoi va Nhan van, PHQG-HCM thyc hién cho thay cac chuyén gia va nha tuyén dung danh
gid mirc 46 quan trong cua ting nhém ning luc theo loai hinh co quan lam viéc gdm: ning
I ki thuat (kién thirc chuyén sau dap Gmg muc tiéu phat trién cua don vi va nim viing quy
trinh hoat dong ctia don vi), ning luc phuwong phap ludn (c6 kha ning sang tao, giai quyét
van dé, giai quyét mau thuln, ra quyét dinh, phén tich, nghién ctru), ning luc vé xa hoi (ki
nang ngdn ngit, ki ning giao tiép va kha ning 1am viéc nhom), ning luc ca nhan (chip nhan
moi su thay ddi vé muc tiéu va nhiém vu cong viéc dugce giao, c6 dong luc hoc hoi, c6 kha
nang lam viéc ap luc cao, biét tuan tha ky luat). Biéu dd 1 cho thy gia tri trung binh dwoc
danh gia dao dong tir 3,9/5 dén 4,6/5 (twong tng vi mirc quan trong va rat quan trong). Do
d6, khi xay dung CDR CTPT nganh Quan 1i d6 thi trinh d6 qudc té, can thiét c6 nhom ning
luc nay dé dap tng nhu cu cua nha tuyén dung va cac bén lién quan khac.

Biéu d6 1. Mirc do quan trong ciia tieng nhém nang liec theo logi hinh co quan lam viéc
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Xét vé muc d thanh thao cua timg ning lyc chi tiét trong cac nhom nang lyc tir 1 —
C6 biét qua, co nghe qua, 2 — Hiéu dwoc/cé thé tham gia/co thé dong gop nhung con phu
thudc, ngudi khac phai hudng din m&i co thé lam duoc, 3 - Ung dung (ap dung)/thuc
hanh/thé hién (co ban), c6 thé 1am doc 1ap, 4 — Phan tich/thuc hanh ap dung thanh thao, thé
hién 15 rang va thudng xuyén, va 5 — Danh gid, c¢6 kha ning sang tao, d6i méi va hudéng dan
nguoi khac, ty hoan thién ban than, két qua nghién ctru cho thdy mdi nhom nganh nghé co
mirc d6 doi hoi muc do thanh thao khac nhau. Tuy nhién, két qua thdng ké tong quat cho
thdy nha st dung lao dong va cac chuyén gia déu danh gia mirc 6 thanh thao yéu cau tir 3
- Ung dung (&p dung)/thuc hanh/thé hién (co ban), co thé 1am doc lap dén 4 — Phan tich/thuc
hanh ap dung thanh thao, thé hién 15 rang va thuong xuyén. Do vay, khi xy dung mirc do
ki vong theo trinh d¢ nang lyc trong CPDR nganh Quan li d6 thi trinh do quéc té, xac dinh
mirc d6 cua timg ning luc dau ra & mirc 3 va 4 13 hop i

Nhu vay, két qua nghién ctru tong quét da cho thay nhu cu vé trinh d6 ning lyc cua
nguén lao dong trinh do quéc té nganh Quan 1i d6 thi, dugc nhan dinh tir cac co quan nha
nudc, doanh nghiép, td chirc cong tac xa hoi, vién, trudong co lién quan nganh Quan 1i d6 thi.
Day la co so quan trong dé xay dung CBR.

2.3.2. Pé xudt quy trinh xdy dung CDR CTPT nganh Quan li d6 thi trinh dé quoc té
CPR dugc dé xuit can duge can cu trén 3 tiéu chuin sau:
- Xac dinh nhu cau nguén nhan lyc hién nay va du béo tuong lai;
- Can ct trén cac van ban phap quy ctia Viét Nam vé gido duc dai hoc;
- Cin ctr trén Bo tiéu chuin cia AUN-QA vé bao dam chét luong cua Mang ludi cac
truong dai hoc ASEAN.

Cin ctr trén quy trinh xdy dung CTDT dugc ap dung phd bién tai cac truong dai hoc &
Viét Nam va trén thé gidi, ngoai viéc xac dinh nhu cau hién tai va du bao tuong lai, viéc xac
dinh ro quy chuén CTDT, xay dung, tham dinh va ban hanh CTDT céc trinh do gido duc dai
hoc rat quan trong khi CTDT d6 duoc dao tao ¢ Viét Nam. Thiét ké CDR ctua CTDT c6 thé
tham khao theo céc bude chinh nhu sau:

- Buéc 1. Khao sat, xac dinh nhu cau ngué)n nhan luc.

Khéo sat, xac dinh nhu cau nhan luc theo trinh d6 va nganh/chuyén nganh dao tao;
khao sat nhu cau ctia nguoi sir dung lao dong dbi voi ngudi tot nghiép nganh/chuyén nganh
dao tao két hop véi yéu cau vé khdi luong kién thirc ti thiéu va yéu cau vé nang luc ngudi
hoc dat duoc sau khi tdt nghiép. Céac bén lién quan cn duoc khao sat nhu: cac co quan
QLNN vé d6 thi, cac Truong Dai hoc va Vién nghién ctru va cac doanh nghiép, céc t6 chirc
kinh té x4 hoi c6 lién quan quan li va phat trién d6 thi.

- Budc 2. Xay dung muc tiéu chung, muc tiéu cu thé va CDR cua CTDT.

Xay dung muc ti€u chung, muc tiéu cu thé va CPR cia CTDT. Cac muc tiéu, CDR
nay can dugc dbi sanh sao cho dap tmg céc tiéu chuan sau: Néu 5 ki vong ctia co s& dao tao
vé nang lyc va trién vong nghé nghiép cta nguoi tot nghiép. Thé hién dugc dinh hudng dao
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tao (dinh hudng nghién ciru, tmg dung hodc nghé nghiép), dap mg nhu cau ciia nha tuyén
dung. Phu hop va gén két v6i tAm nhin, st mang, chién luge phat trién cta co s¢ dao tao,
nhu clu x3 héi; phu hop v6i muyc tiéu cua gido duc dai hoc va mo ta trinh d¢ theo Khung
trinh d6 quéc gia Viét Nam.

Bén canh d6, do CTDT dugc dinh huéng dao tao nhan lyc trinh do quéc té, vi vay, cac
muc tiéu nay can dugc dap tng theo chudn AUN-QA (ASEAN University Network - Quality
Assurance), sao cho két qua hoc tap duy kién (Expected Learning Outcomes) dat chuan. Cac
CTPT duoc kiém dinh theo tiéu chuin AUN-QA, boi t6 chutrc bao dam chat lugng cua Mang
ludi cac truong dai hoc ASEAN s€ dugc cong nhan boi cac truong dai hoc ASEAN, nguoi
hoc sau khi t6t nghiép tur caic CTDT nay s€ thuan lgi hon trong vi¢c trao ddi sinh vién, hodc
chuyén ddi tin chi voi cac truong dai hoc trong khu vuc nay, cling nhu co6 nhiéu co hdi 1am
viéc trong khu vuc va quéc té. Xét riéng vé cac tiéu chi danh gia theo tiéu chudn AUN-QA,
nhitng tiéu chi lién quan muc tiéu dao tao, CBR (Expected Learning Outcomes) ma khi thiét
ké CTDT can dam bao nhu sau (Office of Quality Assurance, 2020):

+ Két qua hoc tap du kién dugc xay dung rd rang va nhit quan voi tm nhin, st ménh
truong dai hoc: biéu nay c6 nghia rﬁng, CTDT cén xéc dinh rd muc tiéu dao tao, CDR cua
CTDT; muc tiéu va CDR can dugc ra soat didu chinh theo y kién gop ¥ cac bén lién quan
(B6 Gido duc va Pao tao, co quan chu quan, truong dai hoc, Khoa, Nha tuyén dung, Cyu
sinh vién, Sinh vién), va duoc cong bd cong khai qua cac kénh thong tin dé dang tiép can.
CDR duoc xay dung va dinh ki ra soat, chinh stra trén co s¢ nhat quén véi tam nhin, st ménh
ctia co so dao tao; muc tiéu, ké hoach chién lugc, phuong huéng hang nam, triét 1i gido duc,
gia tri ¢dt 151 ctia don vi. CDR dwoc Hoi dong khoa hoc khoa xdy dung theo quy trinh 15
rang va tham khao thang Bloom véi su tu van cua cac chuyén gia, co thé hién rd qua cac
bién ban.

+ CDR gdm ca CBR thudc chuyén nganh va CDR chung: diéu niy c6 nghia rang, CDR
duoc xay dung lién quan dén kién thuc, ki nang, phém chét/thai d6 can thiét cho mot cong
dan toan cau, c6 kha ning hoi nhap bao gdm: Kién thirc (Chuyén mén (nén tang va chuyén
sau), Chung/téng quat), Ki nang (Chuyén mon, Chung/mém), Thai do, phém chét, dao durc
nganh nghé. Pam bao phan bd CPR & cac mon hoc véi ti trong hop 1i gitta mén chung va
chuyén nganh.

+ Két qua hoc tap du kién phan anh rd yéu cau cua cac bén c6 lién quan: muc tiéu va
CDR cin dua trén viéc téng hop ¥ kién cta cac bén lién quan nhu B Gido duc va Pao tao,
co quan chu quan, truong dai hoc, Khoa, Nha tuyén dung, Cyu sinh vién, Sinh vién. Céc Kkét
qué hoc tap du kién can duoc cic chuyén gia trong/ ngoai nudc va cac danh gia vién/kiém
dinh vién gop ¥, nhan xét. Hoi dong khoa hoc khoa can ¢ cac budi hop nham diéu chinh
CDR véi day du cac bién ban dugc ghi chép, thong ké cac CPR dugc diéu chinh theo yéu
cau hoic y kién déng gop cua cac bén. CDR cn thiét duoc cong bd rong rii dén cac dbi
tuong lién quan.
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Muc tiéu va CDR can phai nhét quan véi nhau: Muc tiéu chung, muyc ti€u cu thé, CBDR
cua CTDT va CPbR cua mon hoc phai twong thich véi nhau. Thong thuong, cac co sé dao
tao c6 mau khung CTDT, miu dé cuong chi tiét mén hoc dé giang vién thuc hién theo hudéng
dan. Cac biéu miu nay da duoc ra soat ¢é dam bao su twong thich tir myc tiéu chung dén
CDBR mbn hoc.

CPR c¢6 thé do luong duge: CPR cua CTDT va CBR mén hoc déu can duoc st dung
tir ngit 16 rang, c6 thé do luong. Dé danh gid duoc ning luc ngudi hoc sau khi hoan thanh
moén hoc trong CTDT, CBDR mon hoc can thiét phai thiét ké sao cho giang vién cé thé do
luong duoc. O day, c6 thé tham khao cac dong tir thang Bloom theo céc cap do dé thiét ké
cho phu hgp. Vi du: Theo CDBR danh cho nganh D6 thi hoc tai Truong Pai hoc Khoa hoc Xa
héi va Nhan van, PHQG-HCM, 5 mutc d¢ ki vong theo trinh d6 nang luc &p dung cho kién
thirc — ki ning — thai d6 dugc dién giai nhu sau (xem Bang 1):

Bdng 1. Cac murc do thang do va y nghia theo mirc do

Thang do Y nghia
1.0 C6 biét qua, nghe qua
20 Hiéu duc;)rc/ c6 thé th?m gia/ ¢6 thé dong gop (con phu thudc, ngudi khac phai
hudng dan mai c6 thé 1am dugc)
3.0 Ung dung (4p dung)/ thuc hanh/ thé hién (co ban) (co thé 1am doc 1ap)
4.0 Phan tich/ thuc hanh 4p dung thanh thao/ thé hién (rd rang va thudng xuyén)

Danh gia/ c6 kha ning sang tao, d6i m&i va huéng dan ngudi khéc, ty hoan thién
ban than (vé thai do: ddi m6i minh dé t5t hon — self improve)

Nguon: Faculty of Urban Studies, 2023.
M&i mén hoc duoc phan nhiém dé gop phan gitp nguoi hoe dat duge CBR cua CTDT

5.0

¢6 thé c6 mirc d6 do luong khac nhau tir 2.0 dén 4.0 (thuong sé ting mirc do dan theo hoc
ki). Thong thuong, ¢ trinh d dai hoc, CDR cua CTDT can dat t6i thiéu & murc 4. Tic 1a sau
khi hoan thanh CTDT, ngudi hoc c6 kha ning phan tich/ thyc hanh ap dung thanh thao/ thé
hién (3 rang va thudng xuyén) van dé lién quan kién thirc — ki nang — thai d6 ma CDR ciia
CTDT da dé ra.

bé danh gia dugc nang luc nguoi hoc sau khi hoan thanh CTDT, khong chi dya trén
diém s6 ctia cac mon hoc, ma con nén danh gia tong thé vé CBR ctia ca CTDT xem ngudi
hoc da dat dugc nang lyc & muic d nao. Thang danh gia co6 thé tham khao cong tac danh gia
da duoc t6 chuc thuc hién tai cac truong dai hoc, dién hinh nhu nhém nganh Kién tric — Xay
dung do Khoa Ki thudt xay dung, Pai hoc Bach Khoa, PHQG-HCM thyc hién. Tai don vi
nay, Khoa Ki thuat xdy dung da tién hanh danh gia dinh ki vé& “su hinh thanh va phat trién
ning lyc” cia sinh vién. Thoi gian danh gia 1a cudi hoc ki, song song véi diém trung binh
hoc ki ctia cdc mon hoc. Gidng vién danh gid mac d§ dat CDR ciia CTDT thong qua:

+ Thang do danh gia niang lyc va pham chat vé& chuyén mon ciia sinh vién:

Hoan thanh tét: thuc hién tét cac yéu cau hoc tap va thuong xuyén c6 biéu hién cy thé
vé thanh phéan ning lyc ctia mén hoc.
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Hoan thanh: thyc hién duoc cac yéu cau hoc tap va co biéu hién cu thé vé thanh phﬁn
nang luc cua mon hoc.

Chua hoan thanh: chua thyc hién dugc cac yéu cAu hoc tap hodc chua co biéu hién cu
thé vé thanh phan ning lyc ctia mén hoc.

+ Bai kiém tra dinh ki dé do luong cac nang luc can dat cua céac thanh phén nang luc
dic thu cia moén hoc (cac mén cin danh gia gdm: co s& nganh, chuyén nganh, thuc tap),
gdm cac cau hoi, bai tap dugc thiét ké tir mirc 1 dén muc 3:

Mirc 1: Nhan biét, nhic lai

Mirc 2: Két ndi, sap xép duoc

Mirc 3: Van dung duoc cac ndi dung d hoc dé giai quyét van dé.

+ Thang do d4nh gia kha ning hinh thanh va phat trién nang lyc pham chét cia sinh vién:

Tét: dap ing t6t yéu cau ning luc dic thi cia moén hoc, thé hién & pham chat chu yéu
cua sinh vién.

Dat: dap tmg dugc yéu cau ning lyc dic thii cia mon hoc, thé hién 15 pham chét cha
yéu nhung chua thudng xuyén.

Can cb ging: chua dap ng yéu cau ning lyc dic thu cia mon hoc, chua thé hién 13
pham chat chi yéu cia sinh vién.

Lién hé vai két qua nghién ctru vé yéu cau nang lyc ctia ngudn nhén lyc trinh d6 qudc
té nganh Quan 1i d6 thi néu trén, dua trén céc tiéu chudn va quy trinh xay dyng CDR, muc
tiéu chung, muc tiéu cu thé va CPR cua CTDT nganh Quan li d6 thi trinh d quéc té duoc
thé hién twong thich qua vi du dién hinh nhu sau (xem Bang 2):

Bdng 2. CPR ciia CTPT duoc cyu thé hda tir myc tiéu cia CTPT

Muc tiéu chung ciia CTPT Muc tiéu cu thé ciia CPR cép dp 3 cia CTPT
(CPR céip dp 1) CTPT (CPR cip dp 2)

DPao tao cir nhan khoa hoc Ning lwe vé xi hdi (Kining

re s , R o e ... Lang nghe, chia sé, ton trong va
song song voi dinh hudng ngdn ngilr, Ki ning giao ti€p gne ne

nghé nghi€p. Nganh hoc trang va Kha nang lam viéc cha‘p nhén Svl.f kl}ac biét trong moi
. . - « . truong da van hoda.
bi cho nguoi hoc nhitng ndng nhom).

Iwe (ki thuat, phuong phap

luan, vé xa hoi, ca nhan) can

thiét dé thuc hién cong tac Xay dung, quan 1i, 1anh dao va két
quan li, nghién ciru Yé quy nbi nhom lam viéc chuyén mén
hoach d6 thi huéng dén phat hi€u qua.

trién d6 thi bén vitng trong bdi Giao tiép va st dung ngoai ngi
canh toan cau hoéa va hoi nhap hiéu qua trong moi truong da van
qudc té. hoa, toan cau hoa.

Nguon: Faculty of Urban Studies, 2023.
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Nhu vay, trong quy trinh xay dung CDR CTDT nganh Quan li d6 thi trinh d6 quéc té,
bén canh viéc ra soat cac tiéu chudn dam bao chét lugng dugc cong nhan boi cac td chirc
qudc té, can thiét c6 phuong phap do ludng duge ning luc ngudi hoc sau khi hoan thanh
CTDT dé kiém soat tot chit luong dau ra.

3.  Kétluan

Bai viét da diém qua nhiing co s¢ 1i luan co ban vé thuat ngtr “CBR”, “nang luc”,
“pham chét” sinh vién tot nghiép, 1a can clr quan trong dé thiét ké CTDT. Viéc xac dinh ning
luc ctia ngudi hoc sau khi tot nghiép rat quan trong, gop phan vao hiéu qua dao tao ciing nhu
thu hat nguoi hoc. Nghién ctru dd cho thay cac nguyén tic co ban can dam bao khi xay dung
CDR. Bén canh do, tir két qua nghién ctu tai li¢u san co, diéu tra bang hoi cung thuc tién
thiét ké va t6 chirc giang day tai Truong Pai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan van (Khoa D6
thi hoc), va Truong Pai hoc Bach Khoa (Khoa Ki thuat — Xay dung) thuoc PHQG-HCM,
bai viét d3 van dung duoc kinh nghiém dé ung dung cho cong tac xdy dung CPR trinh d6
quéc té nganh Quan li d6 thi, va kiém tra nang luc nguoi hoc sau khi hoan thanh CTDT.
Nhom téc gia ki vong rang két qua nghién ctru c6 thé gbp phan giup thiét ké CTDT nganh
Quan 1i d6 thi trinh d6 qudc té dat hiéu qua.

7

% Tuyén bé vé quyén loi: CAc tac gid xac nhan hoan toan khéng c6 xung dét vé quyén loi.

7

% Loi cdm omn: Nghién ctu duoc tai tro béi Quy Phét trién khoa hoc va céng nghé
Thanh phé H6 Chi Minh theo hop déng sé 25/2022/HD-QKHCN ngay 24 théng 8 ndm 2022.
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ABSTRACT

Outcome-Based Education (OBE) is an approach to designing study programs that has been
applied worldwide, including the United States, Australia, South Africa, and European countries.
The OBE approach has been discussed by many famous scholars such as Watson, Pavlov, and Tyler.
Because of its importance in curriculum design, this article focuses on developing students’ learning
outcomes and how to apply it to the undergraduate program of international urban management.
Using secondary sources and based on experience in building learning outcomes at the National
University of Ho Chi Minh City (VNU-HCM), this article presents principles of OBE and proposes
a process for building learning outcomes for the international urban management program.

Keywords: higher education; international program; Outcome-Based Education (OBE); Urban
Management
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