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TOM TAT

Bai viét phan tich phirong phap TNKQ va y nghia ciia phirong phdp nay trong viéc tao ra mét
méi trirong hoc tdp tich cuc va khach quan; dong thoi nhan manh viéc xay ding va thi nghiém cau
hoi TNKQ nhuw mét cdng cu quan trong trong hoat déng déanh gid két qua hoc tdp cua sinh vién (SV),
g6p phan phéat trién doi ngii gido vién twong lai va dam bao si cdi thién lién tuc trong gido duc. Bai
viét tiép cdn viéc xay ding cau hoi TNKQ cho hoc phan GDH va té chirc thuc nghiém dé danh gid
chdt lrong ciia bg cau hoi. Két qud thu dwoc tir nghién cizu c6 thé gilp cdi thién va toi wu héa chdt
lirong céc cau hoi TNKQ cua hoc phan GDH, dong thei nang cao hiéu qua cua hoat déng danh gid
két qua hoc tdp hoc phan nay cia SV trong twong lai.

Tir khoa: gido duc hoc; trac nghiém khéch quan; kiém tra - danh gia

1. Giéi thigu

Kiém tra, danh gia két qua hoc tap dong vai trd quan trong trong viéc dam bao va nang
cao chit luong gido duc cua mdi chuong trinh dao tao. Pay 1a mot khau khong thé thiéu
trong bat ki hoat dong day hoc ndo ¢ trudng dai hoc, gilip giang vién xac dinh dugc mirc do
hiéu biét cua SV, va gitp SV tu danh gia duoc mic d6 linh hai tri thire, ki nang cta ban than
s0 v&i muc tiéu hoc phan dé ra. Dya trén thdng tin phan hoi chinh xac, khoa hoc vé két qua
hoc tap, giang vién c6 thé diéu chinh va cai thién chat luong day hoc ciia minh. Pong thoi,
SV ciing c6 dong luc hoan thién qua trinh hoc tap cua ban than. Déi véi mdi hoc phan & bac
dai hoc, SV duoc danh gia toi thiéu qua hai diém thanh phan véi cac phuong phép, hinh thirc
danh gia da dang, duoc quy dinh cu thé cho ting hoc phan (Ministry of Education and
Training, 2021).

Phuong phép kiém tra danh gia duoc sir dung anh huéng téi nhiéu van dé (Liu et al.,
2023). Cu thé, viéc sir dung hinh thirc kiém tra danh gia phu hop c6 thé tao diéu kién thuan
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loi cho qua trinh hoc tap ciia SV, ciing nhu giup SV chuan bi tét cho bai kiém tra (Harland,
2020). Trong s6 cac phuong phap kiém tra, danh gia dwoc sir dung gan ddy ¢ cac truong dai
hoc, mot phuong phap déang chi ¥ 14 bai kiém tra trac nghiém khach quan. Phuong phap nay
¢6 nhiéu wu diém nhu tinh khach quan va d6 tin cay cao, danh gia duoc mot khbi luong 16n
kién thic cia ngudi hoc trong mot khoang thoi gian ngan, két qua lam bai caa SV khong
phu thudc vao ki ning va tam 1i chim bai cua giang vién...

Hoc phan GDH tai Truong Pai hoc Su pham Thanh phé H6 Chi Minh (PHSP
TPHCM) déng vai trd quan trong trong viéc cung cap cho SV nhitng tri thiuc khoa hoc, co
ban, hién dai vé GDH va nghé giao; tir d6 hinh thanh va phat trién & SV nhing ki ning su
pham nén tang cing y thirc nghé nghiép, long yéu nghé va pham chat nghé nghiép can thiét,
gilp SV sin sang budc vao thi trudong lao dong trong tuong lai. Cac cdng cu danh gia két
qua hoc tap ctia hoc phan GDH cha yéu 1 bai kiém tra dang tu luan. Mic du mang lai nhiéu
vu diém, phuong phap nay van con nhitng han ché, dan dén viéc do luong chua dugc khéch
quan va chinh xac. Nhim nang cao chit luong va hiéu qua caa cong tac kiém tra, danh gia
hoc phan GDH ciing nhu dam bao danh gia dung két qua hoc tap cua SV, viéc xay dung va
ther nghiém cau hoi tric nghiém khach quan 1a rat can thiét.

2. Noi dung nghién ctu
2.1. Phwong phdp nghién ciru

Bai viét dugc thyc hién duya trén co s nghién cau hé thdng Ii luan cua céc cong trinh
nghién ctru vé sir dung hé théng cau hoi trac nghiém khach quan trong kiém tra danh gia két
qua hoc tap cua SV, dong thoi két hop thuc tién hoc tap va giang day hoc phan GDH &
Truong DPHSP TPHCM. Tir @6, nhém nghién ciru st dung phuong phép thuc nghiém nham
danh gia, do ludng dugc chit luong cua bd cau hoi tric nghiém khach quan khi truc tiép st
dung trén nhom déi tugng SV cu thé. Bé thuc hién viée phan tich va danh gia gia tri sir dung
cua bd cau hoi, nhom tac gia sir dung cong cu phan tich dir liéu chuyén dung IATA trong
qua trinh xtr Ii két qua thuc nghiém.

2.2. Két qud nghién citu
2.2.1. Khai quéat vé phirong phdp trac nghiém khach quan

Theo Tur dién tiéng Viét, “Trac nghiém 1a mot hoat dong dugc thyuc hién dé do luong
ning luc cua d6i twong nao d6 nham nhitng muc dich xac dinh” (Hoang, 2008, p.271). Theo
Norman, phuong phép tric nghiém duoc st dung nhu 12 mot cdng cu hay mét quy trinh ¢6
tinh hé théng, tir d6 ca nhan do lueong dugc muic d6 dat dugc trong mot linh vuc cu thé ndo
d6 (Dan theo Tran, 2007).

Khi xay dung bo cau hoi tric nghiém khéach quan can dam bao tinh khoa hoc trong quy
trinh va ki thuat soan thao; dam bao tinh vira sttc ddi v&i nhan thac cua SV; dam bao tinh
kha thi trong viéc danh gia duoc két qua hoc tap cua SV theo chuong trinh dao tao tin chi;
gilp SV 6n tap va ap dung cac noi dung kién thirc co ban ciia hoc phan GDH (Ho et al.,
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2013). Vay nén, bo cau hoi luén duge dam bao nhitng nguyén tac khi xay dung dé dat hiéu
qua tét nhat.

2.2.2. Ddc diém hoc phan GDH va phirong phap kiém tra, danh gid két qua hoc tdp hoc
phan nay ¢ Truong PHSP TPHCM

Hoc phan GDH tai Truong DPHSP TPHCM gém c6 5 phan |i thuyét va 3 bai thuc hanh.
Hoc phan nay 1a hoc phan bt budc trong nhém hoc phan nghiép vu su pham/nghé nghiép,
danh cho SV chinh quy cac khdi nganh dao tao gi4o vién va khoa hoc gido duc cua truong.
Thong qua hoc phan, SV linh hoi nhitng tri thirc co ban vé nghé gido: hoat dong su pham
ctia gi4o vién, nhan cach cua gido vién; nhirng van dé chung cua GDH: hién twong gido duc,
su hinh thanh va phat trién cia GDH, vai trd cua gido duc, muc dich va nguyén li gido duc;
hoat dong gi4o duc trong nha truong phd thoéng: nhitng vin dé chung cua hoat dong giao
duc, cac thanh té co ban cua hoat dong gido duc; giao vién chii nhiém 16p trong nha truong
phd thong: chirc nang, nhiém vy, ndi dung va phuong phap gido duc cia giéo vién chi nhiém
I6p; t6 chirc hoat dong trai nghiém trong nha trudng phd théng: khéi niém, ban chat, muc
tiéu, ndi dung, phuong thirc to chire, phuong thire danh gia va quy trinh thiét ké hoat dong
trai nghiém. Trén co s& ndy, SV van dung nhim nang cao trach nhiém nghé nghiép, tac
phong sur pham va phat trién cac ning lyc sur pham trong tuong lai.

Dé dat duoc cac muc tiéu vé ning luc va pham chit néu trén, SV s& duoc tiép can véi
5 noi dung trong tdm cua hoc phan, bao gdm: Phan 1. Nhap mén nghé gi&o; Phan 2. Nhiing
van d& chung caa GDH; Phan 3. Hoat dong gido duc ¢ nha trudng phd thong; Phan 4. Cong
tac chu nhiém 16p ¢ nha truong phé thdng; Phan 5. T chic hoat dong trai nghiém ¢ nha
truong pho thdng.

Két qua hoc tap ciia SV dugc danh gia thong qua 2 loai hinh chinh 1a DPanh gia qua
trinh va Panh gi4 cudi ki. P6i v6i Panh gia qua trinh, SV s& duoc danh gia thong qua Diém
chuyén can, Bai tap thuc hanh giai quyét tinh huéng gi4o duc, Bai tric nghiém/tu luan ca
nhan va Bai thyc hanh té chic hoat dong trai nghiém. Di véi bai Panh gia cudi ki, phuong
phap danh gia duoc st dung |a Trac nghiém/Bai thi ty luan.

Trong nhirg nam qua, viéc danh gia giita ki va cudi ki hoc phan GDH ¢ Truong DHSP
TPHCM duoc t6 chac va thuc hién dudi hinh thie thi viét dang tu luan. Hinh thac kiém tra
danh gia dang viét ty luan 1 hinh thtc truyén thong, dugc st dung théng dung trong cac
nganh khoa hoc xa héi. Tuy nhién, dang thi viét tu luan duoc khuyén céo nén ding trong
nhitng truong hop khi thi sinh tham gia khong qua dong, hay mudn danh gia kha ning dién
dat va mudn tim hiéu y tuong cua thi sinh hon 1a thanh tich hoc tap (Vu, 2015). Néi cach
khac, viéc sir dung thi viét ty luan trong kiém tra danh gia két qua hoc tap hoc phan GDH &
cudi hoc ki nhur hién nay s& kho dam bao duoc két qua mong doi véi sé luong rat Ién
thi sinh.

Nhu vay, 6 thé thiy, néu xay dung dugc ngan hang cau hoi trac nghiém khéach quan
dam bao do tin cdy va d6 chinh xac cao s& mang lai nhiéu loi ich cho hoat dong kiém tra,
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danh gia hoc phan, giam tai cong lao dong ciia giang vién, tang tinh chinh xéac, khach quan
cua két qua danh gia va nhanh chéng thu dugc thdng tin phan hdi, kiém chang két qua hoc
tap cua SV.
2.2.3. Quy trinh th# nghiém bé cau héi trac nghiém khach cho hoc phin GDH
tai Truwong PHSP TPHCM

Trong céc ki thi hién nay, sir dung cau hoi TNKQ rat phd bién & bac trung hoc va giao
duc dai hoc vi sy hiéu qua va chinh xac trong viéc chim diém, dong thoi ciing giup tiét kiem
thoi gian va stic luc mot cach dang ké cho giang vién (Jia et al., 2020). Tuy nhién, c6 mot s6
quan diém cho rang TNKQ hau nhu chi tap trung vao nhiing gi ngudi hoc nhé ma lai chua
danh gia mirc d6 hiéu, phan tich va ap dung kién thic va ki nang dugc hoc. DU vay, kiém
tra theo hinh thare TNKQ van dugc xem 1a mot hinh thire danh gia phd bién nhét va duoc sir
dung d4i véi nhirng bai thi chuan hoa (Bailey et al., 2012; DiBattista & Kurzawa, 2011). Do
d6, qua nghién ciru 1i luan va trai nghiém thyc té hoat dong day hoc va kiém tra, danh gia
hoc phan GDH tai Truong PHSP TPHCM, nhom tac gia d& xuat quy trinh xay dyng va tién
hanh thir nghiém bo cau hoi trac nghiém véi cac budc cu thé nhu sau:

Buwéc 1. Xdc dinh cac muc tiéu can dat cia bai trac nghiém va néi dung chinh cua
tirng phan trong hoc phan GDH

Trudc khi xay dung va bién soan bo cau hoi TNKQ, cin ctr vao dé cwong hoc phan
GDH, nhém nghién ctru xac dinh duoc cac myc tiéu can dat ciia SV theo tirng phan ni dung.
Dua vao cac muc tiéu can dat dé xac dinh, phan chia noi dung cua hoc phan thanh cac mach
kién thirc chinh. Cac mach noi dung chinh bao gom céc su kién, khai niém quan trong va
cac ndi dung co ban ma SV can nhan biét, hiéu va van dung dwoc vao viéc xir Ii cac tinh
hudng c6 trong thyc tidn. Tir d6, nhém nghién ciru ¢6 thé tong hop va thiét ké duoc ma tran
hai chiéu ctia bo cau hoi TNKQ ¢ budc tiép theo.

Buwéc 2. Thiét ké ma trgn cau héi trac nghiém

Déi véi hoc phan GDH, ma tran dé thi dugc xay dung dua trén thang Nhan thic cua
Bloom v&i 3 mirc d6: Ghi nhé, Hiéu va Van dung. Dua trén ba mic do nhan thac trén, nhom
nghién cau tién hanh 1ap bang ma tran hai chiéu. Cu thé, mét chiéu biéu thi noi dung kién
thirc va mot chiéu biéu thi ba mirc d6 nhan thic ma bo cau hoi TNKQ mudn khao séat. S6
luong cau hoi & mdi mic d6 nhan thitc duge xac dinh rd rang va ma tran cau hoéi ciing dugc
hoan thanh trudc khi bat dau bién soan cac cau hoi TNKQ. Cu thé, tong s6 cau can bién soan
la 330, trong d6 s cau hoi & “Phan 1. Nhdp mon nghé gi&o” 1a 25 cau; “Phan 2. Nhing van
dé chung ciia GDH™ 1a 50 cau; “Phan 3. Hoat ddng gido duc & trieong phé thdng”, “Phan
4. Cong tac chu nhiém 16p ¢ trirong phé thdng™, “Phan 5. Té chirc hoat dgng trai nghiém ¢
trirong pho théng” mdi phan 75 cau.

Sau khi xay dung ma tran cau hoi TNKQ phu hop véi hoc phan GDH, nhém nghién
ctru tién hanh thiét ké ma tran cho ting dé. S6 lugng cau hoi cua timg dé 1a 60, bao gom: 05
cau ¢ “Phan 1. Nhdp mén nghé gido™; 10 cau & cac “Phan 2. Nhiing véin dé chung cua
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GDH” va “Phan 3. Hoat déng gido duc & trieong pho théng; “Phan 4. Cong tac chai nhiém
l6p & trieong pho thdng™ va “Phan 5. Té chic hoat dong trai nghiém & truwong pho théng”
mdi phan c6 15 cau hoi.

Buéc 3. Sogn thdo, xin y kién chuyén gia va diéu chinh so bé cau hsi TNKQ theo ma
trdn hai chiéu cua tirng phdan néi dung

Dya vao muc tiéu can dat, noi dung cua tirng phan trong hoc phan GDH, ciing nhu ma
tran hai chiéu cua bo cau hoi TNKQ va cua timg dé thi, nhdm nghién ctru phan chia nhan
luc bién soan va chon loc cac cau hoi phu hop voi khéi luong kién thirc, giéi han pham vi
can kiém tra & tirng phan. Nhém nghién ctiu lya chon ba dang cau hoi TNKQ, bao gdm cau
hoi mot lua chon, cau hoi dién khuyét va cau hoi ghép doi. Bén canh d6, trong qua trinh xay
dung cau hoi cho tirng phan, tirng thanh vién caa nhém nghién ctiu can cir vao yéu cau cua
ma tran hai chiéu, tuan thu cac nguy@n tic co ban khi xay dung, bao gdm: dam bao tinh khoa
hoc trong quy trinh va ki thuat soan thao; dam bao tinh vira stc dbi véi nhan thirc cua SV;
va bién soan can can dbi va dam bao tinh kha thi, chinh xac ¢ ting dap an.

Sau khi hoan thanh bé cau hoi TNKQ, nhém nghién ctru phan tich so b va xin y kién
cua cac chuy@n gia nham phét hién sai sot va diéu chinh kip thoi. Mot vai thiéu sot dugc tim
thiy lién quan dén cach dién dat cau hoi, thoi gian 1am bai cta SV, cac phuong an gy nhidu.
Tir d6, cac thanh vién caa nhém tién hanh @i chiéu, chinh stra cac cau hoi theo gop y cua
chuyén gia va hoan thién bo cau hoi trudce khi dua vao thuc nghiém.

Buwéc 4. Chon mdu SV dé thuc nghiém bg cau héi TNKQ

Sau khi bién soan 5 bo d& phu hop véi muc tiéu, ndi dung cua hoc phan, nhém nghién
ctru tién hanh t6 chic thuc nghiém bo cau hoi TNKQ. 5 bd dé duoc thuc nghiém ¢ 11 16p
dang theo hoc mén GDH & hoc ki IT nam hoc 2023-2024, bao gém, 2221EDUC?280201,
2221EDUC?280202, 2221EDUC280203, 2221EDUC?280204, 2221EDUC?280205,
2221EDUC?280206, 2221EDUC?280207, 2221EDUC?280208, 2221EDUC?2802009,
2221EDUC?280222, va 2221EDUC280225, téng s6 354 SV. Nhém mau SV tham gia thuc
nghiém di duoc giang day day du noi dung Ii thuyét cua 5 phan chinh cia hoc phan GDH,
dam bao giai quyét cac cau hoi trong cac bo d&. Quy trinh td chirc thuc nghiém cho tirng 16p
dam bao tuan thi theo quy ché thi cia Truong DPHSP TPHCM va cén bo coi thi 1a thanh vién
ctia nhdm nghién ctru nham dam bao tinh bao mat cua bo dé thi.

Buwéc 5. Chdm diém, phan tich bai va phan tich cau theo phan mém IATA

Sau khi két thiic cac budi thuc nghiém, nhdm nghién ctu tdng hop cac bai thi theo lop
hoc phan va tién hanh chim diém. Di liéu thu thap duoc s& dugc xir Ii théng qua phan mém
IATA nham danh gia d gia tri cua tirng cau hoi trong nam bo dé. Pé co thé xu Ii dir kién
théng qua str dung phan mém IATA, nhém nghién ctru tong hop cau tra 10 cua ting bai thi
theo tirng ma dé. Tur d6, khi sir dung phan mém IATA nhém nghién ciu thu thap va danh
gia duoc tirng cau hoi TNKQ dua trén nén tang IRT.
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Sau khi t6 chire thuc nghiém trén mau SV di chon, nhém nghién ciru thu vé duoc 228
cau hoi co gi4 tri, tuong @ng tirng phan ciia mon GDH ciing giam vé sé lwong cau hoi da
bién soan. Qua diy, nhoém nghién ciru ghi nhan sb lugng cau hoi c6 gia tri sir dung thdng
qua phan mém IATA va xem xét, phan tich nhitng cau hoi khdng c6 gia tri trong 5 bo de.

C6 thé thay, kiém tra va danh gia déng vai trd quan trong trong viéc dam bao chat
lwong gido duc va phat trién nang luc cua hoc sinh. Chiing khéng chi danh gia két qua hoc
tap, ma con hd trg qué trinh day hoc va cai thién chat luong gido duc. Phuong phap tric
nghiém khach quan, trong tinh hinh méi truong hoc tap dang ngay cang phat trién, dong vai
trd quan trong ddi vai viéc dam bao tinh khach quan va do tin ciy cua qué trinh danh gia.
2.2.4. Banh gia do khé va d¢ tin cay cua b cau hoi TNKQ

e D¢ kho cua b cau hei TNKQ

Do kho ciia cau TNKQ a mot tiéu chi do lwong kha nang tra loi chinh xac cau hai cua
hoc sinh. Néu cau hoi do, tit ca hoc sinh déu c6 thé tra 1o dung, tirc 1a cau hoi dé va nguoc
lai. Chinh vi vy, viéc phan tich do kho cua cau tric nghiém duya vao s nguoi tra loi dung
cau hoi 4y (Vo et al., 2013).

Cach do luong do khé cua cau tric nghiém thdng dung nhat 1a tinh ti 1 phan tram sd
ngudi tra 101 dung cau hoi d6 (goi la tri s6 p).

Cong thire tinh d§ kho cau i:

2. S8 ngwdi lam ddng Cau 1

Pcaul = Téng 56 nguoi = Tilé ngwoilam diung Cau 1

Do kho p caa cau trac nghiém c6 gia tri tir 0.0 &én 1.0 (hay ti Ié tir 0% dén 100%). Gia
tri cua p ti 1& nghich voi do kho cua ciu, nghia 1a p cang gan 0 thi d6 kho cua cau ting (ciu
kh), p cang gan 1 thi d6 khé giam (cau dé) (Ngo & Ly, 2012).

Dé kho vira phdi ciia cau tric nghiém

Mot bai tric nghiém duoc coi 1a tét khi nd chaa dung nhitng cau hoi khong qua dé,
ciing khong qua kho, tirc c6 dd kho vira phai. Po kho vira phai ctia cau tric nghiém tay thuoc
vao dang cau hoi dugc dat ra. Chang han, d6 khé 50% khdng thé 1a ¢ kho vira phai cua cau
trac nghiém Dung- Sai vi ban than loai cau trac nghiém nay da chira dung kha ning dap ding
dén 50%. Do d6, dé xac dinh d6 khé vira phai cua cau tric nghiém, ti 1& may rui (xac suét
may rii) phai duoc tinh dén (Duong, 1995).

Cong thirc tinh do kho vira phai caa cau tric nghiém:

100% + Xac suat may rai

Pvira phai = >

. x . 100%
Xac suat may rui = —; — - —

So6 lwa chon cta cau trac nghiém

. x e . .. 100%

Xac suat may rui cua loai cau 4 lya chon thuyét = =25%
o o 100% + 25%

Vay, d6 khé vira phai cdia loai cdu TN 4 lya chon = ——— =22 _ 62 5%,

2
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Tat ca cau hoi TNKQ trong dé tai nay duoc thiét ké dudi dang cau hoi bon lya chon.
Pé xac dinh d6 khd ciia mdi cau hoi, tiéu chi chinh 12 so sanh véi d6 khé vira phai (62,5%).
Néu d6 kho ciia mot cau hoi cao hon 62,5%, thi cdu hoi d6 c6 xu hudng d& véi sinh vién.
Nguoc lai, néu d6 khé cua cau hoi thap hon 62,5%, cau hoi dé c6 xu hudng kho véi sinh
vién. Trén co so ndy, xac dinh khoang d6 kho vira stc cua cau hoi TNKQ dbi véi SV bang
cach st dung do kho vira phai + 7%. Trong truong hop nay la 62,5% + 7% (twong duong
0,625 + 0,07), nghia 1a thuoc khoang 55,5% dén 69,5% (tuong duong 0,555 dén 0,695).
Trong dé tai nay, nhém nghién cau st dung cach so sanh d6 khé cua bai TNKQ voi
d6 kho vira phai theo cac budc sau:
- Tinh diém trung binh toan bai cuia mau SV tham gia.
- Tinh diém trung binh Ii thuyét (trung binh li twéng) dwa trén hinh thirc cau hoi cia dé
thi theo cong thuc:

. K+T
Trung binh li thuyét = %

Trong d6, K = Tdng sé cau cua bai tric nghiém; T 1a diém may rai caa bai trac nghiém:;
_ K
"~ S6lwa chgn ’ o X

Trong truong hgp dé tai nay, so6 cau hoi moi de thi la 50 cau, moi cau c6 4 lya chon tac

50
T=""=125
4

Vay diém trung binh li tuéng hay trung binh Ii thuyét (MLT) ctia mdi dé trac nghiém c6 50
cau, loai 4 lya chon la:

50 + 12,5
MLT = +T = 31,25

- Tinh d6 kho cua bai, d6 kho vira phai cua bai nhd phan mém xir Ii tric nghiém theo
cong thic:
Do khé cua bai tric nghiém:

.. M
bKbai = ExlOO%
Do kho vira phai cua bai trac nghiém:

MLT 31,25
K x100% = x100% = 62,5%

- So sanh hai d¢ khé dé dua ra két luan. Néu do khé cua bai cang Ién hon do khé vira
phai: bai trac nghiém 1a “D&”. Nguoc lai, bai tric nghiém la “Kho” ddi véi thi sinh. Tuong
tu nhu cdu tric nghiém, bai tric nghiém vira stc thi sinh khi tri s6 d6 kho caa bai nam trong
mot khoang xac dinh bai do khé vira phai £ 0,07. Trong truong hop nay la 62,5% hay 0,625
+ 0,07 (Ngo & Ly, 2012).

DK vira phai =



Tap chi Khoa hoc Trwéng DPHSP TPHCM Diang Anh Hang va tgk

Nhu vay, dbi véi cac dé thi dugc thuc nghiém, néu do kho cua cac dé thi nam trong

khoang 0,555 dén 0,695 thi c6 thé néi dé thi vira sic vai SV.
e D¢ giatri cua bg cau hoi TNKQ

Do gia tri cua bai tric nghiém la tiéu chuan dé xac dinh trac nghiém do6 c6 thuc su do
duoc céi can do hay khong. Nhu vay, do gia tri caa bai trac nghiém tdy thudc vao viéc do
luong cai gi, do ding dén mirc dd nao va do trén nhém ddi tuong nao.

Do gia tri cta mot phép do thuong dugc danh gia nhu la d§ gia tri ndi dung
(Contentvalidity), do gia tri ciu trGc (Structurevalidity), d6 gia tri tiéu chuan
(Criterionvalidity) va d¢ gia tri du bao (Predictitivevalidity). D¢ gia tri ndi dung do nhirng
chuyén gia vé linh vuc duoc trac nghiém phan bién va két luan. Po gia tri cau trac dugc quy
vé cac khu vuc do luong, cac item hoi tu vé mot vin dé, twong quan giira cac item trong
nhom phai t6t hon tuong quan giita cac item ngoai nhom. Do gia tri tiéu chuan 1a nhiing so
sanh twong quan cua tric nghiém vaéi mot tric nghiém chuan tuong duong d co san trén
mot mau dong nguoi, d gia tri tiéu chuan rat kho danh gia va trong thuc té thuong bo qua.
Do gia tri du bao la nhitng két luan sau khi xt 1i, danh gia s6 liéu c6 so sanh véi két qua thuc
té két hop phong van tai chd. Trong bai viét ndy, nhdm nghién ctu chi ¢ gang thuc hién
quy hoach bai tric nghiém, dam bao cac budc phan tich noi dung va muc tiéu, thiét lap dan
bai tric nghiém, dé gép phan gia tang tinh gia tri.

3. Kétluan

Bai viét tap trung vao vai trd cua kiém tra va danh gia trong qua trinh day hoc, dic biét
1a phuong phéap trac nghiém khéch quan, va sy can thiét cua viéc xay dung va thir nghiém
cau hoi tric nghiém khach quan trong hoc phan GDH tai Truong Dai hoc Su pham Thanh
phd HS Chi Minh. Két qua nghién ctru cho thay tin hiéu tich cuc khi xay dung va thir nghiém
sir dung twong d6i hiéu qua bo cau hoi trac nghiém khach quan ding trong hoc phan GDH.
Dua trén cac két qua thu duoc, nhém nghién ciru sé tiép tuc hoan thién, kiém chang do chinh
xac va do tin cdy cua bo cau hoi, nham hoan thién cac cau hoi mét cach tbi wu nhat, tao
ngudn ngan hang cau hoi tric nghiém sir dung hiéu qua trong danh gia két qua hoc tap cua
SV. Vi bo cau hoi tric nghiém khach quan ngay cang duoc cai thién va da dang hon ca veé
s6 lwong va cht lugng trong twong lai, day s& & giai phap hitu hiéu nham nang cao chat
lwgng cong tac kiém tra, danh gia, dam bao chat lugng giéo duc cua hoc phan GDH néi riéng
va cua Truong DPSHP TPHCM noi chung.

% Tuyén bé vé quyén loi: Cac tAc gid xac nhan hoan toan khéng cé xung dét vé quyén loi.
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ABSTRACT

The article analyzes the MCQ method and its significance in creating a positive and objective
learning environment. Emphasis is placed on the construction of and piloting MCQs as a tool for
assessing students' learning outcomes, contributing to the development of future teaching staff, and
ensuring continuous improvement in education. The article describes how MCQs were developed for
the EDSC course and reports the results of the pilot to evaluate the quality of the test bank The results
can aid in enhancing and optimizing the quality of EDSC's MCQs, thereby improving the
effectiveness of assessing students' learning outcomes in this course in the future.

Keywords: education; multiple-choice questions; testing and evaluation
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	TÓM TẮT
	Bài viết phân tích phương pháp TNKQ và ý nghĩa của phương pháp này trong việc tạo ra một môi trường học tập tích cực và khách quan; đồng thời nhấn mạnh việc xây dựng và thử nghiệm câu hỏi TNKQ như một công cụ quan trọng trong hoạt động đánh giá kết qu...
	Từ khóa: giáo dục học; trắc nghiệm khách quan; kiểm tra - đánh giá
	Kiểm tra, đánh giá kết quả học tập đóng vai trò quan trọng trong việc đảm bảo và nâng cao chất lượng giáo dục của mỗi chương trình đào tạo. Đây là một khâu không thể thiếu trong bất kì hoạt động dạy học nào ở trường đại học, giúp giảng viên xác định đ...
	Phương pháp kiểm tra đánh giá được sử dụng ảnh hưởng tới nhiều vấn đề (Liu et al., 2023). Cụ thể, việc sử dụng hình thức kiểm tra đánh giá phù hợp có thể tạo điều kiện thuận lợi cho quá trình học tập của SV, cũng như giúp SV chuẩn bị tốt cho bài kiểm ...
	Học phần GDH tại Trường Đại học Sư phạm Thành phố Hồ Chí Minh (ĐHSP TPHCM) đóng vai trò quan trọng trong việc cung cấp cho SV những tri thức khoa học, cơ bản, hiện đại về GDH và nghề giáo; từ đó hình thành và phát triển ở SV những kĩ năng sư phạm nền ...
	2. Nội dung nghiên cứu
	2.1. Phương pháp nghiên cứu
	Bài viết được thực hiện dựa trên cơ sở nghiên cứu hệ thống lí luận của các công trình nghiên cứu về sử dụng hệ thống câu hỏi trắc nghiệm khách quan trong kiểm tra đánh giá kết quả học tập của SV, đồng thời kết hợp thực tiễn học tập và giảng dạy học ph...
	2.2. Kết quả nghiên cứu
	2.2.1. Khái quát về phương pháp trắc nghiệm khách quan
	Theo Từ điển tiếng Việt, “Trắc nghiệm là một hoạt động được thực hiện để đo lường năng lực của đối tượng nào đó nhằm những mục đích xác định” (Hoang, 2008, p.271). Theo Norman, phương pháp trắc nghiệm được sử dụng như là một công cụ hay một quy trình ...
	Khi xây dựng bộ câu hỏi trắc nghiệm khách quan cần đảm bảo tính khoa học trong quy trình và kĩ thuật soạn thảo; đảm bảo tính vừa sức đối với nhận thức của SV; đảm bảo tính khả thi trong việc đánh giá được kết quả học tập của SV theo chương trình đào t...
	2.2.2. Đặc điểm học phần GDH và phương pháp kiểm tra, đánh giá kết quả học tập học phần này ở Trường ĐHSP TPHCM
	Học phần GDH tại Trường ĐHSP TPHCM gồm có 5 phần lí thuyết và 3 bài thực hành. Học phần này là học phần bắt buộc trong nhóm học phần nghiệp vụ sư phạm/nghề nghiệp, dành cho SV chính quy các khối ngành đào tạo giáo viên và khoa học giáo dục của trường....
	Để đạt được các mục tiêu về năng lực và phẩm chất nêu trên, SV sẽ được tiếp cận với 5 nội dung trọng tâm của học phần, bao gồm: Phần 1. Nhập môn nghề giáo; Phần 2. Những vấn đề chung của GDH; Phần 3. Hoạt động giáo dục ở nhà trường phổ thông; Phần 4. ...
	Kết quả học tập của SV được đánh giá thông qua 2 loại hình chính là Đánh giá quá trình và Đánh giá cuối kì. Đối với Đánh giá quá trình, SV sẽ được đánh giá thông qua Điểm chuyên cần, Bài tập thực hành giải quyết tình huống giáo dục, Bài trắc nghiệm/tự...
	Trong những năm qua, việc đánh giá giữa kì và cuối kì học phần GDH ở Trường ĐHSP TPHCM được tổ chức và thực hiện dưới hình thức thi viết dạng tự luận. Hình thức kiểm tra đánh giá dạng viết tự luận là hình thức truyền thống, được sử dụng thông dụng tro...
	Như vậy, có thể thấy, nếu xây dựng được ngân hàng câu hỏi trắc nghiệm khách quan đảm bảo độ tin cậy và độ chính xác cao sẽ mang lại nhiều lợi ích cho hoạt động kiểm tra, đánh giá học phần, giảm tải công lao động của giảng viên, tăng tính chính xác, kh...
	2.2.3. Quy trình thử nghiệm bộ câu hỏi trắc nghiệm khách cho học phần GDH  tại Trường ĐHSP TPHCM
	Trong các kì thi hiện nay, sử dụng câu hỏi TNKQ rất phổ biến ở bậc trung học và giáo dục đại học vì sự hiệu quả và chính xác trong việc chấm điểm, đồng thời cũng giúp tiết kiệm thời gian và sức lực một cách đáng kể cho giảng viên (Jia et al., 2020). ...
	Bước 1. Xác định các mục tiêu cần đạt của bài trắc nghiệm và nội dung chính của từng phần trong học phần GDH
	Trước khi xây dựng và biên soạn bộ câu hỏi TNKQ, căn cứ vào đề cương học phần GDH, nhóm nghiên cứu xác định được các mục tiêu cần đạt của SV theo từng phần nội dung. Dựa vào các mục tiêu cần đạt để xác định, phân chia nội dung của học phần thành các m...
	Bước 2. Thiết kế ma trận câu hỏi trắc nghiệm
	Đối với học phần GDH, ma trận đề thi được xây dựng dựa trên thang Nhận thức của Bloom với 3 mức độ: Ghi nhớ, Hiểu và Vận dụng. Dựa trên ba mức độ nhận thức trên, nhóm nghiên cứu tiến hành lập bảng ma trận hai chiều. Cụ thể, một chiều biểu thị nội dung...
	Sau khi xây dựng ma trận câu hỏi TNKQ phù hợp với học phần GDH, nhóm nghiên cứu tiến hành thiết kế ma trận cho từng đề. Số lượng câu hỏi của từng đề là 60, bao gồm: 05 câu ở “Phần 1. Nhập môn nghề giáo”; 10 câu ở các “Phần 2. Những vấn đề chung của GD...
	Bước 3. Soạn thảo, xin ý kiến chuyên gia và điều chỉnh sơ bộ câu hỏi TNKQ theo ma trận hai chiều của từng phần nội dung
	Dựa vào mục tiêu cần đạt, nội dung của từng phần trong học phần GDH, cũng như ma trận hai chiều của bộ câu hỏi TNKQ và của từng đề thi, nhóm nghiên cứu phân chia nhân lực biên soạn và chọn lọc các câu hỏi phù hợp với khối lượng kiến thức, giới hạn phạ...
	Sau khi hoàn thành bộ câu hỏi TNKQ, nhóm nghiên cứu phân tích sơ bộ và xin ý kiến của các chuyên gia nhằm phát hiện sai sót và điều chỉnh kịp thời. Một vài thiếu sót được tìm thấy liên quan đến cách diễn đạt câu hỏi, thời gian làm bài của SV, các phươ...
	Bước 4. Chọn mẫu SV để thực nghiệm bộ câu hỏi TNKQ
	Sau khi biên soạn 5 bộ đề phù hợp với mục tiêu, nội dung của học phần, nhóm nghiên cứu tiến hành tổ chức thực nghiệm bộ câu hỏi TNKQ. 5 bộ đề được thực nghiệm ở 11 lớp đang theo học môn GDH ở học kì II năm học 2023-2024, bao gồm, 2221EDUC280201, 2221E...
	Bước 5. Chấm điểm, phân tích bài và phân tích câu theo phần mềm IATA
	Sau khi kết thúc các buổi thực nghiệm, nhóm nghiên cứu tổng hợp các bài thi theo lớp học phần và tiến hành chấm điểm. Dữ liệu thu thập được sẽ được xử lí thông qua phần mềm IATA nhằm đánh giá độ giá trị của từng câu hỏi trong năm bộ đề. Để có thể xử l...
	Sau khi tổ chức thực nghiệm trên mẫu SV đã chọn, nhóm nghiên cứu thu về được 228 câu hỏi có giá trị, tương ứng từng phần của môn GDH cũng giảm về số lượng câu hỏi đã biên soạn. Qua đây, nhóm nghiên cứu ghi nhận số lượng câu hỏi có giá trị sử dụng thôn...
	Có thể thấy, kiểm tra và đánh giá đóng vai trò quan trọng trong việc đảm bảo chất lượng giáo dục và phát triển năng lực của học sinh. Chúng không chỉ đánh giá kết quả học tập, mà còn hỗ trợ quá trình dạy học và cải thiện chất lượng giáo dục. Phương ph...
	2.2.4. Đánh giá độ khó và độ tin cậy của bộ câu hỏi TNKQ
	 Độ khó của bộ câu hỏi TNKQ
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