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TOM TAT
Giao tiép trong tac (Interactive Communication) la thudt ngit hién dai, ddc diém néi bdt cua
thoi dai thong tin ngay nay. Vi tam quan trong cia tfiong tdc trong giao tiép thuec té xa héi, bai viet
nay di tim cdc tiéu chi vé giao tiép nrong tac tir c&c cong trinh nghién cizu vé day tiéng va cac bg dé
kiém tra danh gid nang lec thyec hanh tiéng trén thé gidi va kha nang img dung cdc tiéu chi dé vao
viéc day tieng Viér cho ngiroi nwéc ngoai ¢ ki ndng viét. Trong dé, cdc dé xudt vé ki thudt giang day
tang cuong yéu té twong tac, vé Viéc xem xét danh gid lai cc bai hoc, dé kiém tra danh gid ning luc
viét tiéng Viét, ciing nhur kha ndng bién sogn gido trinh dgy tiéng Viét giao tiép tirong tac cho nguoi
nudc ngoai cing sé dugC néu ra.
Tir khoa: tuong tac; giao tiép tuwong tac; day viét tiéng Viét cho nguodi nudc ngoai;
ki ning viét

1.  Giéithiéu

Khai niém nrong tdc (interactive/interaction) vao nhirng nim 1980-1990 di xuit hién
trong nhiéu nghién ctru & Uc, Anh va Mi. Pic biét, Douglas, Jerome va Gordon da c6 anh
hudng trong viée khoi manh sy chi y chit chd dén vai tro cua viée st dung ngdn ngit trong
tuong tac. Vao lic do, y tuong nguoi hoc dugce giao vién (GV) gitp d&, khuyén khich tao
kién thirc cho ban than da thé hién mot quan diém su pham hét sirc dic biét (Bearne, 2003).

Cach tiép can tuong tac cho rang “viéc hoc ngdn ngir xay ra trong va théng qua viéc
tham gia vao cac su kién 101 noi, tic 13 ndi voi ngudi khac, hay thuc hién hoi thoai 1a can
thiét” (Van Lier, 1988, p.74). Cach tiép cin ndy bat ngudn tir gia thuyét twong tic cua
Michael (1985): “Ban chat nang dong cua tac dong qua lai gitta ngudi hoc voi ban be, GV
ctia ho va nhitng nguoi khac ma ho tuwong tac” (Dan theo Brown, 2007, p.304) va cho ring
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“bat ki viéc hoc nao dién ra trong 16p déu phat sinh trong qua trinh twong tac cua nhitng
nguoi tham gia nay” (Ellis, 1987, p.191).

Soler (2016, p.197) da dinh nghia “Giao tiép twong tac 1 su trao d6i y kién ma cé hai
thanh vién, du 14 con ngudi, may moéc hay hinh thirc nghé thuat, déu tham gia tich cuc va c6
thé o tac dong dén nhau. D6 1a ludng thong tin dong, hai chiéu.”

Vay thi trong hoat dong viét tiéng Viét ciia ngudi nude ngoai trong giao tiép tuong tac
xa hoi thuc té s& dién ra nhu thé nio, véi cac tidu chi co ban 1a gi? Trong nghién clru nay
ching t6i s& tim hiéu xac dinh cac tiéu chi d6. Pdng thoi ching toi ciing nghién ctru kha
nang van dung cac tiéu chi d6 vao viéc giang day ki nang viét tiéng Viét cho nguoi nude
ngoai, vi¢c danh gia lai cac bai hoc, bai tap thuc hanh, bai kiém tra ki nang viét tiéng Viét
clia ngudi nudc ngoai trén phuong dién tham chiéu cac tiéu chi giao tiép twong tac. Pong
thoi, chung t6i s& dua ra cac dé xuat ting cudng cac yéu tb twong tac cho tai liéu giang day,
danh gia nang luc tuong tic giao tiép tiéng Viét cia ngudi nudc ngodi & ki ning viét
tiéng Viét.

2. Dbi twong va phwong phap nghién ctru

Céc nha nghién ctru cho rang phuong phap viét twong tac c6 ngudn gdc tir phuong
phap tiép can trai nghiém ngon ngir ciia (Ashton, 1963) va phuong phap viét chia sé cua
(McKenzie, 1985). Trong hai phuong phap d6, GV déng vai tro 1a ngudi ghi chép, chuyén
d6i 101 n6i ctia hoc vién thanh ngdn ngir viét ¢6 ndi dung t6t va dé& hiéu. Phuong phap viét
tuong tac con dugc cho la dya trén Ii thuyét tri nhan va li thuyét van hoa x3 hoi vé viée hoc
tap (Vygotsky, 1978; Lave & Wenger, 1991; Wertsch, 1998; Clay, 2001). Theo céc li thuyét
nay, cic qué trinh tri nhan hinh thanh va phat trién trong hoat dong viét do GV va hoc vién
xay dung c6 tinh van hoéa xa hgi. Muc dich cia hoat dong viét tuong tac 1a giup hoc vién
hiéu dugc y nghia vin hoa xa hoi ciia viée viét. Bai hoc chi 1 dinh huéng. GV c6 thé lam
mau cho hoc vién trong qua trinh hoc vién viét. GV bat dau bai hoc béng viéc cung véi hoc
vién lap ké hoach viét. Ké hoach nay thuong s¢€ diéu chinh noi dung nhiéu lan. Sau d6, GV
va hoc sinh “cting nhau viét” (share the pen) (McCarrier, 1999, p.xvii). GV sir dung viét
tuong tac trong 16p hoc dé mo hinh héa céc chién lugc doc - viét trong khi ho khuyén khich
hoc vién sang tao vin ban. Viét tuong tic cho phép GV va hoc vién “cting nhau viét” dé tao
ra mot cdu hodc thong diép chung. Viét trong tac la phuong tién giang day hiéu qua dé day
ngit am, chinh ta, van, bai vin va ki ning viét so cap. Phuong thirc viét tuong tac nhu thé
nay da dugc giai thich day di va chi tiét trong cong trinh Interactive Writing: How Language
& Literacy Come Together (Viét twong tic: Ngén ngi va viéc doc di ciing véi nhau thé nao)
ciia Andrea McCarrier, Gay Su Pinnell va Irene Fountas (McCarrier, 1999). Vi thé, “Viét
tuong tic cung cap phuong tién dé GV tham gia vao giang day doc viét hiéu qua, khong
thong qua cac bai hoc ki nang riéng 1¢ ma la trong xay dung cac van ban c6 dong gop ca

9
A9

nhan va tap thé” (Interactive writing provides a means for teachers to engage in effective
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literacy instruction, not through isolated skills lessons, but within the framework of
constructing texts filled with personal and collective meaning) (Button et al., 1996, p.446).

Véi cac muyc tidu dé ra tir dau, chiing t6i nghién ciru cac van dé lién quan dén viét
tuong tac nhu khai niém, yéu t6, phuong phap giang day, cau tric yéu cau, tiéu chi danh gia,
tiéu chun danh gia nang luc viét twong tac tiéng Viét cia nguoi nude ngoai. Chung t6i tién
hanh nghién ciru bit dau tir viéc khao sat 46 cong trinh nghién ciru vé viét twong tac trén thé
gidi va & Viét Nam, 37 bo dé kiém tra viét twong tac bang tiéng Anh va tiéng Viét. Tl cac
cong trinh nghién ciru da khao sat, chung toi rut ra dugc dinh nghia viét twong tac 1a gi, cac
tiéu chi trong tac chung nhat cho cc hoat dong giang day va kiém tra, danh gia nang luc
viét gdbm c6 nhirng tiéu chi cu thé nhu thé ndo. Vi nhitng két qua d6, chiing toi ap dung vao
viéc day viét tiéng Viét cho nguoi nudc ngoai. Két qua thu dugc ciia nghién ciru nay bao
gdm khai niém viét twong tac dugc xac dinh, tiéu chi viét twong tac, phuong phap giang day,
cdu tric yéu cu, tiéu chi danh gia va tiéu chuan danh gia, dinh hudng bién soan gido trinh
viét tiéng Viét tuong tac cho nguoi nudc ngoai.

3. Két qua va théo luin
3.1. Viét twong tic va cdc tiéu chi giao tiép twong tic cho hoat dpng viét

Porter (1986) cho rang cang ngay thi ban chat cua viét trong tat ca cac ngén ngir cang
dugc coi 1a ¢6 tinh trong tac va tinh x4 hoi. Cac nha Ii luan vé viét ngay nay nhan ra rang
viéc viét lién quan nhiéu hon cai muc chi tao ra, to chuc, chuyén cac y tudng thanh vin ban.
Mot cach co ban thi mdi hanh dong viét 1a mot giai doan twong tac.

Nhiéu nghién ctru ciing noi rang viét twong tac 1a mot su kién hop tac trong d6 GV va
hoc vién cling soan va viét. Ho khéng chi chia sé¢ quyét dinh nhitng gi ho sé viét, ho con chia
nhau nhiém vu ghi chép. GV sir dung viét tuong tac dé md hinh héa céc chién luoc doc va
viét khi ho thiic day hoc vién tao lap vin ban. Cac quan tam nghién ctiu vé hoi thoai hang
ngay (Staton et al., 1988) va nhém cong tac viét (Gere & Stevens, 1985) ciing di cung ¢b
mot cach sinh dong cho quan diém cho rang viét 1a mot qua trinh twong tac giira nguoi viét
va ngudi doc. Ngudi viét va ngudi doc tuong tac voi ¥ nghia 1a ho déng cac vai trd twong
hd, ddi tng trong qua trinh tao lap dién ngdn viét véi nhau theo mé hinh.

Ngudi viét |======)| Vinbin |¢=ss== Nguoidoc

Hinh 1. M6 hinh twong tac xa héi giao tiép bang van ban

“Viét tuong tac cung cap phuong tién dé GV tham gia vao viéc giang day doc viét hiéu
qua, khong phai thong qua cac bai hoc ki ning riéng 1é, ma trong khudn khd xiy dung cac
van ban c6 ¥ nghia ca nhan va tap thé” (Button, 1996, p.446).

Quan diém trén cho thdy viét twong tac duoc Harrison et al. (1991) goi 1a “cach tiép
can giao tiép” (a communicative approach) dé viét. Theo do, hoc vién giao tiép thong qua
viét hon 1a chi gi6i han viéc viét bang nhimng phan hdi theo khudn mau dbi véi nhitng goi ¥
do GV lua chon dua ra. Vi vay, viét twong tac 13 hién thuc hoéa nhitng khuyén nghj tir cac
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nha nghién ctru vé viét ndi tiéng (Applebee & Langer, 2011), ciing nhu tir cac phan tich tong
hop vé nghién ciru viét (Graham, 2006), bang cach tao dién dan dé huéng din ngir phap va
hoat dong viét duoc ngtt canh héa cho mot muc dich nhat dinh.

Céc phuong phap viét tuong tac da dugc mé ta trong nhiéu cong trinh nhu (Peyton,
1990) Students and Teachers Writing Together: Perspectives on Journal Writing (Hoc sinh
va GV ciing viét: Céc cach viét nhdt ki), (Robinson et al., 1990) Some day you will no all
about me: Young Children's Explorations in the World of Letter Writing (Mgt ngay nao dé
ban sé biét tdt ca vé t6i: Kham phd ciia tré nho trong thé gidi viét thi).

Véi cach tiép can tuong tac, ngit liéu hoc co thé hiéu duoc thong qua thuat ngir ma
Long (1983) goi la twong tac dugc diéu chinh (modified interaction). Pay 1a qué trinh ngudi
no6i va nguoi nghe hop tac dé phat trién sy hiéu biét. Long (1983) cho rang twong tac phai
dan dén hoc tap. Mot s6 didu chinh co thé xay ra trong qua trinh twong tac bao gdm noi cham
hon ¢ phan ctia nguoi ban ngir hodc ngudi ndi thanh thao; cac cau hoi thim do kha nang
hiéu; dién giai hodc dién dat lai cac cau phuic tap (Brotherton, 2002, p.305). Khi da hiéu
dugc ngtlr liéu hoc thi kién thuc s& duge tich hop vao hoat dong ctia ngudi hoc hodc duogc
lwu giir dé sir dung trong twong lai thong qua qua trinh tiép nhan (Gass, 1985). Gass (1985)
dinh nghia sy tiép nhan 1a “...qua trinh dong hoa ngir lidu; lién quan dén hoat dong tuong hd
lam trung gian cho ngit lidu hoc va ngit phap”. Mot cach don gian hon, ngir liéu hoc ¢6 thé
so sanh v&i viée tiéu hoa thire an va tiép nhan vao qua trinh tiéu hoa. Cau tric ngit phap c6
thé duoc tiép nhén béi vi nd da duoc hiéu, duoc luu gilr dé st dung hodc diéu chinh trong
tuong lai. C4u triic ngit phap ciing c¢6 thé bi bo qua, khong dugce sir dung vi nd khéng duoc
hiéu dung. Cac két qua d6 s& duoc phan anh, rdi tir 46 dan dén viéc didu chinh ngir liéu hoc
va sau d6 lai tré thanh ngit 1iéu hoc méi (d3 duge diéu chinh) (Gass, 1985). Piéu nay duoc
minh hoa trong ndi dung trao ddi sau day:

Co gido: HoOm qua em di dau vay?

Hoc sinh: Téi di xem phim. (Hoc sinh hiéu dau vao, tich hop né vao ngir phap hién c6
va dua ra phan hoi)

Co gido: Ban 4 di xem phim? (GV phan hdi nhin manh dé hoc vién nhan ra diém can
chinh stra)

Hoc sinh: Téi dé di xem phim. (Hoc sinh diéu chinh cau tra 16i va tao ra mot cau dang
ngit phap duoc dua vao von ngit phap dang phat trién cua ngudi hoc)

Trong phuong phap viét twong tac, GV va hoc vién c6 thé viét cho nhau bang hinh
thirc thu tir, nhat ki d6i thoai hozc bang tin. Hoc vién cé thé ty do lra chon chi dé, d6 dai
bai viét. GV tra 1oi nhung khong sira chita hay phé binh chinh ta, ngit phap, cach viét, ma
chi mé hinh héa céc hinh thac viét pht hop. Muc dich 14 cho hoc vién xem viéc hoc viét 1a
mot didu c6 ¥ nghia va tha vi, chir khdng phai la hoat dong dau éc gido diéu. O day, nhiéu
khi d6 luu loat quan trong hon do chinh xac. Nguyén tic cua no 1a “viét dé hoc, khong phai
hoc viét”; vi thé, n6 lién quan dén cach tiép can ngén ngir lay ngudi hoc 1am trung tam.
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Ciing trong phuong phap tiép can viét twong tac, GV ¢o vai tro 1a ngudi hudng dan dé
hoc vién tham gia vao qua trinh hoc “theo dinh hudng nhiém vu” (task oriented), “c6 muc
dich” (purposeful), “hgp tac” (cooperative) (Rivers, 1987, p.10). Hoc vién khéng phai chi la
ngudi quan sat thu dong ma trén thyc té phai 1a nguoi tham gia tich cuc, c6 trach nhiém vao
qua trinh hoc tap.

Qua cac cong trinh nghién ctru da khao sat, c6 thé rit ra dinh nghia viét twong tac 1a
qué trinh ma ngudi viét va ngudi doc twong tac nhau véi vai tro twong hd va dbi ung trong
Viéc tao ra didn ngon vin ban ciing nhau. Qua trinh d6 gdm 5 yéu t co ban. Thi nhat la thoa
thuan vé b cuc cua van ban. Thir hai 1a hop tac xay dung van ban. Thi ba 1 str dung quy
wdc van ban. Thir tu 1a doc di doc lai van ban. Va cudi cung 1a tim kiém, kiém tra va xac
thue trong khi doc va viét.

3.2. Céc tiéu chi giao tiép twong tic cho hoat déng viét tiéng Viét

Nhiéu nghién ctu trén thé gioi da duoc thuc hién va chung thuc vé hudng dan viét
tuong tac (Bearne, 2003; Clay, 2001; Jones et al., 2010; Robinson, 1990; Roth & Guinee,
2011; Williams, 2011; Williams & Lundstrom, 2007; Williams et al., 2012). Ttr cac nghién
ctru va dinh nghia vé viét twong tac, c6 thé rut ra cac tiéu chi twong tac cho ki nang viét tiéng
Viét nhu sau:

Tiéu chi thi nhat 1a kha niang co thé thay thé cho nhau. Kha ning c6 thé thay thé I1an
nhau 12 mot trong nhitng co s& nén tang trong tuong tac xa hoi cua ngdn ngir. Viét 1a mot
hoat dong dugc st dung trong twong tac xa hdi cua ngdn ngit. Do do6, twong tac bing vin
ban phai c6 kha ning giao tiép. Néu khdng c6 giao tiép thi bai viét khong cé tinh tuong tac.

Tiéu chi tha hai, viét twong tac 1a qua trinh hai chiéu, véi su luan phién phan hoi gitta
ngudi viét va ngudi doc. Chiang han trong qué trinh viét trong tac, hoc vién va GV thao luan
nhitng gi ho s& viét. GV 1a nguoi diéu phéi thao luan, huéng dan, 1am mau, bo sung, tom tat,
xé&c nhan, két hop, tong hop ¥ tuang caa hoc vién. Viét twong tac 1a qua trinh tuwong tac lién
tuc giita ngudi viét va ngudi doc. Ngudi doc nhan duoc thdng tin, phan hdi cho ngudi viét.
Phan hdi tir ngudi viét lic d6 s& anh huong dén kha nang hiéu cia ngudi doc, kich hoat nhiéu
phan hdi hon, goi ra nhiéu y kién do ngudi viét dua ra hon. V& Ii thuyét, cac chudi twong tac
c6 thé tir don gian dén phiic tap, hoi tu cac yéu té da dang nhu: trinh 6 ngdn ngit cua ngudi
tham gia, khac biét vé vi tri xa hoi, do quen biét véi nhau, kién thirc ca nhan, do phuc tap
cua thong diép, ban chat tuong tac...

Tiéu chi thi ba, viét twong tac phai dién ra trong tinh hudng giao tiép. Nguoi doc va
ngudi viét cing tham gia vao nhirng vai cu thé, trong tac lién tuc véi nhau. Néu khéng c6
tinh huéng giao tiép thi khdng phai 1a viét tuong tac ma la viét thu dong hoic viét khong
nham muc dich giao tiép.

Tiéu chi thir tu 1a viéc giai quyét vin dé. Khi viét twong tac, cac van dé trong giao tiép
xay ra. Pay la khau quan yéu dé dat dugc muc tiéu twong tac. Chung c6 thé bao ham thao
luan vé chu dé, quy trinh viét, xu Ii cac quy thirc van ban, cac van dé vé ngir 4m, chinh ta,
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ngtr diéu, tir vung, ngtr phap hay phong cach va ca nhitng muc dich ngir dung khéac nhau.
Nhiing van d¢ dua ra trong qua trinh viét trong tac ciing chinh 14 cac noi dung giang day ma
GV mudn huéng t6i dé rén luyén cho hoc vién.

Tiéu chi thir nam 14 hoan thanh muc tiéu. Khi ngudi viét tuong tac tich cuc bang cach
dua ra phan hoi lién tuc, thay phién va dam phan y nghia v6i ngudi doc, ho dang cong tac
thue su véi nguoi doc dé thuc day phat trién didn ngdn va roi cudi cung dat dwgc muc tiéu
giao tiép. Muc tiéu giao tiép chinh 12 muc tiéu 16n nhit cua chudi cac hoat dong twong tac
trong qué trinh viét.

Tiéu chi cudi cung 1a c6 méi quan hé qua lai gitra ngudi viét va ngudi doc. Mbi quan
hé cua nguoi viét va nguoi doc tic 12 gitra ho phai ludn cé su cong tac, tac dong qua lai véi
nhau, cting nhau 1am viéc. Piéu nay thé hién ban chét cua twong tic trong vin ban vi cac
nghién ctru da ching minh qua thuc nghiém rang ban chit caa tuong tic van ban la sy hop
tac. Y nghia ctia didn ngdn duge ngudi viét va ngudi doc cting nhau xay dung trong bdi canh
tuong tac. Ho hop tac tich cuc véi nhau dé tang cudng hiéu biét 1an nhau (Ellis, 1987, p.38).
2.2.3.CAc yéu cau cho viéc day viét tiéng Viét tiwong tac nham dat dwoc cac tiu chi trén

V6i cac tiéu chi twong tac duoc xac dinh ¢ phan trén, khi thyc hién day viét tuong tac
tiéng Viét cho ngudi nude ngoai, GV cin clr vao cac tiéu chi d6 dé xem xét cac van dé khi
xay dung hoat dong viét tuong tac cho hoc vién.

Pau tién 12 tao ra tinh hudng xa hoi co thé tuong tac qua lai v6i nhau. Theo phén tich
& trén, hoat dong viét trong tuong tac xa hoi thuc té 1a nhitng hoat dong c6 canh huéng giao
tiép, nhu: viét thu, gui email, dat hang, xin viéc, tro chuyén truc tuyén, nhan tin, sir dung
mang x& hoi... Khi tao ra cac tinh hubng giao tiép, can chi ¥ dén céc kich canh cé thé c6, vi
né la cénh ctra din dén cac hoat dong twong tac.

Tiép theo 1a dam bao tinh hai chiéu cua cac hoat dong tuong tac. Ban chat co ban nhat
clia twong tac trong giao tiép x& hoi 1a tinh hai chiéu hay da chiéu theo nghia tich cuc nhat.
Vi vay, Viét trong tac ludn phai 12 hoat dong dam bao tinh hai chiéu ciia cac hoat dong tuong
tac. O day, sy luan phién vai trd giita ngudi doc va ngudi viét phai luén dugc giam st va
dam bao tinh tich cyc trong tuong tac hai chiéu.

Ké tiép Ia tao ra c4c van dé vé giao tiép dé nguoi viét giai quyét. Trong quéa trinh hoat
dong viét twong tac, cac van dé giao tiép nay sinh va hoc vién phai giai quyét cac van dé
giao tiép d6. Hoc vién tim céch xir i tit ca nhitng van dé giao tiép d6 thong qua cac tuong
tac cy thé hudng dén muc dich hoan thanh muc tiéu hoat dong viét twong tac. Mdi van dé
giao tiép chinh 1a mot muc tiéu day hoc ma GV mubn long ghép vao dé hoc sinh rén luyén,
thue hanh trong qua trinh tuong tac cua hoat dong viét.

Bén canh d6 1a cung cAp muc tiéu giao tiép xa hoi cho nguoi viét dat dugc. Cac hoat
dong viét twong tac phai hudng téi muc tiéu giao tiép xa hoi cu thé. Nhitng muyc tiéu nay
phai thiét thuc va 1a nhirng thr ma nguoi viét gap phai trong hién thuc doi song xa hoi.
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Chung 1a dong luc, 1a muyc tiéu, ciing 13 niém cam hang cua hoc vién trong qua trinh viét
tuong tac.

Cudi cuing 1a viéc giam sat méi quan hé luan phién ngudi viét va nguoi doc. Vai vai
trd ciia minh, GV can phai giam sat méi quan hé luan phién nguoi viét va nguoi doc. Viéc
giam sat ndy nham muc tiéu dam bao hoat dong viét co tuong tac tich cuc va co ¥ nghia.
Viéc nay ciing khong nam ngoai muc dich gitip nguoi hoc dat duoc kha ning viét xa hoi
thuc su, loai bo di cac hinh thie dbi phd bang cach viét nhu méot cai may ma lai khdng thé
hoan thanh dugc muc tiéu giao tiép xa hoi nao.

4. Kétluan va kién nghi
4.1. Kétlugn

Céch tiép can tuwong tac coi ngudi hoc 1 nguoi co dong gop tich cuc trong 16p hon 1a
mot ngudi hoc dau kho chiu dung thu dong. Pay 1a mot phuong phap khang dinh rang ngon
ngit khong phai 1a thuc thé duy nhit dé hoc ma con 1a nhitng trai nghiém twong tic ma ngudi
hoc d& dang twong tac voi nhau va thuc hién giao tiép bang ngdn ngir muc tiéu.

Cac phuong phép tiép cin twong tic bang vin ban, khi 4p dung vao gido duc, s& cho
phép xay dung cac chudi trao doi giao tiép giira nhitng nguoi tham gia thay vi trao dbi don
l¢ gitra GV va tirng thanh vién, va do d6, dam bao cac tuong tac da dang hon. Hon nira, viéc
tao ra mot khong gian tu duy tuong hd 14 diém quan trong gitup nguoi hoc ¢ trang bi bat
budc dé tiép thu noi dung mén hoc, ddng thoi nang cao sé lwong, chat lwong trao dbi cua
ngudi hoc. Vi vay, 6 thé di dén két luan rang khi p dung phuong phap viét twong tac, quan
niém thong thudng vé gido duc da thay d6i hoan toan, GV khong con 1a ngudi cung cap
thong tin ma 13 nguoi hd trg cho phép nguoi hoc kham pha, phan hdi va so séanh voi kha
nang, tbc d6 cua riéng minh.

Trong pham vi nghién ctru nay, ching t6i da lam ro khai ni€ém tuong tac, thao luan
viéc tng dung cac yéu té tuong tac vao day hoc ki nang viét tiéng Viét, phan tich ciu trdc
y&u cau Viét trong tac va dé xuat cac ki thuat day va hoc ki ning viét twong tac, tiéu chi
tuong tac dé danh gia ning lyc viét tiéng Viét, tiéu chi danh gia bai thi viét tuong tic ciing
nhu kha ning bién soan gi4o trinh viét tiéng Viét trong tac cho nguoi nudc ngoai.

4.2. Céc kién nghi

Van dung cac két qua nghién ctru da dat dugc & trén vao viéc xem xét cac van dé lién
quan hoat dong day viét tiéng Viét cho ngudi nuwdc ngodi hién nay, cac phuong dién sau day
can duoc thao luan, xem xét va dé nghi diéu chinh.

Thet nhat 1& vén @é day viét tiéng Viét cho nguwoi nwéc ngodi. Cac bai tap rén luyén ki
nang viét trong cac sach gi4o trinh day tiéng Viét cho nguoi nudc ngoai hién nay cha yéu 1a
viét thdng tin. Tac 1a hau hét céc bai tap déu huéng dén cac ki ning bén trong ngdn ngit, VOi
trong tam chi 1a noi dung thdng tin, ma it hodc khong chii ¥ dén khia canh twong tac cua giao
tiép xa hoi. Sau day 1a mot vi dy:
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Thuc hanh viét

Véi tu cach 1a mot nha bao vé mai truong, ban hdy cho biét y kién vé hién tuong tréi
dat 4m 1én.

Vi loai nhiém vu viét nhu thé ndy, vé mit rén luyén cac ki ning bén trong ngdn ngit,
c6 thé nd tét. Tuy nhién, néu xét vé mit tuong tac, giao tiép xa hoi thi c6 thé néi nhitng khia
canh nay déu thiéu vang. Thay vi thé, ching ta hoan toan c6 thé ap dung nhiéu cach khac
nhau dé 1am cho nhiém vu viét c¢6 tinh tuong tac cao, chang han:

Phéng van va viét

V6i tu cach 1a mot nha bao vé méi truong, ban hdy phong van dé lay céac y kién va viét
vé hién tuong trai dat am lén.

Véi hoat dong tuong tac phong van va viét, sinh vién phong van dbi tac caa minh va
Viét mot bai bao, CV (so yéu Ii lich), thu xin viéc... Sau d6, ngudi dwoc phong van doc vin
ban dé kiém tra su that va xem ho c6 muén bd sung thém diéu gi hay khong. Ciing c6 thé
cho nhiéu nguoi viét cling mot cudc phong van va so sanh céc bai viét da hoan thanh cua ho.
Dé vui hon, hdy yéu cau ngudi phong van khong ghi chép cho dén khi vé nha va sau d6 ¢
nha viét theo tri nhé, va nhu vay thi s& ¢ nhiéu diém thiéu chinh xac can phat hién va
sura chira.

Tay theo yéu ciu cu thé, c¢d thé khai thac cac hinh thirc viét tuong tac khac.

Thit hai 1 van dé danh gid néang luc viét tiéng Viét cia nguwoi nwéc ngodi. Viée danh
gia nang lyc viét tiéng Viét trong cac Ki thi, bai kiém tra viét hién nay chua chu y dén kha
ning tuong tac, kha ning giao tiép trong khi viét cia hoc vién. Cac cau hoi trong bai viét chi
tap trung vao noi dung ban than ngbn ngir va ki thuat van ban. Khong co tiéu chi danh gia
nang lyc viét trong tac trong khudn kho danh gia ning luc viét. Tat ca cac tiéu chi déu xoay
quanh viéc kiém tra kha ning viét cdu, doan vin, vin ban véi muc do ki thuat khac nhau
trong chinh ngi dung ngdn ngir viét. Ching ta co thé xem xét vi du sau.

Thuc hanh viét

Hay viét vé vai trd va anh huong cua Internet véi cudc sdng cia chiing ta ngay nay.

Véi dang bai tap viét nay, rd rang né chi nham muc dich kiém tra kién thirc vé ngon
ngit va ki thuat viét cuia nguoi hoc thdng qua ndi dung vin ban. N6 hoan toan khéng hé tao
co hoi cho ngudi hoc thuc hién twong tac xa hoi va vi vay, khong thé kiém tra, danh gia kha
nang tuong tac trong giao tiép X hoi cua ngudi hoc. Boi I8, dé giao tiép xa hoi thanh cong,
kién thirc chi 1a mot phan, phan con lai chinh 1a nang lyc tuong tac xa hoi, trong d6 bao gdm
hai thanh phan: thai do va ki ning tuong tac.

Thet ba 14 van dé kiém tra ndang Iyc viét tieng Viét ciia nguoi nwéc ngoai. Cac bai thi
nang lyc viét tiéng Viét cho dén nay van chua duoc kiém tra kha ning tuong tic trong bai
viét cua thi sinh vi chua c6 tiéu chi cho bai viét twong tac, va tat nhién ciing khong c6 tiéu
chuan, thang do nao dé danh gia ning luc viét twong tac cua hoc vién. Voi cac nhiém vu
kiém tra, nhu: viét chinh ta, dién vao chd tréng, viét theo chu dé... rd rang 1a khéng co yéu
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tb twong tac. Ngay ca ddi véi nhiém vu viét phan hoi cho mot 14 thu/email nhét dinh thi theo
tidu chi viét twong tac, nhiém vy phan hdi ndy van chua di diéu kién dé co tinh twong tac vi
chi 1a nhitng phan hdi mét chiéu, khong c6 kha ning c6 thé thay thé 1an nhau va méi quan
hé gitra nguoi viét va nguoi doc khong duoc duy tri luan phién lién tuc. Vi vay, trong qué
trinh 1am bai kiém tra ning lyc viét tiéng Viét, khia canh niang luc viét twong tac cia hoc
vién can duoc quan tdm va bd sung vao cac dé thi nham danh gia, kiém tra kha ning giao
tiép thuc sy cua hoc vién khi dugc dua vao moéi truong xa hoi thuc té 1a méi truong giao
tiép. N6 cling nham muc dich danh gia hoc vién mot cach toan dién, bao gdm kha ning ngén
ngit chtr khong chi kién thic, hodc kha ning giai quyét cac cau hoi trong bai thi, 1am bai
kiém tra va diém s6, nhung khong c6 hodc ¢6 rat it nang luc thuc su vé thuc hanh ngén ngir.

Cudi cuing 1a viéc bién soan gi4o trinh day hoc viét tiéng Viét twong tac. Khao sat thuc
té cho thay séch day tiéng Viét cho ngudi nuéc ngoai ¢ thé chia 1am 03 nhém. Nhoém dau
tién hién cd sin, co cac bai tap va nhiém vu viét duoc thiét ké vai it yéu té twong tac va hoat
dong tuong tac cho hoc vién. Nhom thir hai 1 sach gi4o trinh khdng c6 yéu tb twong tac. Va
nhém tha ba gom céc gido trinh dang trong qua trinh bién soan hoic s& bién soan trong tuong
lai. V6i cac loai séch gido trinh ndy, ching ta can dau tu, xay dung, mé rong, nang cao cac
vén dé tuong tac xa hoi cho nguoi hoc vi tim quan trong cta cac ki ning, ning lyc viét tuong
tac da dugc nghién ctru va thé hién & cac noi dung trén.

7

% Tuyén bé vé quyén loi: CAc tac gid xac nhan hoan toan khéng cé xung dét vé quyén loi.

< Loi cam on: Nghién ctru duwoc tai tro béi Trirong Dai hoc Khoa hoc Xa héi va Nhan vén,
Pai hoc Qudc gia Thanh phé Hé Chi Minh trong khudn khé Hé tai ma sé T2024-15.
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ABSTRACT

Interactive communication is a modern term, a key feature of today's information age. With
the importance of interaction in real-life social communication, this research searches for criteria
for interactive communication from previous studies on language teaching and test sets to assess
language practical skills in the world and the possibility of applying those criteria to teaching
Vietnamese to foreigners in writing skills. Proposals will also be suggested on teaching techniques
to enhance interactive elements, on reviewing and re-evaluating lessons and tests to assess
Vietnamese writing competence, as well as on the prospects of compiling textbooks for teaching
interactive Viethamese communication for foreigners.

Keywords: interaction; interactive communication; teaching Vietnamese writing to foreigners;
writing skills
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