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TOM TAT

Viéc danh gid cdc tac déng ciia Covid-19 doi véi nganh du lich néi chung va cdc doanh nghiép
noi riéng co y nghia quan trong trong viéc nhdn dién cdc tdac nhan co ban, tir do co dinh hudng xdy
dung phat trién phit hop nganh du lich toan thanh phé giai doan méi. Nghién ciru dwge thue hién tai
mét s6 doanh nghiép, co so kinh doanh du lich (Itv hanh, lwu tru, vui choi gidi tri) trén dia ban thanh
phé Da Ncing nham nhan dién cac tdac dong cua dai dich Covid-19 déi véi hoat dong kinh doanh du
lich. Trong nghién citu nay, phwong phap phdn tich, tong hop tai liéu va phirong phdp diéu tra xd
hoi hoc dwoc van dung doi véi 75 cong ti lit hanh, 150 co so kinh doanh luu tru va 04 khu vui choi
gidi tri trén dia ban thanh phé. Két qua cho thdy, cdc chi sé vé kinh doanh ciia cong ti ¢é sw sut giam
nghiém trong trong dai dich, sinh ké ciia bé phdn nhan lwc, dong thoi tac dong dén huwéng thay doi
phuong thire kinh doanh ciing nhw hanh vi du lich.

Tir khoa: dich Covid-19; thanh phd Pa Ning; kinh doanh du lich; phat trién du lich

1.  Patvin dé

Pa Ning 13 mot trong ndm thanh phd truc thudc trung wong ca nude, noi cd hé thong
co so ha téng va vat chit ki thuat du lich hoan thién, tap trung da dang cac loai tai nguyén
du lich cung nguén nhan luc chat luong cao, c6 vai tro hat nhan khu vuc mién Trung — Tay
Nguyén, trung tdm ving kinh té trong diém mién Trung, véi trong tdm phat trién du lich,
dich vu (Department of Tourism of Da Nang City, 2021a). Trong nhitng nim gan day, cing
v6i su phét trién vé kinh té — xa hoi, thanh phd Pa Ning da thu hat ngay cang nhiéu luong
khach dén tham quan du lich va luu tra, vui choi giai tri. Nganh du lich thanh phd c6 sy phat
trién tot voi nhiéu san phdm, dich vy du lich ¢6 chat lwong, dugce du khach dénh gia cao, cac
chi tiéu tang trudng déu vuot bac, cac két qua ma du lich mang lai dugc minh chiing qua
nhiéu danh hiéu, giai thudng do cac t6 chirc uy tin trén thé gidi chimg nhan va trao ting. Tuy
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nhién, tir thang 02/2020, dich bénh Covid-19 da gay anh huong dén toan bo nén kinh té, dic
biét 1a ddi véi cac doanh nghiép kinh doanh du lich tai Pa Nang trong bdi canh sut giam
manh vé luong khach va nhiéu thi truong trong diém, giy anh huong truc tiép dén cac chi
tiéu ting trudng vé du lich (People’s Committee of Da Nang city, 2020). Van dé cip thiét
dat ra 1a can danh gia khoa hoc thuc trang tac dong Covid-19 ddi voi hoat dong kinh doanh
nganh du lich, tir 46 dé xuit mot sé dinh hudng nham ting cudng hon nira kha ning thich
ung va phuc hdi du lich trong bdi canh dai dich duoc kiém soat.

Tir yéu cau néu trén, nhom tac gia nghién cru nhitng anh hudéng cia dich Covid-19
d6i v6i du lich, cu thé 1a hoat dong cua cac cong ti kinh doanh 1it hanh, co s luu tré, khu
vui choi giai tri phtc hop trén dia ban thanh phd Pa Ning véi mong mudn phan tich cac
khia canh tac dong cu thé, nhitng hau qua do Covid-19 dé lai gdy anh hudng dén hoat dong
kinh doanh, qua d6 gép phan 1am co s¢ quan trong cho chinh quyén dia phuong trong viéc
phuc hdi d6i vai du lich trong bdi canh méi.

2. Noi dung nghién cau
2.1. Dit liéu va phwong phdp nghién ciru
2.1.1. Dit liéu nghién cuu

Dé thyc hién nghién ctru ndy, nhom tac gia sir dung ca hai ngudn dir 1iéu so cap va thir
cap. Dit liéu thir cap vé lugng khach, doanh thu du lich thu thap tir dit liéu théng ké cia thanh
phd Pa Nang, Uy ban nhan dan (UBND) thanh phd Pa Néang, S¢ Du lich thanh phd Pa
Néng. Dit liéu so cdp duogc thu thap thong qua phuong phap diéu tra xa hoi hoc két hop voi
phong van sau dbi véi doi tuong 1 cac doanh nghiép 1 hanh, lwu tri va cac khu vui choi
giai tri phirc hop. Cac dir liéu duoc chon loc, xir li va tinh toan dé phu hop véi hudng
nghién ctru.

2.1.2. Phuong phap nghién curu

Nghién ctru str dung ddng thoi cac phuong phép sau:

- Phuong phap thu thap, phan tich va téng hop tai liéu: Pugc sir dung dé Iya chon nhiing
s6 liéu, nhitng thong tin c6 lién quan dén phat trién du lich thanh phd Da Ning va xt li nhirng
tai liéu lién quan dé phan tich, danh gia noi dung nghién ctru trong hai giai doan 1a trudc dai
dich: 2017-2019 va khoang thoi gian dai dich xay ra: 2020-2022. Vi¢c phan tich dir li€u theo
hai giai doan dé thiy rd tam quan trong cta du lich va cdng ti 1ir hanh trong phat trién kinh
té ctia thanh phd Pa Ning.

- Phuong phap diéu tra xa hoi hoc: Puoc st dung dé thu thap dir li€u so cép, lam co s&
phan tich sy thay d6i trong co cau ngudn doanh thu, ngudn nhan lyc lao dong & hai giai doan
2017-2019 va 2020-2022. Nghién ctru da thyc hién khao sat ddi tugng chinh 1a cac doanh
nghiép I hanh, cac co sd luu tri va cac khu vui choi giai tri phttc hop.

+Dbi v6i co s6 luu tra: Theo thong ké cia S& Du lich thanh phd Pa Néng, trong nim
2022, ¢6 khoang 1280 co s¢ luu tri. Tuy nhién, sau dai dich chi hoat dong lai khoang 60%
(Department of Tourism of Da Nang City, 2022); do d6 ¢& mau udc lugng trong nghién ctru
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nay gom 150 mau ddi v6i co so luu tra. Nhom tac gia khao sat bang phiéu hoi két hop voi
phong van sau mot sd co s luu tri dai dién.

+ Dbi v6i cong ti 1ir hanh: Theo théng ké cua So Du lich thanh ph Pa Néng nim
2021, ba N?lng ¢6 309 doanh nghiép I hanh bao gém 40 doanh nghiép Iir hanh ndi dia, 269
doanh nghiép 1ir hanh quéc té (Department of Tourism of Da Nang City, 2021b). Tuy nhién
sau dai dich, nhiéu cong ti va vian phong dai dién van con nging hoat dong. Vi vay, trong
gidi han vé doi tuong va khéo sat chi thuc hién dugc véi 30 cong ti 1ir hanh ndi dia va 45
cong ti I1&r hanh quéc té. Mau dugc chon theo cach léy mau thuén tién. Viéc khao sat phiéu
hoi ddi véi doanh nghiép lit hanh nhim muc dich phan tich vé sy thay doi trong co ciu ngudn
doanh thu tir cac dich vu cua doanh nghiép It hanh trude va sau dich Covid-19.

+ Pbi voi khu vui choi giai tri phirc hop: Pa Ning c6 bon khu: Khu du lich truot thac
Hoa Phii Thanh, Cong vién sudi khoang nong Nui Than Tai, Khu du lich Ba Na Hills va khu
nghi dudng phirc hop Da Nang Mikazuki Japanese Resorta and Spa. Vi vay, nhom tac gia
khao sat bang phiéu hoi két hop voi phong van sau nha quéan 1i v6i ca bon khu vuc nay dé so
sanh sy phat trién du lich ¢ hai giai doan 2017-2019 va 2020-2022.

2.2. Téng quan vé hoat dpng du lich tai thanh phé Pa Ning

Luong khach tham quan du lich Pa Néng giai doan 2017-2019 ting trudng tot véi toc
do tang trudng binh quan dat 16,73%/nam, tang 4,41% so vdi muc tiéu ké hoach; trong do,
tbc do tang trudng binh quan lugng khach quéc té dat 29,15%/nam, khach noi dia dat
10,91%/nam (xem Hinh 1). Téc d6 ting trudng binh quéin tong thu du lich giai doan 2017-
2019 dat 24,68%/mam. Ti 1& dong gop truc tiép cua nganh du lich vaio GRDP thanh phé dat
13,6%, dong gop gian tiép dat 17,7%. (Department of Tourism of Da Nang City, 2020)
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Hinh 1. Téng liot khdch va tong doanh thu du lich Pa Néng giai doan 2017-2022
Nguon: (Department of Tourism of Da Nang City, 2022)
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Nganh du lich ciing tao ra nhiéu viéc lam voi 50.963 lao dong trong nim 2019, ting
gép 2,2 1an so voi nam 2016. Tuy nhién tor ndm 2020, trude bdi canh dich bénh dién bién
phirc tap va anh hudng nang né dén nganh du lich thanh phd Da Ning véi sy sut giam manh
vé luong khach va thi trudng trong diém, gy anh huong truc tiép dén cac chi tiéu ting
trudng vé du lich. Nam 2020, sb lugt khach do co s& luu tra phuc vu chi dat hon 2,7 tri¢u
luot, gidam to1 63,2% so voi nam 2019, trong do khach quéc té giam 75,4%; doanh thu dich
vu luu tra, an uéng va It hanh chi dat hon 13 nghin ti dé)ng, giam 38,8% so véi nam 2019.
Pén nam 2021, $6 lugt khach co sé Iuu tra phuc vu tiép tuc gidm manh xuéng chicon 1,17
triéu lugt khach, gidm 55,8% so voi nam 2020, doanh thu dich vu luu tra va Iir hanh chi dat
hon 2,6 nghin ti dong, giam 36,6% so véi nam 2020. (Department of Tourism of Da Nang
City, 2020)

T nam 2022, khi dich bénh duoc kiém soat, du lich thanh phé ba Nﬁng da c6 su phuc
hdi. Luong khach do co sé luu tra phuc vu udc dat 3,69 trié¢u luot khach, tang 3,1 1an so véi
nam 2021. Trong do, khach quéc té wdc dat 483 ngan luot, tang 4,6 14n so v6i nam 2021;
khach ndi1 dia woc dat 3,2 tri¢u luot, tang 3,0 14n so v6i nam 2021. Doanh thu luu tra, 1i hanh
udc dat 8872 nghin ti déng, tang hon 3,5 14n so v&i nam 2021; Doanh thu luu tra, 3n uéng,
lit hanh wéc dat 21,3 nghin ti ddng (chiém ti trong 17% trong co cau kinh té thanh phd), ting
gan gap 2,0 lan nam 2021 va phuc hoi twong dwong bang 100% so véi nam 2019 (21,39
nghin ti dong). (Department of Tourism of Da Nang City, 2022)

2.3.  Anh hwong Covid-19 dén cac doanh nghigp li hanh

Du lich 1a nganh kinh t& mili nhon déng vai trd quan trong d6i voi su phat trién kinh
té — x3 hoi cua thanh phd Da Ning, trong d6 hoat dong kinh doanh li hanh d3 c6 dong gop
tich cuc cho su phat trién cta nganh du lich. Tinh dén ndm 2020, trén dia ban thanh phé Pba
Niéng di c6 309 don vi lit hanh, gdm 40 don vi 1it hanh noi dia, 182 don vi lir hanh qudc té,
52 chi nhanh 1ir hanh qudc té, 24 van phong dai dién, 06 dai li du lich va 05 vin phong dai
dién nuéc ngoai. Cac doanh nghiép déu c6 quy mod vira va nho, cung cp cac dich vu tron
g6i, dich vu tirmg phan nhim phuc vu da dang d6i twong khach du lich.

Trude khi Covid-19 bung phat, trong giai doan tir nam 2017 dén nam 2019, khach du
lich dén thanh phd Pa Ning luén c¢6 mirc ting trudng cao, binh quan dat 16,73%/nam, trong
d6 tde do tang trudng binh quan lugng khach quéc té dat 29,15%/nam, khach ndi dia dat
10,91%/nam. Nam 2019, thanh ph Pa Ning da don tiép hon 8,7 triéu luot khach, ting
khoang 3,5 1an so v&i nam 2015 (Da Nang City Statistics Department, 2021). Cung véi su
tang truong nhanh vé lugng khach du lich, doanh thu tir hoat dong kinh doanh lit hanh giai
doan tir nim 2017 dén nam 2019 ciing c6 tdc do ting trudng cao, binh quan dat 24,68%/nam.
Niam 2019, doanh thu tir cac goi tour tai Pa Ning di dat khoang 25,6 nghin ti dong, nganh
du lich va Iit hanh chiém 10% tong san pham qudc nodi ctia thanh phd (Department of Tourism
of Da Nang City, 2020).
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Tuy nhién, tr nam 2020, trudc bdi canh dich bénh dién bién phuc tap va anh huong
nang né dén nganh du lich thanh phé ba Nﬁng, v6i su sut gidm manh vé lugng khach va thi
trudng trong diém, s luot khach do co sé luu tri phuc vu chi dat hon 2,7 triéu luot, giam
to61 63,2% so voi nam 2019, trong d6 khach quéc té giam 75,4%. Do d6, doanh thu dich vu
I tré, an udng va lit hanh chi dat hon 13 nghin ti dong, giam 38,8% so v&i nim 2019. Pén
nam 2021, sb lugt khach co sé luu tri phuc vu tiép tuc giam manh Xuéng chi con 1,17 triéu
lugt khach, gidam 55,8% so v&i 2020, doanh thu dich vu luu tra va 1t hanh chi dat hon 2,6
nghin ti ddng, giam 36,6% so v&i nam 2020 (Department of Tourism of Da Nang City,
2021b). Tir ndm 2022, khi dich bénh duogc kiém soat, du lich Pa Ning di ¢ sy phuc hdi tre
lai. Lugng khach do co sé luu tra phuc vu udce dat 3,69 tri¢u lugt khach, tang 3,1 14n so voi
nam 2021. Trong d6, khach quéc té wée dat 483 ngan luot, tang 4,6 14n so v&i nam 2021;
khéch ndi dia udc dat 3,2 triéu luot, tang 3,0 14n so véi ndam 2021. Doanh thu luu tra, 1i hanh
udc dat 8872 nghin ti déng, tang hon 3,5 1an so véi nam 2021; Doanh thu lwu tra, n uéng,
lit hanh udc dat 21,3 nghin ti ddng (chiém ti trong 17% trong co c4u kinh té thanh phd), ting
gan gap 2,0 1an nam 2021 va phuc hdi twong dwong bang 100% so v&i nam 2019 (21,39
nghin ti déng) (Department of Tourism of Da Nang City, 2022).

Cac tac dong ctia Covid-19 dién ra trén binh dién cac dich vu lién quan dén doanh
nghiép 1it hanh. Két qua khao sat 75 doanh nghiép lir hanh trén dia ban thanh ph Da Nang
(xem Hinh 2) cho thiy, c6 04 nhém dich vu co ban dem vé doanh thu cho doanh nghiép li
hanh dé 1a: dich vu t6 chirc chuong trinh du lich tron géi, dich vu dit chd luu tra, dich vu
dit chd may bay va dich vu cho thué xe du lich, don tién khach tai san bay ciing nhu céc
diém du lich. Doanh thu tir cac dich vu nay d3 c6 su thay d6i do anh hudng cua Covid-19.
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Hinh 2. Su thay dsi vé doanh thu tir cac dich vu ciia doanh nghiép lit hanh
truoe va sau dai dich Covid-19
Nguon: Két qua khao sat cia nhom tac gia
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Nhin chung, trong co ciu doanh thu tir dich vu cia cic doanh nghiép lit hanh & thanh
phd Da Ning thi dich vu du lich tron goi déng vai tro quan trong nhat, chiém ti trong cao & ca
giai doan trudce va sau Covid-19 do lugng khach hang con gitr thoi quen lya chon chuong trinh
du lich tron goi phﬁn 16n dén tir céc co quan, don vi nha nudc. Mac du vay, so véi giai doan
trude Covid-19, & giai doan sau nay, hanh vi tiéu dung du lich ctia du khach da c6 sy thay doi,
dich vu du lich tron géi lai ¢6 xu huong giam ti trong tir 80,5% doanh thu cuia cac doanh nghiép
lit hanh gidam xudng con 63,5% twong duong giam 17%. Trong khi d6 cac dich vu con lai giai
doan sau Covid-19 lai c6 xu hudng tang, trong do, dich vu dat chd luu tra tang 2,9%, dich vu
dat chd may bay ting 6,8% va dich vu thué xe dén/tién 7,3%, bai vi khach hang 1¢, nhém nho,
hodc cong ti tw nhan da chuyén dan sang hinh thirc du lich tirng phan, tirc 1a chi dat cac dich
vu riéng 16. Xu hudng thay d6i nay 1a do ban chat cta dich vu tron goi 1a lién két cac dich vu
don 1¢ nhu van chuyén, luu trd, an udng, vui choi giai tri cing ngudi phuc vu thuyét minh
xuyén sudt hanh trinh, do d6 rat kho dé hoan, huy, bado luu mét chuong trinh du lich tron goi
theo mong muén ciia khach du lich. Trong khi tdm 1i ctia du khach vira trai qua giai doan bét
6n dinh, cac chinh sach kiém soat Covid-19 da khién khach du lich van bat an va chua chéc
chén dé dit cac dich vu tron g6i. Ho van uu tién cho cac dich vu riéng 1¢ béi chinh sach hoan,
huy, bdo Iuu linh hoat. Bén canh do, su phat trién cua cong ngh¢ va viéc s6 hoa cac thong tin
dich vu khién khach du lich d& dang tiép can diém dén va ty dit cac dich vu theo mong muén
ca nhan, hay noéi cach khac 1a su chuyén dich tir hinh thire tron goi sang tu tuc. Vi vay, sau
Covid-19, cac dich vu riéng 1¢ nhu luu tra, dat vé may bay va cho thué xe du lich do khach
hang dit thong qua kénh trung gian 1a cac cong ti 1ir hanh ting hon so véi thoi diém trude dai
dich Covid-19.

2.4. Anh hwéng Covid-19 dén hoat dgng doanh nghiép lwu tri

Tinh d&én thang 12/2021, trén dia ban thanh phd ¢6 1272 co s6 luu tri du lich véi
44.810 phong. Theo sé liéu théng ké tir S& Du lich thanh phé Pa Néng, trong 08 thang dau
nam 2020, udc téng thiét hai ctia doanh nghiép kinh doanh luu tra trén dia ban Pa Nang 1a
hon 3000 ti ddng. Lugng khach du lich giam 80% so véi nam 2019 (Department of Tourism
of Da Nang City, 2020). Bén canh d6, nhiéu lao dong du lich phai chuyén sang cic nganh
nghé khac, ciing voi tam 1i lo ngai dich bénh, siét chit chi tiéu ctia du khéch... cling déu 1a
nhiing kho khan, thach thuc trong viéc khoi phuc lai hoat dong du lich n6i chung va kinh
doanh Iuu tri no6i riéng. Nhu vay, dich bénh Covid-19 da tac ddong manh mé dén nganh kinh
doanh luu tra, gy ra sy thay doi to 10n trong cach cac doanh nghiép hoat dong va tuong tac
v6i khach hang. Sy gian doan trong hoat dong kinh doanh luu trid mdt thoi gian dai da [am
thay d6i hanh vi tiéu dung cta khach hang va 1a thach thirc 16n dé nganh nay thich nghi, diéu
chinh dé c6 thé hoi phuc va tim ra co hdi méi trong twong lai. CAc tac dong dén sy thay doi
vé cung trong nganh kinh doanh luu trd tp trung & cac phuong dién sau day:

66



Tap chi Khoa hoc Trwéng DPHSP TPHCM Tip 21, 86 1 (2024): 61-70

o Swsuy giam lwong khdch du lich luu tru
Mot trong nhiing tic dong dau tién va 16n nhat ciia dich Covid-19 d6i voi nganh luu
trt tai Pa Néang 1a 100% doanh nghiép dugc khao sat va phong van sau déu cho rang co su
sut giam manh mé¢ trong lugng khach du lich Ivu trt (Hinh 1). Viéc ap dat cac bién phap han
ché di chuyén va cach li xa hoi da dan dén viéc huy bd hoac tri hoan nhiéu hanh trinh du
lich. Piéu nay gy ra sy giam sit nghiém trong cho cac co so kinh doanh dich vu luu
tru khac.

Hgp 1. Khdch leu trii suy giam trong dai dich Covid ¢ Pa Nang
Trudce dai dich, lwong khdach du lich trung binh hang thang tang cao la 250 luot khdch va
vao nhitng thing cao diém lén t6i 450 lwot khdch. Tuy nhién, sau dai dich heot khdch trung binh
hang thang b;i giam manh, trung binh chi dat khoang 120 leot va thang cao diém ciing chi dat 300
ot khach.

PVS, Gidm doc Enoy Home Hotel & Apartment Da Nang, 11/2022

e Sut giam doanh thu, vi¢c lam va thay déi sinh ké

Su sut giam lugng khach du lich da khién doanh thu va loi nhuén cia 100% doanh
nghiép luu tra duoc khao sat sut giam dang ké. Viéc duy tri cac hoat dong kinh doanh, trang
thiét bi, nhan vién va chi phi khac d3 tré nén kho khin khi lwong khach hang giam sit. Két qua
khao sat cho thay 90% doanh nghiép di phai giam gia dich vy hodc tham chi dong ctra tam thoi
dé cit giam chi phi. Ngay ca khi dich bénh da duogc kiém soat thi do tinh hinh kinh té kho khan
d3 dan dén su giam kha ning chi tra cho cac dich vu luu tré, lam suy giam nhu cau.

Hgp 2. Cong sudt phong va doanh thu leu tri;

Céng sudt phong hoat dong trung binh trong 01 thang trude dai dich Ién dén 50 phong va
sau dai dich gidm con 30 phong.
Doanh thu wéc tinh trung binh thang truée dai dich la >500 triéu (thang cao diém 1én dén
1,5 i tdp trung chii yéu vao thang 6, 7, 8, 9) va sau dai dich la giam con 300 triéu (thang cao
diém la 1,2 ti tdp trung vao thang 7, 8, 9).
PVS, Piéu hanh Kovad Diamond Hotel Da Nang, 11/2022
Nganh luu tra cung cdp mot lugng 16n viée 1am cho ngudi lao dong. Tuy nhién, do

tinh hinh sut giam khach du lich, nhiéu doanh nghiép d3 yéu cau nhan lyc c¢6 kha ning kiém
nhiém nhiéu cong viéc dé cit giam nhan cong. Diéu ndy anh huéng dén kha ning sinh ké
ctia nhiéu lao dong trong nganh, yéu cau vé chuyén mén ciing doi hoi cao hon trudce kia.
e Thay doi trong phwong thirc kinh doanh

Dich Covid-19 da thuc day su thay doi trong cach hoat dong ctia cac doanh nghiép luu
trd. 50% doanh nghiép duoc khao sat cho biét da tap trung vao viéc cai thién cac bién phap
an toan va vé sinh, str dung cac cong nghé khong tiép xtc. Ngoai ra, 30% doanh nghiép duroc
khao sat ciing da chuyén doi sang hinh thirc kinh doanh tryc tuyén nhu dit phong truc tuyén,
cung cip dich vu dn udng va giai tri qua mang, thay d6i cach van hanh dan dén giam kha
nang tiép nhan khach va sy thay doi trong trai nghiém luu tra. Vi giéi han du lich quoc té
va sy giam thiéu cua du khéach quéc té, 40% co s6 luu tra da tap trung vao viéc phuc vu
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nguoi dan dia phuong hoac cung cép dich vu hoi nghi va su kién trong thi trudng noi dia.

Bén canh d6, nhiéu doanh nghiép ciing ddy manh quang ba dich vu va thuong hiéu, lién két

v6i cac don vi dich vy trong t6 chirc cac sy kién nham duy tri hoat dong cta co s¢ luu tru...
e Sw thay doi trong hanh vi du lich

Dich bénh di thay d6i cach ma ngudi dan va du khach tiép can du lich. Cac yéu t6 nhu
lo ngai vé& an toan va stc khoe, han ché tai chinh va cac bién phéap gidi han di chuyén di anh
hudng dén quyét dinh du lich ctia moi ngudi. Didu ndy c6 thé din dén sy thay d6i vé diém
dén, thoi gian du lich va loai hinh luu tra.

Trong tuwong lai, nganh kinh doanh luu tra tai Viét Nam can tiép tuc thich nghi véi tinh
hinh bién ddi va tim cach t6i wu hoa hoat dong kinh doanh trong bdi canh méi. Viée dam
bao an toan va tao niém tin cho du khach s& dong vai trd quan trong trong viéc phuc hoi
nganh luu tra sau dich bénh. Do su bién ddi trong nhu cAu va hanh vi cia khach hang, nhiéu
khach san di diéu chinh thoi gian hoat dong ctia ho. Chang han, ho c6 thé tam ding hodc
giam thiéu hoat dong trong cac ki nghi thap diém, ting cudng cac hinh thirc san pham theo
combo véi nhiéu wu dai cho khach hang.

Dich bénh Covid-19 di tao ra su bién d6i 16n trong cung ung dich vu luu tra. Nhitng
thay ddi nay bao gdm gian doan trong chudi cung g, diéu chinh mé hinh kinh doanh va
tim kiém cac co hoi méi. Viéc thich nghi va dap ing cac yéu té méi trong méi truong kinh
doanh kho khin 1 chia khoa dé nganh kinh doanh luu tri ¢6 thé vuot qua thach thirc ndy va
tim ra cac co hgi mdi trong tuong lai.

2.5. Anh hwong Covid-19 dén cdc khu vui choi gidi tri phic heop

Trude dai dich, 75% doanh nghi¢p dugc phdng van cho réng nguén khach du lich da
dang, gém ca khach noi dia va quéc té. Sau khi dai dich xay ra, luong khach quéc té suy
giam. 25% doanh nghiép khong c6 sy thay d6i dang ké vé ngudn khach, chu yéu 1a khach
nodi dia. Theo két qua khao sat va phong van sau, & Khu du lich truot thac Hoa Pha Thanh,
giai doan 2017-2019 (trude dai dich) luong khach trung binh hang thang 3000 luot va thang
cao diém 1a 5000 luot khach. Giai doan 2020-2022, luong khach trung binh hang thang
<1000 luot va thang cao diém 1a 1000 lugt khach (PVS, Khu du lich trugt thdc Hoa Pha
Thanh, Ba Nang, 01/2023)

O Cong vién subi khoang néng nai Than Tai, giai doan 2017-2019 (trudc dai dich)
doanh thu udc tinh hang thang tir 05-10 ti va s6 thang dat ki vong cao 1a tir thang 04 dén
thang 08. Giai doan 2020-2022 doanh thu udc tinh hang thang tir 01-5 ti va sb thang dat ki
vong tap trung tir thang 05 dén thang 06. Kéo theo d6, ngudn nhan luc cé sy suy giam nghiém
trong. Cu thé, giai doan 2017-2019 (trude dai dich) s6 lwong nhan lyc tdi da hoat dong trong
thoi gian cao diém 1a 800 nguoi. Tuy nhién, giai doan 2020-2022 (dai dich xay ra) thi sb
nhan lyc nay chi con khoang 400 nguoi. Trong khi khu nghi dudng phirc hop Da Nang
Mikazuki Japanese Resorta and Spa, ké tir khi bi tac dong ctia Covid-19 thi doanh nghiép
van giit nguyén sb luong nhan vién dé dao tao vé ki ning va chuyén mén (PVS, khu nghi
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dudng phirc hop Da Nang Mikazuki Japanese Resorta and Spa, 01/2023).

Trong thoi gian dién ra dich Covid-19, cic doanh nghiép ciing da c6 nhitng thay doi
dé g phé véi rai ro do Covid-19. 100% doanh nghiép duoc khao sat déu thuc hién viéc:
Mo rong mang ludi thi truong khach du lich ndi dia; stra chira, bao tri co sé hoac dao tao
nang cao nhan luc; &p dung mét sb giai phap kich cau tidu dung du lich. 75% thuc hién viéc:
M¢ rong mang ludi thi truong khach du lich quéc té, tim kiém déi tac vé 1& hanh va dich vu
moi. 50% thuc hién viéc: Déy manh xay dung cac chuong trinh va dich vu du lich méi, dy
bao ngudn cung thi trudng trong bdi canh sip téi. (Ngudn: Két qua khao sat cia nhom
nghién cuu)

Ngoai ra, 100% céc doanh nghiép déu khong chuyén d6i phuong thirc hoat dong sang
linh vic khac nhd duy tri va hd tro doi ngii lao dong, déy manh quang ba dich vu va thuong
hiéu, lién két véi cac don vi dich vu trong td chuc sy kién. Ngoai ra, cadc doanh nghiép con
dugc nhan cac goi hd tro cua chinh quyén trung uong va dia phuong dé ddi phé véi khing
hoang nhu duoc mién, giam thué va tién thué dat, hd trg tim kiém thi treong mai, két ndi
v6i khach hang va nha cung cap; hd trg dao tao ki ning quan tri doanh nghiép; hd trg ap
dung cac bién phap phong dich Covid-19; don gian hoa cac tha tuc hanh chinh. Vé cac khoan
chi phi phat sinh doanh nghiép phai chi trong qua trinh dai dich Covid-19 xay ra, 50% doanh
nghiép duoc phong van cé trg cdp cho ngudi lao dong, chi phi phong dich; 75% doanh
nghiép duoc phong véan c6 chi tra phi duy tri va bao tri hoat dong ctia cong ti. (Ngudn: Két
qua khao sat cia nhom nghién cuu)

3.  Kétluan

Su tac dong cia dai dich Covid-19 dd anh hudng sau rong dén moi linh vuc cua doi
song xa hoi toan thanh phé Pa Ning, trong d6, nganh du lich 1a mét trong nhitng bd phan
chiu tac dong nang né. Hoat dong kinh doanh du lich ¢ thanh phé ba Nﬁng bi sut gidm veé
céc tiéu chi, tuy phuc hdi sau dai dich, song mirc ting trudng con thip va chua dat ki vong.
Trong bi canh trén, dinh huéng du lich trén dia ban thanh phd dang tap trung vao viéc khoi
phuc hoat dong kinh doanh du lich theo hudng phuc hdi bén virng. Vi¢c nhan dang cac tac
dong ctia Covid-19 13 co s& quan trong dé chinh quyén ciing nhu co quan ban nganh du lich
c¢6 dinh hudng va chinh sach phil hop véi viée phat trién hoat dong kinh doanh trong bdi
canh hau Covid-19. S& Du lich thanh phd Pa Néng c6 thé xay dung céc kich ban nham phuc
hoi va phat trién kinh t& hau dich bénh Covid-19 bdi nguy co tai bung phat dich bénh 1a luon
hién hitu va c6 thé xay ra bét ctr luc ndo. Cac doanh nghiép ciing can chu dong dua ra cac
giai phap hop li, thu hat phat trién thi truong noi dia, kich cau du lich manh mé, ung dung
chuyén d6i s6 vao quang ba du lich tao diéu kién cho doanh nghiép phat trién 6n dinh.

% Tuyén bé vé quyén loi: CAc tac gid xac nhan hoan toan khéng cé xung dét vé quyén loi.
% Loi cam on: Nghién ctru nay duoc tai tror bdi Ngudn ngén séach khoa hoc va céng nghé
Truong Pai hoc Sw pham, Pai hoc Ba Néng trong dé tai ma sé: T2022-TN-15.
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ABSTRACT

Assessing the impacts of Covid-19 on the tourism industry in general and businesses in
particular is important in identifying the basic factors... It could inform development strategies for
the tourist industry of Da Nang city in the new era. This research was conducted at several businesses
and tourism establishments such as travel agencies, accommodation services, entertainment
companies in Da Nang city to examine the impacts of the Covid pandemic on tourism business. In
this study, the methods of analyzing and synthesizing documents and sociological investigation were
applied to 75 travel companies, 150 accommodation businesses and 4 entertainment areas in the
city. The results showed that the companies’ business indicators had a serious decline during the
pandemic, leading to changes in business approaches and travel behavior.
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