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TÓM TẮT 
Bài viết nghiên cứu về thực trạng tổ chức kì thi HSK tại Trường Đại học Sư phạm Thành phố 

Hồ Chí Minh. Thông qua nghiên cứu hồ sơ và khảo sát, kết quả nghiên cứu cho thấy cơ sở vật chất, 
thiết bị kĩ thuật và đội ngũ hỗ trợ đã đáp ứng đầy đủ các tiêu chuẩn cần thiết để đảm bảo chất 
lượng kì thi. Các thí sinh tham gia đã đánh giá cao sự chuyên nghiệp và tận tâm của đội ngũ tổ 
chức. Từ đó, nghiên cứu đưa ra một số khuyến nghị nhằm tối ưu hóa quá trình tổ chức, góp phần 
nâng cao chất lượng kì thi HSK nói riêng và các kì thi khác nói chung, tại trường. 

Từ khóa: thực trạng; HSK; Trường Đại học Sư phạm Thành phố Hồ Chí Minh 
 

1. Giới thiệu 
Kì thi Hanyu Shuiping Kaoshi (HSK) là kì thi đánh giá trình độ tiếng Trung Quốc 

theo tiêu chuẩn quốc tế, nhằm đánh giá trình độ tiếng Trung của người nước ngoài (Bolton 
& Lam, 2006; Su & Shin, 2015). Kì thi này cũng được dùng để đánh giá trình độ tiếng 
Trung cho các đối tượng là Hoa kiều, người gốc Hoa và người dân tộc thiểu số của Trung 
Quốc (Teng, 2017). Năng lực sử dụng tiếng Trung Quốc của thí sinh được đánh giá thông qua 
sáu cấp, từ cấp độ 1 (thấp nhất) đến cấp độ 6 (cao nhất) (Peng et al., 2021). Từ tháng 7 năm 
2021, Trung Quốc đã có sự điều chỉnh về đánh giá năng lực từ sáu cấp lên chín cấp. 

Kì thi được tổ chức từ thập niên 80 thế kỉ XX tại Đại học Ngôn ngữ và Văn hóa Bắc 
Kinh (nay là Đại học Ngôn ngữ Bắc Kinh) (Teng, 2017). Năm 1992, kì thi đã được công 
nhận chính thức là kì thi cấp chứng chỉ quốc gia của Trung Quốc. Tính đến tháng 12 năm 
2023, 1374 trung tâm khảo thí HSK được thành lập và cấp phép hoạt động tại 163 quốc gia 
(khu vực) trên thế giới, với hơn 50 triệu người học tiếng Trung Quốc đã tham gia vào kì thi 
này. Ở Việt Nam, có 13 trường đại học có trung tâm tổ chức HSK (www.chinesetest.cn). 
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Về hình thức thi, HSK có thể thi bằng giấy và bút hoặc thi trên máy tính, tùy thuộc vào sự 
lựa chọn của điểm thi (Zhang & Fu, 2015). 

Trường ĐHSP TPHCM tổ chức HSK giai đoạn đầu vào những năm 1998-1999, với 
quy mô từ 60 đến 100 thí sinh mỗi năm, hình thức thi trên giấy (HCMUE, 2022). Đến năm 
2020, với sự đầu tư về cơ sở vật chất và các điều kiện chuyên môn khác, Trường ĐHSP 
TPHCM đã tổ chức thêm hình thức thi trên máy tính.  

Năm 2022, Trường đã tiếp nhận hơn 6500 lượt thí sinh tham gia kì thi HSK với hình 
thức thi trên máy tính trong 5 đợt thi từ tháng 1 một đến tháng 8 (HCMUE, 2022). Một 
hiện tượng đáng ghi nhận là thí sinh đăng kí sớm và đủ số lượng ngay thời gian mở cổng 
đăng kí chính thức. Điều này phản ánh nhu cầu thi tương đối lớn của thí sinh. Bên cạnh đó, 
Trường không ngừng đầu tư và nâng cao chất lượng phục vụ kì thi. Để đánh giá cũng như 
đưa ra các giải pháp cho việc tổ chức kì thi đạt chuẩn quốc tế, đảm bảo chất lượng phục vụ 
người dự thi, nhóm tác giả thực hiện nghiên cứu này dựa trên hai câu hỏi: (1) Tình trạng cơ 
sở vật chất hiện nay của Trường ĐHSP TPHCM đã đáp ứng như thế nào cho kì thi HSK?, 
và (2) Anh/Chị đánh giá thế nào về sự phục vụ của đội ngũ hỗ trợ? 
2. Nội dung nghiên cứu 
2.1. Những cải tiến của kì thi HSK 

Kì thi HSK từ lúc ra đời đến nay đã trải qua bốn giai đoạn hình thành và cải tiến. Cụ thể: 
Giai đoạn 1: Năm 1984, nhóm thiết kế kì thi trình độ tiếng Trung của Đại học Ngôn 

ngữ Bắc Kinh (trước đây là Trường Đại học Văn hóa Ngôn ngữ Bắc Kinh) bắt đầu thực 
hiện việc nghiên cứu về nội dung và hình thức của kì thi (Teng, 2017). HSK được tổ chức 
thử nghiệm, thi trong giai đoạn 1984-1989 và cấp giấy chứng nhận bởi Trường Đại học 
Văn hóa Ngôn ngữ Bắc Kinh. 

Giai đoạn 2: Năm 1990, kì thi HSK được Bộ Giáo dục Trung Quốc công nhận là kì 
thi đánh giá năng lực ngôn ngữ cấp quốc gia và được phổ biến trong phạm vi Trung Quốc, 
lúc này có thể gọi là HSK 1.0. Năm 1991, HSK bắt đầu được phổ biến ở nước ngoài. Năm 
1992, HSK chính thức trở thành kì thi năng lực ngôn ngữ cấp quốc gia của Trung Quốc. 
Giai đoạn, kì thi HSK được chia làm 11 bậc (Teng, 2017). Tuy nhiên, vào thời điểm đó, 
HSK được thiết kế bởi các chuyên gia giảng dạy tiếng Trung Quốc trong nước, ở một mức 
độ nào đó, HSK không hoàn toàn phù hợp với người học tiếng Trung Quốc ở nước ngoài, 
nhiều ý kiến cho rằng đề thi quá khó, dẫn đến khó khăn trong việc phổ biến HSK ở nước 
ngoài. Vì vậy, để đáp ứng tốt hơn yêu cầu đánh giá trình độ của người học tiếng Trung 
Quốc ở nước ngoài, Cục Hán ngữ Quốc gia Trung Quốc đã tổ chức nhiều cuộc điều tra để 
hiểu rõ tình hình giảng dạy tiếng Trung Quốc thực tế ở nước ngoài, tham khảo các thành 
tựu nghiên cứu về kiểm tra ngôn ngữ quốc tế để cải thiện HSK 1.0 ban đầu.  

Giai đoạn 3: Sau thời gian dài nghiên cứu để kì thi có thể đáp ứng sự phù hợp với 
người nước ngoài trong việc học và thi tiếng Trung Quốc, cũng như so sánh với Khung 
tham chiếu trình độ ngôn ngữ chung của châu Âu (CEFR), HSK 2.0 ra đời vào tháng 11 
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năm 2009 (Peng et al., 2021). Kể từ đó, kì thi HSK đã trải qua những thay đổi quan trọng, 
cho phép thí sinh đăng kí cả HSK cũ và HSK mới, dần dần chuyển sang tập trung vào HSK 
mới và có những thay đổi đáng kể về hình thức thi (Teng, 2017). Với sự phát triển của thời 
đại và công nghệ, ngoài kì thi trên giấy truyền thống của HSK, đã xuất hiện hình thức thi 
trên máy tính. Sự xuất hiện của kì thi trên máy tính HSK không chỉ thay đổi cách tổ chức 
kì thi HSK, mà còn ảnh hưởng đến việc giảng dạy và học tập tiếng Trung đến một mức độ 
nhất định. Giai đoạn này, HSK được chia thành sáu bậc (Su & Shin, 2015). 

Giai đoạn 4: Dựa trên HSK hiện có và kết hợp với “Bộ tiêu chuẩn phân cấp trình độ 
giáo dục Trung văn quốc tế” được công bố vào tháng 3 năm 2021, HSK đã trải qua một lần 
điều chỉnh. Kì thi trình độ tiếng Trung Quốc mới dựa trên tiêu chuẩn mới hoặc được gọi là 
HSK 3.0 đã ra đời. Giai đoạn này, HSK được chia làm chín bậc. Hiện nay, kì thi được tổ 
chức ở 1374 trung tâm khảo thí HSK. Đây là những trung tâm được thành lập và cấp phép 
hoạt động tại 163 quốc gia trên thế giới (www.chinesetest.cn).  
2.2. Những yêu cầu cơ bản về thiết bị phục vụ cho kì thi HSK 

Một trung tâm khảo thí muốn thực hiện việc tổ chức HSK với hình thức thi trên máy 
tính cần đáp ứng các điều kiện kĩ thuật cơ bản do đơn vị giữ bản quyền kì thi yêu cầu. 
Theo thông tin công khai trên trang web của HSK - Trang web dịch vụ kì thi tiếng Trung, 
các thông số kĩ thuật cần cho máy chủ và máy thi cụ thể như sau: 

Cấu hình máy chủ: Bộ nhớ: 8GB trở lên, bộ xử lí (CPU): E5 hoặc i7, tần số chính: 
2.8GHz trở lên, ổ cứng: 200GB không gian trống, trên mỗi ổ đĩa tốc độ quay: 7200 
vòng/phút trở lên, card mạng: card mạng Ethernet 1Gbps. Môi trường hệ thống (cài đặt 
trung tâm thi): Windows Server 2008/2012/2016/2019 R2 (64bit). Môi trường phần mềm 
(cài đặt trung tâm thi): trình duyệt Chrome, phần mềm nén (2345 Hao Ya, WinRAR)  

Cấu hình máy thi: Bộ nhớ: Windows 7 trở lên: 4GB trở lên, độ phân giải: 1024 x 768 
trở lên, ổ cứng: 100GB không gian trống trên mỗi ổ đĩa, tai nghe; nếu tổ chức kì thi trên 
máy tính với phần thi nói, cần có tai nghe có microphone. Môi trường hệ thống (cài đặt 
trung tâm thi): Windows 7/8/10 và các phiên bản tương tự. Môi trường phần mềm (cài đặt 
trung tâm thi): Bộ gõ tiếng Trung Sogou Pinyin, thư viện phông chữ tiếng Trung Quốc (do 
đơn vị giữ bản quyền kì thi cung cấp).  
2.3. Tình hình cơ sở vật chất phục vụ cho kì thi HSK Trường ĐHSP TPHCM 

Năm 2020, Trường có khoảng 400 máy tính dùng cho việc tổ chức các kì thi khác 
nhau, trong đó có kì thi HSK kết hợp với hình thức thi trên giấy. Giai đoạn này, Trường đã 
thử nghiệm tổ chức một đến hai lần thi HSK/ năm. Sau một thời gian, trên cơ sở phân tích 
nhu cầu của thí sinh cũng như tiện ích của việc thi trên máy, Trường đã quyết định ưu tiên 
tổ chức kì thi với hình thức trực tuyến và tăng cường đầu tư số lượng máy tính phục vụ cho 
việc tổ chức kì thi. Hiện tại, Trường có 800 máy tính với 23 phòng thi, đúng chuẩn để phục 
vụ các kì thi trên máy. Tuy nhiên, tần suất tổ chức một kì thi mỗi tháng vẫn chưa đủ để đáp 
ứng nhu cầu đăng kí của thí sinh ở khu vực Thành phố Hồ Chí Minh và các tỉnh lân cận. 
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2.4. Đội ngũ hỗ trợ cho kì thi HSK tại Trường ĐHSP TPHCM  
Đội ngũ hỗ trợ cho kì thi là một thành phần quan trọng để kì thi diễn ra thuận lợi. 

Đây là các giảng viên, chuyên viên, sinh viên tình nguyện làm công tác hỗ trợ trước, trong 
và sau kì thi, chủ yếu thực hiện các công việc sau: 

Giảng viên: phụ trách hoạt động coi thi với vai trò là giám thị phòng thi, đây là lực 
lượng có chuyên môn về tiếng Trung Quốc, nghiệp vụ coi thi và có chứng chỉ coi thi do 
phía Trung Quốc cấp. 

Chuyên viên: phụ trách mảng hành chính, thực hiện các công việc như hỗ trợ thí sinh 
đăng kí trực tuyến, giải đáp thắc mắc online hoặc trực tiếp trong thời gian trước khi kì thi 
diễn ra; hỗ trợ tra cứu thông tin kết quả và cấp phát chứng chỉ cho thí sinh sau khi có kết 
quả thi.  

Sinh viên: hỗ trợ thí sinh trong thời gian diễn ra kì thi: tìm đúng phòng thi, hướng 
dẫn các thủ tục hành chính khi vào phòng thi. 

Với việc đổi hình thức thi từ giấy sang máy tính, đội ngũ hỗ trợ có sự điều chỉnh về 
thành phần, tập trung vào chuyên viên. Bên cạnh chuyên viên phụ trách mảng hành chính 
của kì thi, chuyên viên phụ trách mảng kĩ thuật sử dụng phần mềm và quản lí hệ thống 
được bổ sung để thực hiện các công việc hỗ trợ.  
2.5. Phương pháp nghiên cứu 
2.5.1. Thiết kế nghiên cứu  

Với nghiên cứu này, nhóm tác giả sử dụng các phương pháp nghiên cứu lí luận, 
phương pháp nghiên cứu hồ sơ, phương pháp điều tra bằng phiếu hỏi, phương pháp thống 
kê toán học. Để đánh giá về điều kiện cơ sở vật chất và hỗ trợ thí sinh trong kì thi HSK, 
nhóm tác giả đã nghiên cứu hồ sơ cơ sở vật chất của Trường và xây dựng phiếu khảo sát. 
Cụ thể: 

- Cơ sở vật chất: nghiên cứu hồ sơ lưu các thông tin về cơ sở vật chất và thiết bị phục 
vụ cho kì thi HSK, đồng thời tổng hợp, đánh giá các báo cáo về việc khai thác, sử dụng các 
phòng học, trang thiết bị phục vụ kì thi. 

- Hỗ trợ kì thi: đánh giá các thành viên tham gia công tác hỗ trợ kì thi thông qua hồ sơ, 
cũng như xây dựng phiếu khảo sát, đánh giá về sự hỗ trợ phục vụ để xin ý kiến của người 
tham gia kì thi. Phiếu khảo sát có 11 biến. 
2.5.2. Khái quát về nghiên cứu hồ sơ 

Quy trình thực hiện nghiên cứu hồ sơ được thực hiện như sau: 
- Bước 1: Được phép tiếp cận trực tiếp các tài liệu về cơ sở vật chất và trang thiết bị 

phục vụ cho kì thi HSK. 
- Bước 2: Nghiên cứu và đối chiếu hồ sơ cần có để thực hiện một kì thi HSK.  
- Bước 3: Phân tích, đánh giá về tình hình cơ sở vật chất và trang thiết bị.  
- Bước 4: Kiến nghị đề xuất 

2.5.3. Khái quát về tổ chức khảo sát 
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Do kì thi HSK được tổ chức mỗi tháng với số lượng dao động 400 suất/ đợt thi. 
Nhóm nghiên cứu đã thực hiện công thức lấy mẫu tổng của sáu đợt thi và áp dụng công 
thức công thức xác định kích thước mẫu (Slovin-1960): 

𝑛𝑛 =
𝑁𝑁

1 + 𝑁𝑁 𝑥𝑥 𝑒𝑒2
 

Trong đó: 
N: kích thước mẫu cần xác định 
N: quy mô tổng thể 
E: sai số cho phép 

Từ đó, nhóm đã xác định mẫu cần thực hiện khảo sát là 348 thí sinh và đã lấy trung 
bình ngẫu nhiên tham gia khảo sát ở mỗi đợt thi với số lượng là 58 thí sinh. Nhóm đã áp 
dụng phương pháp lấy mẫu ngẫu nhiên và gửi cho người tham gia khảo sát ở mỗi đợt thi 
với hai hình thức là phát phiếu trực tiếp hoặc phiếu trực truyến thông qua Google Form. 
Sau 6 đợt thực hiện phát phiếu khảo sát (từ tháng 2 đến tháng 7), số phiếu thu vào hợp lệ 
và được sử dụng để phân tích là 329 phiếu (94,54%).  
2.5.4. Xử lí dữ liệu 

Kết quả khảo sát được tính toán và xử lí bằng toán thống kê. Số liệu thu được sau 
khảo sát được xử lí bằng phần mềm Microsoft office 365 (Excel) kết hợp trong môi trường 
Window. Các phép toán thống kê được sử dụng trong nghiên cứu này là phân tích thống kê 
mô tả và thống kê suy luận. Thang đo sử dụng chủ yếu trong phiếu khảo sát là thang đo 
định danh để xác định tên gọi, giới tính và một số đặc điểm của đối tượng khảo sát; thang 
đo thứ bậc và thang đo khoảng cách để tính các tham số trong thống kê mô tả như điểm 
trung bình (ĐTB), độ lệch chuẩn (ĐLC), tỉ lệ phần trăm. Để thuận tiện cho việc đánh giá, 
phân tích số liệu hợp lí và khoa học, các thông tin thu thập được từ phiếu khảo sát thực 
trạng, nhóm tác giả sử dụng quy ước dựa vào giá trị trung bình trong thang đo Likert với 5 
mức giá trị khoảng cách (Malhotra & Birks, 2007). Từ đó, nhóm tác giả đã xác định được 
các mức thang đo dùng nghiên cứu như Bảng 1. 

𝑀𝑀𝑀𝑀𝑥𝑥 −𝑀𝑀𝑀𝑀𝑛𝑛
5

=
5 − 1 

5
= 0,8 

Bảng 1. Bảng quy ước các mức thang đo dùng trong nghiên cứu 

Mức Sự đồng ý 

1 - 1,80 Rất không đồng ý 

1,81 - 2,60 Không đồng ý 

2,61 - 3,40 Bình thường 

3,41 - 4,20 Đồng ý 

4,21 - 5,00 Rất đồng ý 

3. Kết quả và thảo luận 
3.1. Cơ sở vật chất, trang thiết bị và hạ tầng kĩ thuật 
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3.1.1. Thực trạng cơ sở vật chất, trang thiết bị và hạ tầng kĩ thuật hiện nay của Trường 
Căn cứ theo hồ sơ quản lí cơ sở vật chất của Trường năm 2022, 2023, để phục vụ cho 

kì thi HSK với hình thức trên máy, dãy C của Trường được sử dụng là tòa nhà phục vụ cho 
kì thi với số lượng phòng thi là 23 phòng máy có số lượng từ 30 - 50 máy/ phòng. Diện 
tích sử dụng trung bình là 30,88 m2/ phòng máy. Hệ thống thang máy (4), thang bộ (2) đáp 
ứng cho việc di chuyển của thí sinh cũng như giám thị đến các phòng thi. Hệ thống nhà vệ 
sinh dành cho nam nữ riêng biệt. Lối thoát hiểm, lối đi dành cho người có nhu cầu đặc biệt 
(người khuyết tật) cũng được thiết kế theo đúng quy định. Hệ thống camera (hai camera/ 
lầu) được lắp đặt ở hành lang khu vực thi để giám sát trong quá trình kì thi diễn ra. Khu 
vực hỗ trợ giữ các vật dụng của thí sinh cũng như khu chờ dành cho thí sinh trước khi vào 
phòng thi được đưa vào sử dụng ở khu hành lang bên ngoài khu vực của mỗi tầng thi. Thí 
sinh vào khu vực thi đều được kiểm tra an ninh bằng thiết bị chuyên dụng nhằm ngăn chặn 
việc thí sinh mang vật dụng trái phép vào phòng thi.  

Mỗi phòng thi trang bị đầy đủ bàn ghế cho giám thị và thí sinh tham gia kì thi. Mỗi 
bàn của thí sinh có màn ngăn cách giữa các máy tính, đảm bảo được sự riêng tư, hạn chế 
việc nhìn bài nhau khi làm bài. Số lượng máy tính tương ứng cho mỗi bàn. Mỗi bàn gồm 
có máy tính, bàn phím, chuột, tai nghe (headphone), thiết bị ghi hình kĩ thuật số được kết 
nối với máy tính (webcam). Cấu hình của các máy tính đều đạt theo yêu cầu: Dell Intel 
Core I5- 10500 hoặc Intel core i5-8400, Ram 4Gb, HDD 1 Tb, độ phân giải từ 1024 x 768 
trở lên, tai nghe; Hệ điều hành: Windows server (máy giáo viên) hoặc Windows 8.1 (máy 
thí sinh); Phần mềm/ Trình duyệt: từ IE 7 trở lên, NET FrameWork 4.0, Adobe Flash 11.0, 
bộ gõ Sougou. Hệ thống đường dây điện và cầu dao được lắp đặt riêng biệt, đảm bảo về 
nguồn điện ổn định cho từng lầu và từng phòng thi. Hệ thống camera được lắp đặt trong 
mỗi phòng thi để đảm bảo Hội đồng có thể quan sát, giám sát thí sinh, giám thị trong quá 
trình kì thi diễn ra. 

Trường có bốn phòng máy chủ tại lầu 8 và lầu 4 của dãy C, là nơi đặt hệ thống máy 
chủ và giám sát kì thi diễn ra. Mỗi phòng đều có hệ thống camera và màn hình lớn quan 
sát. Hệ thống máy chủ có cấu hình mạnh. Đồng thời, hệ thống lưu điện online kèm theo hệ 
thống máy chủ, đảm bảo cho máy chủ hoạt động an toàn. Hệ thống có thể mở rộng thời 
gian lưu điện khi kết nối thêm ắc quy ngoài, có thể thay thế nóng ắc quy bên trong, có phần 
mềm giám sát, điều khiển UPS, tắt máy tính an toàn, công nghệ quản lí ắc quy tiên tiến 
ABM giúp tối ưu tuổi thọ ắc quy, bảo vệ tải trước các sự cố của nguồn điện gồm: mất điện, 
sụt áp, quá áp, thấp áp tạm thời, quá áp tạm thời, xung điện, nhiễu đường dây, trượt tần. 
Các hệ thống máy chủ hiện nay của trường đều đáp ứng chuẩn dành cho kì thi HSK trên 
máy. Hạ tầng kĩ thuật: đường truyền internet là 100 – 300 Mps (băng thông quốc tế), 400 
Mps (băng thông trong nước); hạ tầng mạng ổn định, an toàn bảo mật thông tin. 

Do mật độ sử dụng thường xuyên các phòng máy tính, Trường cũng có chế độ bảo 
trì, nâng cấp hệ điều hành, thay máy và các thiết bị nếu bị hư/ bị lỗi kĩ thuật theo định kì 
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hoặc trước mỗi kì thi diễn ra. 
Như vậy, với số lượng cơ sở vật chất hiện nay, mỗi đợt thi sẽ được tổ chức khoảng 

750 lượt/ đợt thi, đạt 93,75% số lượng máy hiện có. Mỗi phòng thi sẽ luôn để một đến hai 
máy tính dự phòng cho các sự cố xảy ra trong kì thi. Trường có nhiều kì thi khác nhau 
được tổ chức trên máy tính, do đó, có những đợt tổ chức kì thi HSK bị trùng lịch nên giảm 
số lượng suất đăng kí của thí sinh. Điều này cũng ảnh hưởng đến nhu cầu thi của thí sinh.  
3.1.2. Đánh giá của người dự thi về địa điểm, cơ sở vật chất và điều kiện tổ chức kì thi (xem 
Bảng 2) 

Bảng 2. Đánh giá của người dự thi về những điều kiện tổ chức kì thi 
Nội dung ĐTB ĐLC Xếp hạng 

Địa điểm tổ chức thi dễ tìm, đi lại thuận tiện 4,30 0,835 11 
Khu vực tổ chức thi yên tĩnh 4,46 0,748 8 
Có bảng hướng dẫn thí sinh đến khu vực thi 4,07 1,045 12 
Trang thiết bị (máy tính, tai nghe, micro, con chuột, bàn 
phím) dùng cho kì thi phù hợp, dễ sử dụng 4,40 0,759 9 

Cơ sở vật chất trong phòng thi (bàn, ghế, hệ thống máy 
lạnh…) đảm bảo về số lượng và đáp ứng cho kì thi 4,54 0,744 4 

Âm thanh, ánh sáng phù hợp để thí sinh làm bài thi 4,59 0,689 3 
Nội quy kì thi được thông tin rõ ràng, cụ thể trước khi bắt 
đầu làm bài 4,65 0,637 2 

Trang phục của người hỗ trợ, giám thị lịch sự, gọn gàng 4,74 0,586 1 
Số lượng thí sinh phân bổ trong 1 phòng thi phù hợp (tầm 25 
thí sinh/phòng) 4,50 0,774 5 

Đường truyền trong quá trình làm bài thi ổn định 4,50 0,725 5 
Gửi xe an toàn, thuận tiện 4,37 0,763 10 
Thời gian bắt đầu thi hợp lí 4,50 0,716 5 

Dựa vào kết quả khảo sát ở Bảng 2, thí sinh đánh giá những điều kiện tổ chức kì thi ở 
mức đồng ý và rất đồng ý (ĐTB: 4,07-4,74). Trong đó, người dự thi đánh giá cao trang 
phục của người hỗ trợ, giám thị lịch sự, gọn gàng (ĐTB: 4,74); nội quy kì thi được thông 
tin rõ ràng (ĐTB: 4,65). Đây là những điều gây ấn tượng đầu tiên với thí sinh khi vừa bước 
vào phòng thi. Điều này có thể làm cho người dự thi giảm bớt sự lo lắng, hồi hộp. Tiếp đến 
là các điều kiện trong phòng thi như âm thanh, ánh sáng (ĐTB: 4,59), cơ sở vật chất trong 
phòng thi (ĐTB: 4,54), số lượng thí sinh trong phòng thi, đường truyền trong quá trình làm 
bài và thời gian bắt đầu thi (ĐTB: 4,50) cũng được đánh giá cao. Qua đây cho thấy, 
Trường có sự đầu tư về cơ sở vật chất, hiểu được tâm lí của người dự thi nên phòng ốc 
được trang bị thông thoáng, cơ sở vật chất được sắp xếp khoa học, số lượng người trong 
phòng thi được thực hiện theo quy định. Mặc dù các điều kiện được đánh giá từ đồng ý trở 
lên nhưng do Trường có nhiều tòa nhà khác nhau, địa điểm tổ chức thi tại các phòng máy 
đặt tại lầu 8, 9 của tòa nhà C, người ngoài trường sẽ gặp khó khăn khi tìm kiếm địa điểm. 
Do đó để tạo điều kiện thuận lợi cho người dự thi, Trường cần quan tâm đến việc thêm các 
bảng hướng dẫn đến khu vực tổ chức thi từ cổng vào. Các máy tính và thiết bị tổ chức thi 
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cũng nên được kiểm tra và thay thế định kì để trong quá trình tổ chức thi giảm bớt các sự 
cố về kĩ thuật, giảm bớt căng thẳng cho người dự thi. 
3.2. Đội ngũ 
3.2.1. Sự đáp ứng của đội ngũ hỗ trợ 

Bảng 3. Sự đáp ứng của đội ngũ hỗ trợ với thí sinh tham dự kì thi HSK 
Nội dung ĐTB ĐLC Xếp hạng 

Đội ngũ hỗ trợ luôn sẵn sàng giúp đỡ thí sinh tham gia kì thi 4,64 0,648 1 
Đội ngũ hỗ trợ, giám thị luôn sẵn sàng giải đáp thắc mắc của thí sinh 4,64 0,654 1 
Việc đăng kí, đóng lệ phí dễ dàng và nhanh chóng 4,34 0,887 3 
Đa dạng nhiều hình thức đăng kí thi 3,94 1,038 4 

Bảng 3 cho thấy các nội dung của sự đáp ứng đều được đánh giá ở mức đồng ý 
(ĐTB: 3,94-4,64). Đội ngũ hỗ trợ hiện nay cho kì thi luôn sẵn sàng hỗ trợ, giải đáp thắc 
mắc cho thí sinh, tạo cho thí sinh sự an tâm, bớt lo lắng khi đăng kí, tham gia kì thi. Đồng 
thời, với việc đổi mới quy trình đăng kí, đóng lệ phí, đã tạo điều kiện thuận lợi cho các thí 
sinh, đặc biệt là thí sinh ở xa. 
3.2.2. Năng lực phục vụ của đội ngũ hỗ trợ 

Bảng 4. Năng lực phục vụ của đội ngũ hỗ trợ với thí sinh tham dự kì thi HSK 
Nội dung ĐTB ĐLC Xếp hạng 

Đội ngũ hỗ trợ, giám thị thân thiện, sẵn sàng giúp đỡ thí sinh 
khi có yêu cầu 4,64 0,648 2 

Đội ngũ hỗ trợ có đủ kiến thức, kĩ năng để giải đáp các thắc 
mắc của thí sinh 4,63 0,660 3 

Đội ngũ hỗ trợ, giám thị có năng lực 4,65 0,647 1 
Trường cung cấp đầy đủ các thông tin, quy tắc, quy định về kì 
thi cho thí sinh 4,63 0,660 3 

Theo Bảng 4, các thí sinh tham gia khảo sát đánh giá rất tốt về năng lực phục vụ của 
đội ngũ hỗ trợ với mức rất đồng ý (ĐTB: 4,63 - 4,65); qua đó cho thấy việc chọn lựa cá 
nhân để làm bộ phận hỗ trợ được khoa Tiếng Trung nói riêng, và Trường ĐHSP TPHCM 
nói chung, có sự chọn lọc và chọn lựa người có kinh nghiệm, được bồi dưỡng chuyên môn, 
nghiệp vụ. Bộ phận này thông tin các quy định, biểu mẫu liên quan đến kì thi, hỗ trợ cho 
thí sinh trong việc tìm kiếm thông tin dễ dàng, nhanh chóng. Đội ngũ hỗ trợ trực tuyến trên 
các trang điện tử cũng trả lời kịp thời các thắc mắc của thí sinh.  
3.2.3. Sự đồng cảm 

Bảng 5. Sự đồng cảm của đội ngũ hỗ trợ với thí sinh tham dự kì thi HSK 
Nội dung ĐTB ĐLC Xếp hạng 

Đội ngũ hỗ trợ luôn hiểu rõ nhu cầu thí sinh 4,46 0,719 3 
Đội ngũ hỗ trợ luôn lắng nghe những yêu cầu của thí sinh 4,56 0,679 2 
Đội ngũ hỗ trợ, giám thị tạo cảm giác thoải mái cho thí sinh 
trong phòng thi 4,60 0,661 1 
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Bảng 5 cho thấy sự đồng cảm của đội ngũ hỗ trợ được các thí sinh đánh giá cao: Rất 
hài lòng (ĐTB: 4,46 – 4,60). Vì các thành viên của nhóm hỗ trợ hiểu được nhu cầu, khó 
khăn của thí sinh nên trong quá trình đăng kí, trước kì thi bắt đầu, đội ngũ hỗ trợ giám thị 
luôn tạo cảm giác an toàn, thoải mái cho thí sinh. Đây là việc cần tiếp tục phát huy vì như 
vậy sẽ giúp được người dự thi tự tin và có thiện cảm với cơ sở tổ chức kì thi HSK tại 
Trường. Các thí sinh tham gia khảo sát đều rất hài lòng về đội ngũ hỗ trợ hiện nay của  
nhà trường. 
4. Kết luận và khuyến nghị 

Qua nghiên cứu lí luận và thực tiễn, kết quả cho thấy tình trạng cơ sở vật chất, thiết 
bị và hạ tầng kĩ thuật đã đáp ứng được cho mỗi kì thi HSK trên máy được tổ chức hiện nay. 
Đồng thời, đội ngũ hỗ trợ cũng được các thí sinh đánh giá cao về sự đáp ứng, năng lực 
phục vụ và sự đồng cảm với thí sinh. Tuy nhiên để phát triển kì thi trong giai đoạn tới, 
nhóm tác giả đề xuất một số khuyến nghị như sau:  

- Thường xuyên thực hiện việc bảo trì và kiểm tra hệ thống, phòng máy; 
- Xây dựng đề án nâng cấp hệ thống máy chủ, đầu tư máy tính, tăng cường phòng thi 

đáp ứng với việc chuyển đổi số hiện nay;  
- Thường xuyên tập huấn cho đội ngũ giám thị và đội ngũ phục vụ nhằm nâng cao 

hiệu quả công tác và khả năng ứng phó các tình huống có liên quan kĩ thuật, công nghệ 
thông tin trong kì thi. 

- Bổ sung vào đề án việc kết hợp tổ chức thi với các cơ sở giáo dục khác có đủ điều 
kiện khi nhu cầu quá lớn. 

- Nghiên cứu và triển khai các quy trình ứng dụng công nghệ thông tin để quá trình 
đăng kí thi của thí sinh thuận tiện hơn và ngăn ngừa được những sai sót không đáng có.  

- Tăng cường hệ thống giám sát, tiến hành phân tích dữ liệu sau mỗi kì thi để tiếp tục 
cải tiến và đầu tư.  

 

 Tuyên bố về quyền lợi: Các tác giả xác nhận hoàn toàn không có xung đột về quyền lợi. 
 
 

 Lời cảm ơn: Nghiên cứu này được tài trợ bởi Nguồn ngân sách khoa học và công nghệ 
Trường Đại học Sư phạm Thành phố Hồ Chí Minh trong đề tài mã số CS.2022.19.09ĐH.  
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ABSTRACT 

This paper examines the current state of HSK test administration at Ho Chi Minh City 
University of Education. Through document analysis and survey data, the study shows that the 
university’s facilities, technical equipment, and support staff met all necessary criteria, ensuring a 
high standard of examination administration. Participants expressed strong appreciation for the 
professionalism and dedication of the organizing team. Based on these findings, the study offers 
several recommendations to optimize the test organization process and enhance the overall quality 
of not only the HSK test but also other examinations conducted at the university. 
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