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TOM TAT

Phan logi chdt thai rdn tai nguon la diéu kién tién quyét trong cac hé thang quan i chat thdi
theo dinh hwéng phét trién bén viing. Tai cde dé thi du lich, dac biét 1a cac di san van héa thé gidi
diroc UNESCO cbng nhdn, quan i chat thai nham giam thiéu va tuan hoan chat thai khong chi gidp
gidi quyét van dé méi trwong ma con giam thiéu tai nguyén va gop phan phat trién du lich bén viing.
Nghién curu nay phdn tich nang luc va kha nang dong gép cua cdc co so dich vu luu tru tai thanh
phé Hgi An dén muc tiéu quan Ii chat thdi rdn theo dinh hwéng tuan hoan chdt thdi va phéat trién bén
virng. Véi cdng cu phan tich SWOT, thuc hanh qudn |i chat thdi ran tai cdc co sé dich vu heu trii
diroC xem Xét trong moi fuong quan véi diéu kién co sé ha tang va kinh té - xa héi tai dia phirong.
Trén co sé do, gidai phdp ndng cao nang luc quan Ii chat thdi rdn doi véi cac co sé dich vy leu trii
duwge dé xuat.

Tar khoa: quan i chat thai ran; tai ché; kinh té tuan hoan; phét trién bén viing; du lich bén viing

1. Giéithiéu

Du lich Viét Nam ngay cang duoc biét dén nhiéu hon trén thé gisi, nhiéu diém dén
trong nudc dugc binh chon 1a dia chi yéu thich cua du khach quéc té. Nganh du lich thanh
phd Hoi An véi khu phé ¢6 rong 5 km? dwoc UNESCO cdng nhan 1a Di san Vin hoa thé
giéi nam 1999 giir vai trd chu dao trong co cau kinh té cia dia phuong. Tong gié tri san xuat
toan nganh Du lich - Dich vu - Thuong mai u6c dat 8563,6 ti ddng. Nam 2019, thanh phd
(TP.) Hoi An dén hon 5 triéu luot khach du lich, trong d6 khach qudc té 1a 4 triéu luot.
Song, di kém vé&i sy phét trién 1a sy gia ting chat thai cia nganh dich vu du lich
(WWF & VISI, 2020).

Sau thoi diém dai dich Covid-19 bung phat tai Viét Nam, nganh du lich TP. Hoi An bi
anh huéng nang né véi lugng du khach giam, khdi lugng chét thai rin (CTR) cua Thanh phd
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la 80 tan/ngay (People's Committee of Hoi An city, 2021). Chi mét lugng nhé CTR duoc Xt
If tai chd, phan con lai duoc van chuyén dén xt If tai mot dia phuong khac trong tinh (WWF
& VISI, 2020). Hién nay, khi nganh du lich caa Thanh phé dang khéi phuc tré lai, khoi
lwgng CTR ¢6 thé tro lai mac 100 tin/ngdy nhu thoi diém trude dai dich (Lan Anh, 2023).
Trong bdi canh quan If chat thai khdng hiéu qua, nganh du lich tai phé c6 Hoi An ndi riéng
dang dung trude nguy co phat trién khong bén viing.

Tinh dén cudi nam 2022 TP. Hoi An ¢6 841 co so dich vu luu tra (CSDVLT) phuc vu
du khach noi dia I1an qudc té nhu Han Quéc, Nhat Ban, Trung Quéc, cac quéc gia chau Au
va Mi (Son, 2023). Chu trwong hién nay cua Hoi An la khéng khuyén khich mé rong sé
lwong CSDVLT ma tap trung nang cao chat luong, hudng dén mé hinh dich vy luu tra dam
bao tiéu chi du lich xanh (People's Committee of Hoi An City, 2014). Lam sao dé phét huy
vai tro cua nganh dich vu luu tré trong tién trinh phéat trién du lich bén viing tai TP. Hoi An
la mot thach thirc, doi hoi cac hiéu biét sdu vé nang luc cua cac CSDVLT ciing nhu cac yéu
t6 bén ngoai nhu diéu Kién co so ha tang, kinh té - x& hoi, va chinh sach quan 1i nha nuéc.

Phan tich SWOT (viét tit cua strength/ diém manh, weaknesses/ diém yéu,
opportunity/ co héi, va threats/ thach thic hodc méi de doa) dugc sir dung phd bién nham
dua ra cac chién luoc phat trién cho cac doanh nghiép (Houben et al., 1999). Theo do, diém
manh trong phan tich SWOT 1a nang lyc nodi bd va cac yéu té tich cuc cua co so kinh doanh,
phl hop dé doanh nghiép dat duoc muc tiéu va phuc vu khach hang mot cach hiéu qua. Piém
yéu la nhitng yéu t6 hoac han ché bén trong cd thé can tré hodc can trg hoat dong cia mot to
chtc. Vi vay, diém manh va diém yéu 1a yéu té bén trong cua té chic. Co ki trong phan
tich SWOT la nhitng yéu té hodc dic diém thuan loi cho to chirc c6 thé khai thac loi thé caa
minh dé dat muc tiéu. Thach thizc, hay con c6 cach goi khéc 1a méi de doa lién quan dén cac
yéu tb tiéu cuc bén ngoai cong ti, co thé can tré hoic tri hodn cac muc tiéu cd thé dat duoc.
Nhu vay, cac co hoi va thach thirc dugc xem 12 cac yéu toé méi trudng bén ngoai.

Dua trén su két hop giira cac diém manh, diém yéu, co hoi va thach thic, phan tich
SWOT c6 thé duoc st dung hiéu qua dé xay dung chién lugc cho té chic (Lee & Sai On
Ko, 2000; Valentin, 2001). Dua trén céc yéu té bén trong va bén ngoai, nha quan Ii c6 thé
xay dung 4 chién lugc nhu sau: chién lugc SO - tan dung co hoi dé phat huy diém manh;
chién lwoc WO: tan dung co hoi dé giam thiéu diém yéu; chién lugc ST — tan dung diém
manh dé tranh cac méi de doa; va chién lwoc WT: giam thiéu diém yéu dé tranh cac méi de
doa (David et al., 2019).

Ngoai linh vuc kinh té, cdng cu phan tich SWOT ciing duoc sir dung trong nhiéu linh
vuc da dang nhu y té, gi4o duc, sinh thai, va du lich (Adepoju & Famade, 2010; Benzaghta
et al., 2021; Bull et al., 2016; Falcone, 2019; Scotti & Pietrantonio, 2013). Falcone (2019)
xac dinh cac diém manh, diém yéu, co hoi va thach thie dic trung cia nganh du lich ¢
Salento — Y dé dé xuét chuong trinh nghi su vé cac hanh déng chinh sach lién quan dén qua
trinh chuyén doi theo huéng tuan hoan. Phan tich SWOT ciing duoc sir dung dé danh gia
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cac muc tiéu, mong mudn va nhu cau thuc hién Phap 1énh giam thiéu xu Ii chét thai hitu co
SB 1383 tai TP. Covina, bang California - Hoa Ki (Livas, 2022).

Cai thién thuc hanh quan If chat thai hién tai 1a diéu can thiét dé dong gop vao phat
trién kinh té tuan hoan va phat trién bén viing (Kabir & Kabir, 2020). Trong trudng hop nay,
dbi twong nghién cau chinh 1a cac CSDVLT, thanh phan quan trong trong nganh dich vu du
lich tai TP. Hoi An. Nghién ctu nay sir dung cong cu SWOT dé phan tich nang luc va kha
ning déng gop cua cac CSDVLT dén muc tiéu quan 1i CTR theo dinh hudng tuan hoan chat
thai va phat trién bén virng trong méi twong quan vai diéu kién co so ha tang va kinh té - xa
hoi lién quan dén quan Ii CTR tai TP. Hoi An. Trén co s& d6, nghién ctru dé xuat giai phap
nang cao nang luc quan 1i CTR ddi véi cac CSDVLT.

2.  Phwong phap nghién ciru
2.1. Phwong phap phan tich SWOT

Muc tiéu chinh ciia phan tich SWOT 1a xem xét cac dic diém bén trong (ttrc 1a diém
manh va diém yéu) va bén ngoai hé théng (ttc 1a co hoi va thach thirc), nham hd tro cac hoat
dong gitp dat duoc muc tiéu (Kurttila et al., 2000). Trong nghién ciu ndy, hé théng duoc
xéc dinh 12 tap hop cac CSDVLT tai TP. Hoi An, bao gom 5 nhém 1a khéach san quy mé Ién
(4-5 sao, resort), khach san quy mé trung binh (2-3 sao), khach san quy mé don gian (1 sao/
nha nghi), biét thu nghi dudng, va homestay (Pham et al., 2018). Diém manh va diém yéu
ctia hé théng duoc xem xét ¢ cac khia canh ning luc va kha ning dong gop ctuia caic CSDVLT
dén muc tiéu quan 1i CTR theo dinh hudng tuan hoan va phat trién bén viing. Pham et al.
(2018) nghién ciru cac yéu td tac dong dén thuc hanh tai ché CTR va u compost bao gom:
nhan thic (trach nhiém x& hoi, loi ich kinh té), théng tin va ki ning, khong gian st dung,
thoi gian, lao dong, va van dé vé sinh. Trén co sé do, khia canh ning luc trong nghién ctu
nay s& xem xét cu thé cac yéu td: nang luc nhan thic, thdng tin va ki nang quan Ii CTR tai
ngudn. Khia canh kha ning déong gop cia CSDVLT sé& bao gdm khong gian st dung, thoi
gian, lao dong, va dam bao van dé vé sinh.

Theo Oteng-Ababio (2011), hiéu qua quan If CTR bj anh huéng bai nhiéu yéu tb, bao
goém: van hoa, gido duc va kinh té vi mo; co s& ha tang, to chirc xa hoi va cong nghé; chinh
sach, thé ché va kinh té vi mo; va hé thong quan Ii CTR tich hop. Mat khac, viéc chuyén doi
du lich theo hudng bén vitng nhan manh vai trd caa mé hinh san xuét va tiéu dung méi nham
giam thiéu chat thai va chuyén ddi chat thai thanh céc san pham c6 gid tri, cling nhu bao ton di
san van hoa va cac gia tri truyén thng (Pan et al., 2018). Nghién citu ndy, trén co s cAu trlic
lai c&c nhom yéu té bén ngoai hé thdng, xem xét didu kién co so ha tang quan If CTR (bao gom
hé thong quan Ii CTR tich hop va céng nghé), va céc to chic kinh té - x4 hoi ¢6 vai trd quan
trong cho muc tiéu quan 1i CTR theo dinh hudng tuan hoan va phét trién bén viing.

2.2. Phwong phap thu thdp thong tin

Nghién ctu st dung ca hai loai dit liéu so cap va thir cip voi ba phuong phap thu thap

thong tin dugc trinh bay sau day.
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2.2.1. Piéu tra khao sat

Phuong phap diéu tra khao sat dugc thuc hién nham thu thap dit lidu so cap tir cac
CSDVLT tai TP. H6i An. Nhém nghién ctru da thuc hién khao sat tai 31 CSDVLT (Bang
1), bao gém cac loai hinh pho bién gém: homestay, villa, khach san 1 sao/ nha nghi, khach
san 2-3 sao, khach san 4-5 sao va resort (Pham et al., 2018). Phiéu khao sét két hop hai loai
cau hoi dong va cau hoi ma. Céc cau hoi dong nham xac dinh loai hinh va quy mé co sé luu
trd, cac khu vuc phét sinh CTR, hién trang quan li CTR tai co s¢ luu tra. Hién trang phan
loai, luru gitr, tai ché, tai st dung va xir 1i dwoc tim hiéu riéng cho ting loai CTR, bao gdm 9
nhoém: CTR dé phan hay sinh hoc (thuc pham thira, chat thai tir qua trinh so ché thuc pham),
chai PET, lon nuéc thai khat bang kim loai, gidy sach (gidy vin phong, gidy quang céo, bao,
tap chi, carton, gidy bia), chai lo thuy tinh, vat dung vai cii (boc chan, gdi, khan in, khan
tam...), nhua — nylon, dau an dd qua str dung, va CTR con lai. Dbi tuong tra 16i Phiéu khao sét
la quan 1i co s& Iuu tra (d6i voi co s¢ quy mo nho), hodc can b quan Ii nhan su/ quan Ii budng
phong va quan Ii bép, nha hang (ddi véi co s& quy mé 16n). Cac cau hoi ma duoc sir dung dé
tim hiéu cac li do, dong luc, va khé khan trong quan 1i CTR tai co so.

Bdng 1. Co so dich vu lwu tri da khao sat khao sat

Cé mau

So Til¢ uy moé uy mé
wong 16 Khdo ?oh)({)ng k(lfécyh lwru
Loai dich vu lwu tru 7 thucte sat , 8 ,
v : thuec té (‘.Vo) thure t 5 sat lu’u‘tru tr,u
*) o020 (®  (Phong)  (khach)
Homestay 250 40,5 7 22,6 4-21 8-63
Khach san 1 sao/ Nha nghi 92 14,9 6 19,4 8-24 28-86
Khach san 2-3 sao 56 9,1 7 22,6 16-60 32-120
khach san 4-5 sao 39 6,3 2 6,5 68-100 190-280
Villa 145 235 4 12,9 5-25 16-50
Resort 35 5,7 5 16,1 83-220 200-440
Téng 617 100,0 31 100,0

Ngudn: People's Committee of Hoi An city (2018)

2.2.2. Hoi thao cac bén lién quan
Hoi thao cac bén lién quan dugc t6 chirc ngay 27/12/2019 véi myc tiéu chia sé thong
tin vé dé tai nghién cuu, déng thoi thao luan vé hién trang quan 1i CTR du lich tai Hoi An,
thanh qua va ton dong, ké hoach quan 1i CTR theo dinh hudng tuan hoan va phat trién bén
vimng, ciing nhu co hoi va thach thirc véi trong tAm 1a nganh du lich ciia Thanh phd. D6i
tuong tham dy Hoi thao gdm cac dai dién cua: Phong Tai nguyén Moi truong TP. Hoi An,
Cong ty Moi truong D6 thi TP. Hoi An, Ban quan 1i Khu bao ton bién Cti Lao Cham, doanh
nghiép xa hdi Hoi An Ecocity, Trung tdm hd trg phu nir khuyét tat, Truong Pai hoc Duy
Tan, Truong Pai hoc Su pham Da Nazlng, Truong Cao déng Kinh té K& hoach Pa Nazlng, Silk
Sense Hoi An River Resort, Nha hang Mua, doanh nghiép cung cip san pham than thién moi
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truong. Thong tin chia sé tir cac thanh vién tham dy Hoi thdo dugc dua vao ma tran phan
tich SWOT va dé& xuét giai phap theo bdn nhém chién lwge SO, ST, WO, va WT
(David et al., 2019).

2.2.3. Téng quan tai liéu

Phuong phap téng quan tai liéu duoc sir dung dé thu thap thdng tin va dir liéu thir cap
phuc vu thiét ké nghién ctru, phan tich SWOT va dé xuat giai phap nang cao ning luc quan
li CTR cho cac CSDVLT tai TP. Hoi An. Dix liéu va thong tin thu thap bao gdom loai hinh,
s6 lwong va phan b6 CSDVLT, lugng khach du lich, khéi luong va thanh phan CTR caa
Thanh phé va tir cac t6 chic dich va du lich néi riéng, dic diém cac CSDVLT va ning luc
quan I CTR, diéu kién co s& ha ting va kinh té - x4 hoi lién quan dén quan Ii CTR caa Thanh
phd. Ngudn tai liéu sir dung da dang, bao gdom céc béo céo nghién ctru va quan I, cdng b
khoa hoc, sach, bao dién tir, website t6 chirc/ doanh nghiép va van ban Nha nudc.

3.  Kétquavathao luan
3.1. Hién trang qudn li CTR tai caic CSDVLT

Tai thoi diém thuc hién nghién cau (2019-2020), TP. Hoi An da trién khai chuong
trinh phan loai CTR tai ngudn. Theo d6, Thanh phé yéu cau cac chu ngudn thai phan loai
CTR thanh hai nhém riéng biét, “chat thai hitu co” va “chét thai vo co™, véi lich trinh thu
gom dbi véi mdi nhém khac nhau trong tuan. Néu xét theo tiéu chi nay dé danh gia hién
trang phan loai CTR tai cdc CSDVLT thi chi ¢6 38,8% co so thuc hién, trong d6 resort va
khach san 4-5 sao chiém 16,1%, khéach san 2-3 sao 9,7%, biét thu nghi dudng 6,5%, va
homestay 6,5%. Ti I¢ nay thap hon ti I¢ duoc cong bd ndm 2012 (76%) khi chuong trinh
phan loai CTR tai nguén méi duoc trién khai tai Thanh phd, nhung xu hudng kha tuong
ddng giira cac loai hinh dich vu luu tra theo nghién ctru caa Pham et al. (2018). “Chét thai
hitu co” dugc phan loai riéng tai co s& gdom thuc pham thira tir nha hang, chat thai tir qua
trinh so ché thuc pham bao gom ca ngudn gbc dong vat (vo trimg, xuong...) va thuc vat (rau
cu qua).

Tuy nhién, néu danh gia cong tac phan loai CTR mot cach mém déo hon, c6 nghia
raing CSDVLT chi can phan loai mét trong sé céc loai CTR phat sinh duoc xem 1a c6 phan
loai, thi ti I& nay dat dén 100% CSDVLT. Ba dong co phan loai chét thai cha yéu Ia: béan
(hoic cho) nham muc dich tai ché; cho cac co s chin nudi gia suc, gia cam; va tai sur dung
tai don vi. Hai loai chat thai duoc phan loai dé ban tai ché nhiéu nhét 1a chai PET va lon
nuéc giai khat bang kim loai, tai 92,5% CSDVLT. C4c loai gidy sach nhu carton, gidy van
phong, gidy bia cimg ciing duoc phan loai dé ban tai ché & 80% CSDVLT. Thuc pham thira
1 loai chat thai phé bién nhat & cac CSDVLT, dic biét tai cac co sé phuc vu buffet. C6 dén
84% CSDVLT chuyén giao thuc pham thira dé chian nuéi gia stc, gia cam. Hau hét cac
CSDVLT thu hdi dé tan dung céc vat dung tir vai 1am boc ruét géi, khan lau, tham lau chan,
gié lau nha (chiém 89,5%) va sir dung lai dau n tir cic mon chién cho nhitng 1an nu nuéng
tiép theo (chiém 62,5%).
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3.2. Diéu kién thugn lgi dé quan |i CTR bén vitng cho linh vuc dich vu lwu trit
3.2.1. Piém manh (S) cua hé théng (céng dong CSDVLT)

Vai trd cua nhan thire ludn duoc danh gia cao trong 1i thuyét vé hanh vi, bai I8 nhan
thire tac dong dan dit hanh vi, va diéu nay khong ngoai 1¢ trong khoa hoc vé tam Ii hanh vi
moi trrong (Gkargkavouzi et al., 2020; Xie & Lu, 2022). Theo nghién ctru cua Pham et al.
(2018), phan 16n chii cac CSDVLT hiéu rd vé vai trd xa hoi va moi truong (62%) ciing nhu
nhan thirc duoc loi ich kinh té (83%) cua viéc tai ché. Biéu nay mot phan Ii giai vi sao cac
CSDVLT khao sat déu thuc hién phan loai chat thai nham thu hdi cac loai chat thai c6 gia
tri phuc vu cho cac muc dich khac nhau. Két qua tir nghién ctru nay ciing nhu cua Pham et
al. (2018) déu cho thay hiéu qua phan tach cac dong chat thai (chai PET, lon nudc giai khac
bang kim loai, gidy, vai, thuc pham thira) phuc vu muc tiéu tai ché va tai sir dung tai cac
CSDVLT rét cao. Pay la dau hiéu tich cuc dé phat trién mé hinh kinh té tuan hoan trong linh
vuc kinh doanh dich vu lvu tra.

Ti Ié resort va khéach san quy mé 16n thuc hanh phan loai CTR tai ngudn theo yéu cau
ctia chinh quyén Thanh phé cao hon cac loai hinh dich vu luu tra khac 1a diém manh caa hé
théng. Tai TP. Hoi An, tuy loai hinh resort va khach san quy md Ién chiém ti ¢ thip nhung
dap tng gan 87% tong cong suat phong luu tra (My Lé, 2023). Piéu nay dong nghia voi kha
nang tiép nhan du khach ciing nhu phat sinh khéi luong CTR tir resort va khéach san quy md
160 14 chu yéu. Ngoai ra, két qua nghién ciru cho thay cac loai CSDVLT nay c6 nhan su vén
hanh dbi dao, c6 kho luu chtra chat thai va phé liéu, tham chi mot s6 co so con thuc hién
kiém toan chat thai. Trong sb céc loai hinh dich vu luu tra, biét thu nghi dudng va resort 1a
hai loai c6 dién tich vudn twong ddi 16n, do d6 co thé can nhéac kha nang trién khai tai ché
CTR dé phan huy sinh hoc (rau cu qua thira) thanh compost tai chd. Nhitng dic diém néu
trén caa hé théng CSDVLT tai TP. Hoi An 1a diéu kién thuan loi khi Thanh phé trién khai
chién lugc quan 1i CTR dinh huéng tuan hoan va bén viing.

3.2.2. Co héi (O) tir cac yéu to bén ngoai
e Pinh huéng phat trién caa chinh quyén dia phwong

Y chi caa chinh quyén dia phwong 1a diéu kién tién quyét trong cac tién trinh cai thién
codng tac quan 1i CTR theo dinh huéng phat trién bén viing (Seah & Addo-Fordwuor, 2021).
Trén co sé hoat dong kinh té trong diém la du lich, chinh quyén TP. Hdi An quyét tam theo
dudi dinh hudng phét trién tro thanh “Thanh phé sinh thai - vin hoa - du lich” (DONRE,
2019). Viéc cai thién méi trudng va cung cap cac dich vu du lich bén viing s& gép phan vao
viéc phét trién va quang ba nganh du lich cua thanh phd. Bén canh khu vuc 16i, Thanh phé
tiép tuc xay dung Cam Thanh tré thanh xa du lich sinh thai hinh mau cua Thanh phd, dong
thoi tiép tuc mo rong cac mo hinh ra cac dia phuong khac nhu: Thanh Ha, Minh An, Cam
Kim (GEF-SGP & UNDP, 2018). Tiép can zero wate (khong chét thai), 3R, 5R, khéng rac
thai nhua dai duong 13 dinh huéng quan i CTR bén vitng caa Thanh phé trong diéu kién
han hep quy dit chdn 1ap chat thai (GEF-SGP & UNDP, 2020).
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e Cac c4 nhan va to chirc kinh té - xa hdi tham gia linh vuc tai ché CTR

Mot s6 loai phé liéu c6 gié tri trao d6i dugc phan loai riéng tai nguén va ban cho ngudi
thu mua ve chai (thudc khdi phi chinh thie trong hé théng quan Ii CTR). Khéi phi chinh
thirc tham gia linh vuc tai ché CTR tai TP. Hoi An gém to dai Ii thu mua ve chai va t6 vay
vbn, xe ddy va xe dap thu mua ve chai vai s lugng 17 dai li va 15 dén 50 ngudi thu mua ve
chai giao dich tai mdi dai Ii (GEF-SGP & UNDP, 2018). Luc luong nay duoc tham gia cac
chuong trinh tdp huan, nang cao ning luc truyén théng nham bao vé mai truong trong cong
d6ng (DONRE, 2019). Ciing nhu tai nhiéu dia phuong khac ¢ Viét Nam, luc lwong thu mua
ve chai c6 anh hudng cuc ki quan trong dén ti 16 CTR thu hoi va tai ché (GEF-SGP & UNDP,
2018; WWF & VISI, 2020).

Céc co so thu gom thuc pham thira tai cac CSDVLT lam thic 4n gia stc, gia cam ciing
dong vai tro tich cuc trong viéc xay dung hé sinh thai tuan hoan chét thai. Lyc luong nay
gilp tan dung gia tri cua luong chit thai rat 16n, véi dic diém thuan loi 1a phét sinh tap trung
tai khu vuc nha hang va bép caa cac CSDVLT (Hoang et al., 2017; Manomaivibool, 2015;
Pirani & Arafat, 2014). Tai Hoi thao cac bén lién quan (27/12/2019), ¥ tuéng vé viéc sir
dung thuc pham thira nhung chua qua sir dung tir dich vy buffet cho nguoi vo gia cu hoidc
¢6 hoan canh kho khan tai TP. Hoi An. Tuy nhién, ¥ tudng nay vudng mot s rao can vé mat
vé sinh va dao dirc nén chua thé hién thuc hoa duoc. Chinh vi vay, hinh thic chuyén giao
thuc pham thira cho cac co so thire an gia suc, gia cam van dugc xem 13 lya chon tdt nhat.

Green Youth Collective (2019) — mét té chirc x4 hoi nang dong va cd tam anh huong
tai TP. Hoi An Chia sé tai Hoi thao riang chién luoc quan 1i CTR theo hudng tuan hoan s&
thuan loi, dic biét ddi vai loai CTR d& phan huy sinh hoc tir rau ci qua, vi ¢6 hé sinh thai tai
ché va tiéu thu san pham compost phi tap trung. Nam ¢ khu vuc ven @6 TP. Hoi An, cac hop
tac x4 trong rau (Thanh Péng, Cam Thanh) va doanh nghiép xa hoi Green Youth Collective
(Cam Kim) thuc hanh & CTR sinh hoat thanh compost sir dung trong canh tac néng nghiép
hitu co, do d6 dong vai trd nhu cac tram ché bién compost phi tap trung. Ngoai ra, cac to
chirc nay con dong vai tro 1a trung tim giao duc cong ddng va du khéach vé quy trinh ché
bién CTR sinh hoat thanh san pham c6 gi4 tri cho nganh ndng nghiép sach dia phuong (GEF-
SGP & UNDP, 2020; Green Youth Collective, 2023). Tir nim 2025 dén 2023, Green Youth
Collective da hop tac vai hon 10 khach san, dao tao hang tram gia dinh va phu nr 6 TP. Hoi
An vé 16i sbng tiét giam, phan loai CTR va ché bién compost, ddng thai gop phan xir 1i hon
40 tAn CTR tir rau cu qua thanh compost (Green Youth Collective, 2023). Viéc thuc day cac
tram ché bién compost phi tap trung nay khong chi thu hat sy tham gia caa cong ddng ma
con thuc day vong tuan hoan CTR ciing nhu du lich bén viing tai TP. Hoi An (Singh, 2020).

Bén canh luc lwong nong cbt tham gia vao hé sinh thai tuan hoan CTR tai c&c CSDVLT
néu trén, mot sb nha hang tai TP. Hoi An ciing dong gbp va lan téa muc tiéu tuan hoan CTR
va phat trién du lich bén vitng théng qua céc thuc hanh thiét thuc (Season Restaurant, 2019;
Silk Sense Hoi An River Resort, 2019). Theo d6, khach hang dugc cung cip cac san pham
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va dich vu than thién véi méi trudng nhu: st dung dng hat tre/ éng hat gao, 14 chudi thay
thé bao bi nhya sir dung mét lan, vat dung duogc tay rira tir nguyén liéu tu nhién nhu enzyme
bd hon, chat thai thuc pham duoc phan loai riéng va tai ché thanh compost, rau hiru co.
Nhiéu nha hang phuc vu nuéc trong chai thuy tinh thay cho nuée dong chai PET.
e HB& tro tai chinh tir cac td chirc quéc té
Cac t6 chtrc quéc té nhu Chuong trinh phat trién caa Lién hop quéc (UNDB) va Quy
M®i trudng toan cau (GEF-SGP) dong vai trd quan trong trong viéc thuc day cong dong
tham gia chwong trinh giam thiéu, phan loai CTR ciing nhu thuc hanh 15i séng xanh tai TP.
Hoi An (GEF-SGP & UNDP, 2018). Chuong trinh nang cao nhan thirc, nang lyc cta cong
ddng vé bao vé méi trudng, quan |i va phan loai CTR sinh hoat véi da hinh thic d3 van dong
ngudi dan tich cyc thuc hién phan loai CTR, va thu hoi phé liéu, giam thiéu sir dung va tién
dén khong sir dung tai nylon. Chuong trinh hd tro von va cai tién phuong tién thu mua ve
chai (phé liéu) giup ngudi thu mua ve chai ¢6 co hdi ting thu nhap va ngudn vén, chuyén
dbi tir bubn ban dao sang dai i, kinh doanh véi quy mé 16n hon. Thuc té cho thiy, khi ning
lyc thu mua ve chai dugc nang cao thi lugng CTR tai ché thu dugc nhiéu hon va thu nhap
cta ngudi thu mua ve chai ciing tang 1én. Bong thoi, khi nhitng ngudi thu mua ve chai két
hop truyén théng véi qua trinh thu mua thi s6 lwong ngudi ban ve chai trung binh mét ngay
tang 39,93%, lugng rac thu mua tang 56,1%, va thu nhap tang 41,87% (GEF-SGP & UNDP,
2018). Tir d6 co thé nhan thiy anh huéng cua cac to chic qubc té dén cac ca nhan va to chire
kinh té tham gia linh vuc tai ché CTR, qua d6 gian tiép tac dong dén hanh vi phan loai CTR
cho cac muc tiéu thu hdi, ti ché, tai s dung chét thai tai cic CSDVLT TP. Hoi An. Ngoai
hd tro tai chinh, cac té chirc ndy con két néi chinh quyén TP. Hoi An véi cac té chuc gido
duc va té chirc phi chinh phi quéc té nham nang cao nang lyc quan Ii CTR (DONRE, 2019;
GEF-SGP & UNDP, 2018, 2020).
e Mang luéi cac té chire méi trwong va nghién ciru - gido duc
Tham gia va hd tro cdng tac quan Ii CTR cho chinh quyén TP. Hdi An bao gém mang
ludi cac t chire moi truong, nghién ctu - gido duc, va kinh té - xa hoi voi nhitng dién hinh
nhu JICA, GEF-SGP, UNESCO, IUCN, WWF, va DANIDA (DONRE, 2019). Két qua du
an xay dung mo hinh x& hoi hoa quan Ii CTR sinh hoat tai TP. Hoi An con duoc hd trg phat
trién tir hoat dong nghién ciu khoa hoc cua céac truong dai hoc tai dia phuong, khu vuc va
quéc gia nhu: Truong Cao dang Puc Tri, Truong Pai hoc Su pham Pa Néng, Truong
Pai hoc Bach Khoa Pa Nang, Truong Pai hoc Khoa hoc X& hoi va Nhan van Thanh phd
Ho6 Chi Minh (DONRE, 2019; UED-UDN, 2019).
e Hiép hoi Du lich Quang Nam
Hiép hoi Du lich Quang Nam (QTA) c6 anh huong kha quan trong va truc tiép dbi véi
van dé quan 1 CTR bén vitng cho cac CSDVLT la thanh vién caa Hoi (DONRE, 2019; QTA,
2019). Pay 1a t6 chuc dai dién tiéng n6i cho cac doanh nghiép du lich tai Quang Nam, dong
thoi dong vai trd trong viée thiic day du lich bén viing tai TP. Hoi An thdng qua nhitng san
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pham du lich ¢ tinh gido duc cao nhu: tai ché, tuan hoan chat thai; dua néng nghiép sach,
hitu co vao san pham; tao hé sinh thai du lich két néi nguoi dan va doanh nghiép. Theo chia
sé tir QTA (2019), Hiép hoi xay dung va trién khai bé tiéu chi du lich xanh Qudng Nam,
thanh 1ap té tu van, van dong cac td chirc qudc té hd tro doanh nghiép nhu: huéng dan &p
dung tiéu chi, dao tao nhan luc, khao sat danh gia va cap ching nhan du lich xanh, td chirc
cau lac bo du lich xanh va xay dung chinh sach hd tro ciia Nha nudce dbi véi doanh nghiép
dat tiéu chuan. Ngoai ra, che phién 1a mot sang kién méi gan day cua Hiép hoi két hop voi
chinh quyén TP. Hoi An nham hd tro cho ba con néng dan vai ndng nghiép hitu co va cac
khoi nghiép véi nhitng san pham néng san, nguyén liéu dia phuong than thién voi moi
treong, giam thiéu rac thai va khong rac thai nhua dai duong.
3.3. Khé khin trong quan i CTR bén vitng cho linh vuc dich vu lwu tri
3.3.1. Piém yéu (W) cia hé thong (céng dong CSDVLT)

Két qua nghién ctru cho thay ti 1 phan loai CTR theo yéu cau caa Chinh quyén tai loai
hinh luu trd nhu homestay, khach san 1 sao/ nha nghi, khach san 2-3 sao, va khach san 4-5
sao con kha thap do nhiéu yéu t6. Han ché vé khong gian luu gitr riéng cac loai CTR va van
dé vé sinh 1a nguyén nhan cha yéu. Tai cac loai hinh dich vu luu tra néu trén, khong gian
san vuon ciing han hep hodc khong cd. Yéu té thir hai 1a han ché vé nhan su phuc vu. Tai
homestay, khach san 1 sao/ nha nghi va khach san 2-3 sao, nhan su phuc vu chi c6 1-2 nguoi
trong mét ca truc tiy quy méd co cé va dam nhan phan Ién cdng viéc phét sinh trong qua
trinh van hanh co so, do d6 khong danh thoi gian cho hoat dong phan loai CTR tai nguon.
Pham et al. (2018) cho rang ti I& phan loai CTR thap lién quan dén nhan thac caa chu céc
CSDVLT. Nhirng yéu té nay 1a rao can Ién trong tién trinh thu hoi va tai ché CTR tai cac
CSDVLT quy m6 nho.
3.3.2. Thach thic (T) tir c4c yéu té bén ngoai

Mac du, Quy hoach quan li CTR tinh Quang Nam giai doan 2011-2020 da duoc phé
duyét tai Quyét dinh sé 154/QD-UBND ngay 12/01/2011 va Quyét dinh s6 3931/QD-UBND
ngay 07/11/2016 cia UBND, viéc trién khai dau tu ha tang ki thuat van chua hiéu qua. Chat
thai ran caa TP. Hoi An hién nay duoc xu 1i dudi 3 hinh thuc: chon Iap, dét va san xuat
compost, trong d6 chu yéu 1a chon lap (WWF & VISI, 2020). B&i chon lap Cam Ha — TP.
Hoi An d3 qua tai va khdng con kha ning tiép nhan. Nha may compost quy md cong suat 55
tan/ngay, tiép nhan va tai ché CTR dé phan huay sinh hoc. Tuy nhién, Nha may thuong xuyén
gap truc trac trong qua trinh van hanh do CTR chua dwoc phan loai tai nguon triét dé, va
Nha may thiéu cong doan phan loai thir cdp, din dén chat lugng compost thap. Toan bo
lwgng CTR con lai tir nha may compost va 1o dot caa TP. Hoi An duoc van chuyén dén béi
chén 1ap Nui Thanh caa Tinh Quang Nam dé xt If (DONRE, 2019).

Véi quy dat gioi han, cdng nghé dét CTR van 14 Iya chon cua tinh Quang Nam noi
chung va TP. Hoi An néi riéng. Tuy nhién, viéc 4p dung cong nghé dét trong bdi canh caa
Thanh phé s& d6i mat nhiéu thach thirc nhu: yéu cdu ngudn tai chinh dang ké cho dau tu, va
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dac bi¢t 1a vi¢c van hanh va bao tri nha may; thu nhép tir viéc ban nang lugng voi gia thi
truong khong bu duoc cac chi phi dau tu va van hanh nha may gy nén rui ro vé tai chinh
(Mutz et al., 2017). O nhiéu qubc gia, khu vuc tu nhan van ngan ngai dau tu do nhing rui ro
tai chinh lién quan. Mot thach thirc nita 13 cong nghé dét CTR yéu cu nhan vién quan li va
van hanh c6 trinh d6 cao (Kabir & Kabir, 2020). Chinh vi vdy, cong nghé d6t CTR duoc
khuyén céo rang chang chi pht hop va c6 kha ning trién khai thanh cong tai cac d6 thi c6
kha ning van hanh hé théng thu gom, van chuyén, va chén 1dp CTR hiéu qua va an toan
(Mutz et al., 2017).

TP. Hoi An dang thiéu cac co sé tai ché trong hé sinh thai quan 1i CTR theo dinh huéng
tuan hoan chét thai. Trong khi d6, nhwa PET, céc loai nhya c6 kha nang tai ché cao nhw HDPE,
PP, gidy — carton, kim loai chiém ti Ié cao trong thanh phan CTR tai cd&c CSDVLT (Hoang et
al., 2017; Manomaivibool, 2015; Pirani & Arafat, 2014). Do d6, toan b phé liéu thu gom tir
Thanh phé can dugc van chuyén dén dia phuong khac (DONRE, 2019).

3.4. Gidi phdp néng cao nding lwc quan li CTR d6i véi cdic CSDVLT

Trén co so phan tich SWOT, chién luoc SO va WO nhiam tan dung co hoi dé phat huy
diém manh va giam thiéu diém yéu caa hé thong. Biém manh cuaa hé théng tap trung & cac
CSDVLT quy md 16n véi niang luc nhan thire va co so vat chat dap tng kha tot véi chién
lrgc tuan hoan CTR. Trong khi dé diém yéu cua hé thdng lién quan dén thyc hanh phan loai
CTR, va ning luc ndy cd thé duoc cai thién néu nhan thirc dugc nang cao tai cac CSDVLT
quy mé nhé. Nang lyc nhan thirc ciing nhu ki ning phan loai, quan i, tai ché CTR c6 thé
duoc hd tro boi mang ludi cac to chirc moi truong, nghién ctu - gido duc, t6 chire xa hoi, to
chuc qudc té, cung véi Chinh quyén dia phwong vai vai tro hd tro hanh lang phap 1i va phéi
hop to chic.

Chién luoc ST va WT dé cap dén su nhan biét cac diém manh va diém yéu dé tranh
cac mbi de doa hoidc vuot qua nhiing thach thic. Thach thie 16n cho viéc quan Ii CTR tai
CSDVLT theo dinh hudng tuan hoan chét thai lién quan dén co s& ha tang ki thuat quan i
CTR cua Thanh phé. Song song vai qué trinh xay dung co so ha tang, nang luc nhan thic
vé mai trudng, hiéu biét vé tam quan trong cua tuan hodn chat thai va phét trién bén viing
can duoc nang cao, ciing nhu ki nang quan If CTR tai cdc CSDVLT can duoc chuan bi. Theo
d6, huéng dan ki thuat quan If CTR tai cac CSDVLT theo dinh hudng giam thiéu va tuan
hoan chét thai 1a can thiét. Trudc tién, can c6 cac chi dan (giai phap) cu thé vai cac muc tiéu
cu thé nhu: giam tong lugng chat thai va chat thai bao bi néi riéng; giam phat sinh chat thai
tir cac khu vue khéc nhau (bép, giat ui, phong lwu tra, tiép tan va quan 1i diéu hanh) (Zein et
al., 2008). Uu tién tiép theo sau giam thiéu CTR Ia quan li theo hudng tan dung tdi da tai
nguyen tir chat thai. Theo d6, phuong an phan loai CTR tai co so luu tra can cu thé cho mdi
loai hinh dich vu lwu trt, can nhic quy mé cua ting loai hinh lién quan dén kha ning dap
rng vé nhan sy, khdng gian va thoi gian dau tu cho cong tac quan i CTR. Cac CSDVLT can
tiép can dé dang véi cac dich vu quan Ii CTR théng qua danh muc cac té chic thu mua, tai
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ché CTR, tap huin phan loai va tai ché CTR hoic hotline hd trg cac hoat dong néu trén.
4.  Kétluan

Trén co s khao sat 31 CSDVLT, d6i thoai véi cac bén lién quan tai Hoi thao ngay
27/12/2019 vé hién trang va dinh huéng quan Ii CTR va phét trién du lich dia phuong, va
tong quan tai liéu, nghién ctru da chi ra cac diém manh, diém yéu, co hoi va thach thac caa
hoat dong quan Ii CTR tai cac CSDVLT. Thanh phé Hoi An thuan loi ddi véi muc tiéu tuan
hoan chat thai va phat trién bén vitng khi c6 hé théng cac CSDVLT quy mé 16n chi phdi vé
kha ning cung cp phong luu tri va dap tmg ning luc quan 1i CTR. Khé khin ton tai & cac
CSDVLT quy m6 nho véi vai mie do thuc hanh phéan loai CTR chua cao. Nang cao nang
luc nhan thic va thuc hanh quan | CTR 14 giai phap quan trong nham chuan bj trong qué
trinh Thanh phd hoan thién co s& ha tang ki thuat tai ché va xa 1i CTR. Chinh quyén dija
phuong can phat huy vai trd két ndi va hd trg cac to chirc méi truedng, nghién ciiu - giéo duc,
t6 chirc x4 hoi va qudc té ddng hanh trong tién trinh hoan thién hé thdng quan Ii CTR theo
dinh hudng tuan hoan va bén viing.

Cong tac quan Ii CTR theo dinh hudng tuan hoan chét thai va phat trién bén viing tai
cac CSDVLT cd su tham gia va dong gop rat 16n tir phia du khach. Cac nghién ctu tiép theo
can danh gia hiéu qua cua cong tac tuyén truyén vé phan loai CTR tai ngudn ddi voi du
khach, ciing nhu nhan thic cua du khéch vé van dé CTR du lich va nang lyc phan loai CTR.
Trén co so do, cac giai phap hudng dén du khach s& duoc dé xuat mot cach cu thé.

% Tuyén bé vé quyén loi: Cac tac gid xac nhan hoan toan khéng cé xung dot vé quyén loi.

< La&i cam on: Nghién ctru nay duoc tai tro kinh phi tie Trirong BPai hoc Van Lang.Cam on
quy anh/ chi da tham gia chia sé tai H6i thdo ngay 27/12/2019 tai Thanh phé Ho6i An, cdm
on em Lam Trac Thanh va Chau Thj Thanh Tric da tham gia cung nhém khao sat
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ABSTRACT

Effective solid waste segregation at source is crucial for sustainable waste management
systems. In tourist cities, particularly those with UNESCO World Heritage sites, waste management
strategies focusing on minimization and recycling not only address environmental concerns but also
reduce resource consumption, supporting sustainable tourism development. This study analyzes the
capacity and contribution of accommodation services in Hoi An City towards achieving waste
circulation and sustainable development goals. Employing SWOT analysis, the research examines
waste management practices in these establishments within the context of local infrastructure and
socio-economic conditions. Based on these findings, the study proposes solutions to enhance solid
waste management capabilities for accommodation services in Hoi An City.

Keywords: circular economy; recycle; solid waste management; sustainable development;
sustainable tourism
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