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TOM TAT

Nghién ciru nay diroc thuc hién nham xdc dinh cac nhan té anh huéng dén quyét dinh chon
nganh Ngon nga Anh Ciia tdn sinh vién Truong Pai hoc Ngan hang Thanh phd Hé Chi Minh (HUB).
Dir liéu nghién ciru diroc thu thdp trén nén tang Google Forms thong qua khdo sat 234 sinh vién.
Két qua nghién cizu cho thdy, c6 ba nhan té anh hweng cling chiéu dén quyét dinh chon nganh cua
sinhvién: (1) Danh tiéng va co héi nghé nghiép, (2) Pdc diém cia bdn than, (3) Pdc diém cia trweong
hoc. Trong d@6, nhadn té danh tiéng va co héi nghé nghiép c¢é tdc déng manh nhdt, ké dén 1a nhan to
ddc diém cia ban than, cusi cing la nhan té dac diém cia truong hoc. Trén co sé d6, nghién ciru
diea ra ba khuyén nghi sau day: (1) Tiép tuc nang cao danh tiéng cia HUB va co héi viéc lam cho
sinh vién, (2) Gilp sinh vién nhén thdy tinh tiwong thich giita HUB va déc diém ban than sinh vién,
va (3) Khong ngi:ng quang ba céc thé manh vé déc diém cia HUB.

Tir khéa: nhan té anh huang; quyét dinh chon nganh; nganh Ngén ngir Anh; Trudng Pai hoc
Ngan hang Thanh phé H6 Chi Minh

1.  Médau

Tiéng Anh 12 mét trong sau ngdn ngit chinh thae caa Lién hiép qudc, 1a ngdn ngir co
nhiéu ngudi stir dung nhit trén thé gisi. Trong béi canh chuyén ddi s6 va toan cau hda kinh
té hién nay, viéc thanh thao ngén ngir nay s& mang dén nhiéu co hdi trong cong viéc va cudc
séng. Tai Viét Nam, ngay cang c6 nhiéu ngudi theo hoc va thanh thao ngén ngir nay. S6
luong truong dai hoc dao tao nganh Ngon ngit Anh (NNA) ngay cang nhiéu. Tuy nhién, cac
nghién cau hién c6 di dé cap dén cac nhan t6 anh hudng dén viéc lya chon trung tam Anh
ngit (Le & Dang, 2021), nhu cau hoc tiéng Anh cua sinh vién khong chuyén (Nguyen &
Tran, 2020), lya chon nganh hoc ngoai ngir (Huynh et al., 2022). Song, van chua c6 nghién
clru nao quan tdm dén céc nhan té anh huong dén viéc chon hoc nganh NNA néi chung,

Cite this article as: Luu, H. V. (2026). Factors affecting the decision to choose English language major among
freshmen at Ho Chi Minh University of Banking. Ho Chi Minh City University of Education Journal of Science,
23(4), 860-872. https://doi.org/10.54607/hcmue.js.23.4.4134(2026)

860


about:blank
https://doi.org/10.54607/hcmue.js.23.4.4134(2026)
https://doi.org/10.54607/hcmue.js.23.4.4134(2026)

Tap chi Khoa hoc Trwong BPHSP TPHCM Tdp 23, 6 4 (2026): 860-872

nganh NNA tai Truong Pai hoc Ngan hang Thanh phé H6 Chi Minh (HUB) néi riéng. Vi
vay, viéc nghién ctu vé van dé nay 1a rat can thiét, nham xac dinh va danh gia mtrc d6 anh
huong cua cac nhan té anh huong dén quyét dinh chon nganh NNA cua sinh vién. Tur do, dé
xuat mot s6 khuyén nghi co lién quan dén céc nhan t d phan tich, gitp HUB c6 thém co
s& dé xay dung chién luoc tuyén sinh hiéu qua, giai phap truyén théng pha hop.

2. Noi dung nghién cau

2.1. Cosolilugn

2.1.1. C4c gia thuyét nghién citu

Nhan té loi khuyén cia nguwoi khéc. Trong viéc chon truong, chon nganh hoc, sinh
vién chiu sy tac dong manh mé tir sy thuyét phuc, khuyén nhi cia ngudi than, ban bé
(Chapman, 1981). Loi khuyén cua thay c6, chuyén vién tu van tuyén sinh, nhitng sinh vién
d4 va dang theo hoc tai trudng ciing c6 anh huong nhat dinh dén viéc lra chon trudng hoc,
chon nganh hoc cua sinh vién (Do, 2021). Gia thuyét H1: Loi khuyén cia nguoi khéac c6 anh
hwréng cung chiéu dén quyét dinh chon nganh NNA cuia sinh vién.

Nhan to truyén thdng ciia treong hoc. Truyén théng caa trudng hoc 1a cac hoat dong
truyén théng nhu tham quan truong hoc, quang cdo trén cac phuong tién truyén théng, mang
x4 hoi, hoat dong tu van tuyén sinh. DAy 1a mot kénh giao tiép cua truong dai hoc vai sinh
vién twong lai cta truong, ¢d anh huong dén quyét dinh chon truong, chon nganh (Nguyen,
2021). Gia thuyét H2: Truyén thdng cuia triong hoc c6 anh hwong cing chiéu dén quyét dinh
chon nganh NNA cua sinh vién.

Nhan t6 déc diém cia trwong hoc. Theo Chapman (1981), cac dic diém vé dia li, hoc
phi, chinh sach, ki tuc x4 c6 tac dong dén viéc chon truong. Nhiéu nghién ciru tai Viét Nam
(Tran & Cao, 2009; Do, 2021) ciing cho thdy, ngoai cac dic diém trén, cac dich vu hd trg
gan trudong, moi trudng hoc tap, hoat dong ngoai khoa, co s& vat chat ciing co tac dong rat
l6n d6i véi viéc chon trudng, chon nganh cua sinh vién. Gia thuyét H3: Bdc diém ciia trieong
hoc ¢6 dnh hwong ciing chiéu dén quyét dinh chon nganh NNA czia sinh vién.

Nhan té co héi nghé nghiép. Co hoi nghé nghiép 1a viéc trudng gisi thiéu viéc 1am cho
sinh vién, hoic d& tim duoc viéc 1am sau khi tot nghiép. Ngoai ra, thu nhap cao va dia vi X
hoi cao ciing 14 mot phan cia co hdi nghé nghiép. Co hdi nghé nghiép sau khi tét nghiép c6
anh huong dén quyét dinh chon truong hoc néi chung (Perna, 2006; Tran & Cao, 2009), sinh
vién cac nganh hoc néi riéng (Nguyen et al., 2017). Gia thuyét H4: Co héi nghé nghiép co
danh hwong ciing chiéu dén quyét dinh chon nganh NNA cza sinh vién.

Nhan té danh tiéng cia trirong hoc. Danh tiéng cua truong hoc 1a thuong hiéu, uy tin,
chat luong va su ndi tiéng cua truong dai hoc, xuat hién trong tam tri cia moi ngudi khi dé
cap dén. B4i voi mot nganh hoc, danh tiéng thé hién & chat luong chuong trinh dao tao va
chat lugng d6i ngii giang vién thuc hién chuong trinh dao tao. Theo M. Joseph va B. Joseph
(1998), day 1a nhan t6 quan trong anh huéng dén viéc chon truong dai hoc cua sinh vién.
Két qua ctia cac nghién ciru tai Viét Nam ciing cho thay, ddy 1a nhéan té tac dong dén quyét
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dinh chon trudng, chon nganh (Do, 2021; Nguyen, 2021). Gia thuyét H5: Danh tiéng cua
trieong hoc ¢6 anh hwong ciing chiéu dén quyét dinh chon nganh NNA cza sinh vién.

Nhan té ddc diém cua ban than. Pac diém cua ban than 1a nhimg dic trung vé ning
luc, so thich va két qua hoc tap cua sinh vién. Viéc chon trudng cua sinh vién chiu anh huéng
boi cac dic diém nay (Chapman, 1981). Céc nghién ciru vé chon truong hoc (Tran & Cao,
2009), ciing nhu cac nghién ciru vé chon nganh hoc (Nguyen et al., 2017) cua sinh vién Viét
Nam d3 cho thay, trudng dai hoc, nganh hoc cang phu hop véi nang luc, so thich va két qua
hoc tap bac trung hoc phd thong cua sinh vién, sinh vién cang cd khuynh huéng chon trudng
dai hoc, nganh hoc d6. Gia thuyét H6: Pdc diém cua ban than ¢ danh hwrong ciing chiéu dén
quyét dinh chon nganh NNA cua sinh vién.
2.1.2.Mb hinh nghién ciu dé xudt

Dua trén co s& cac gia thuyét nghién ciru néu trén, mé hinh nghién ciru dugce dé xuat
nhu Hinh 1. Trong d6, cic nhan t6 duoc gia thuyét tir H1 dén H6 1a cac bién doc lap anh
huong truc tiép dén bién phu thudc 1a quyét dinh chon nganh NNA cua sinh vién.

Loi khuyén cua nguoi khac

s H1l
Truyén thong cla truong hoc H2
Pac diém cua truong hoc HS\* Quyét dinh chon nganh
Ngoén ngir Anh

Co hoi nghé nghiép clia sinh vién

{

Danh tiéng cua truong hoc

Dic diém cua ban than

Hinh 1. M hinh nghién cizu d@é xudt
2.2. Phwong phap nghién ciu
2.2.1.Xay dung thang do
Trén co sé cac thang do cua cac nghién ctru trude ddy, tac gia tién hanh diéu chinh, bd
sung, xay dung thang do cho nghién cru ndy. C4c nhan t6 cua thang do dugc dua vao nghién
ctru cu thé nhu Bang 1. T4t ca cac bién quan sét trong nghién ctru nay déu st dung thang do
nam mirc d6 cua Likert, tir “1 — hoan toan khong dong ¥ dén “5 — hoan toan dong y”.
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Bdng 1. Thang do cdc thanh phan

r':/l()g Noi dung thang do Nguén gdc thang do

Loi khuyén ciia nguoi Khac

LK1  Toi chon nganh NNA theo loi khuyén caa nguoi than - Tran, & Cao (2009), Do (2021)

LK2 Tai chon nganh NNA theo o1 khuyén cua thay, c6 ¢ Tran, & Cao (2009), Do (2021),
truong Trung hoc pho théng P. Q. Q. Nguyen et al. (2021)

LK3 T6i chon nganh NNA theo loi khuyén cua ban bé P. Q. Q. Nguyen et al. (2021)

LK4 Tai chon nganh NNA theo loi khuyén cua chuyénvién  P. Q. Q. Nguyen et al. (2021),
tu van tuyén sinh Nguyen (2021), Do (2021)

LK5 Toi chon nganh NNA theo loi khuyén cua sinh vienda P. Q. Q. Nguyen et al. (2021),
va dang theo hoc tai truong Nguyen (2021)

Truyén théng ciia trwong hoc

TT1 TOi biét nganh NNA théng qua tham quan truc tiep Tran & Cao (2009), P. Q. Q.
truong Nguyen et al. (2021)

T Toi bict nganh NNA thong qua quang cao trén cac  P. Q. Q. Nguyen et al. (2021),
phuong ti¢n truyen thong Nguyen (2021)

T3 Toi biet nganh NNA thdng qua website va cac trang Tran & Cao (2009), Nguyen
mang xa hoi cua truong ) o (2021)

TT4 Toi biet nganh NNA thdng qua hoat dong tu van tuyén P. Q. Q. Nguyen et al. (2021),
sinh cuda truong Nguyen (2021)

Ddc diém cia triong hoc

DD1  Toi chon truong vi trudng co vi tri dia i thuan lgi P. Q. Q. Nguyen et al. (2021)

DD?2 TOi chon truong vi truong c6 ché do hoc bong, chinh P. Q. Q. Nguyen et al. (2021),
sach uvu dai cho sinh vién Do (2021)

DD3 Tai chon truong vi truong €6 hoc phi phu hop véi dicu  Tran, & Cao (2009),
kién kinh té ) Nguyen (2021), Do (2021)

DD4  T6i chon truong vi co so vat chat khang trang, hiéndai~ P. Q. Q. Nguyen et al. (2021)

DD5  Tdi chon truong vi ki tdc x4 tot, hién dai Tran, & Cao (2009)

DD6 Tai chon trrong vi moéi truong hoc tap nang dong Nguyen et al. (2017)

DD7  Toi chon truong vi hoat dong ngoai khoa phong phti Do (2021), Nguyen (2021)

DD8 Tai chon truong vi truong c6 day du cac dich vy hdtro P.Q. Q. Nguyen et al. (2021)
¢ gan truong

Co héi nghé nghigp

CH1 Toi chhon nganh NNA vi c6 co hgi viéc lam cao sau khi  Tran & Cao (2007), Do (2021)
tot nghiép

CH2  Tai chon nganh NNA vi 6 thu nhap cao khira truong ~ Nguyen et al. (2017)

CH3 Tai chon nganh NNA vi ¢6 vi tri cao trong xa hoi va Tran & Cao (2007),
to chac ) Nguyen et al. (2017)

cha  T0i chon nganh NNA vi truong hd trg tuw van, husng Do (2021)
nghiép va giai thiéu viéc lam cho sinh vién

Danh tiéng ciia trwong hoc

DT1 Téi chon truong vi truong cb danh tieng, thwong hiéu  Tran & Cao (2009)

DT?2 TOi chon truong vi chuong trinh dao tao nganh NNA Do (2021), Nguyen (2021),
cua truong co chat luong, dugce danh gia cao P. Q. Q. Nguyen et al. (2021)

DT3 Tai chon truong vi d6i ngii giang vién nganh NNA cia  Nguyen (2021)
truong chat luogng cao, giau Kinh nghi¢m i

DT4 T6i chon truong vi truong da qua kiém dinh co s giao  TAc gia bo sung
duc dai hoc i

DTS T6i chon truong vi chuong trinh dao tao NNA cua Tac gia bo sung

truong da qua kiém dinh
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Dac diém chda bdn than
BT1 Toi chon nganh NNA vi né phu hop nang luc cua banthan  Chapman (1981), Nguyen (2021)
BT2  Tai chon nganh NNA vi n6 pht hop s¢ thich cia banthan ~ Tran & Cao (2009)
BT3 T6i chon nganh NNA vi diém chuan cua nganh ph  Chapman (1981),

___hop véi kha nang cua ban than Nguyen (2021)
Quyeét dinh chen nganh
QD1 Téi hai long vai su lua chon cia minh Nguyen et al. (2017)

QD2 Taisan long gidi thi¢u nguoi quen vao hoc tai khoatéi  Nguyen et al. (2017)
QD3  Tai tin rang hoc nganh NNA glup t0i lam viéc t6t hon Nguyen et al. (2017)
QD4 Tai tin rang nganh NNA gidp t6i phat trién hon trong  Nguyen et al. (2017)
nghé nghiép
2.2.2.Mau nghién cizu
Trong nghién ctru ndy, mau nghién ctiu dugc chon theo phwong phap 1dy mau thuan
tién. Nhimg nguoi tham gia khao sat 1a cac sinh vién dang theo hoc nim thi nhéat nganh
NNA tai Khoa Ngoai ngit cia HUB. Dit liéu duoc thu thap truc tuyén thdng qua nén tang
Google Forms. Sé bién quan sat trong nghién ciru nay 1a 33, do d6 kich thudc mau téi thiéu
phai 1a N = 33*5 = 165 (Hair et al., 2010).
2.2.3. Phuong phap xu i diz liéu
Toan b dir liéu thu thap duoc s& dugc xu 1i bang phan mém SPSS 25.0. Sau khi dugc
m& hoa va lam sach, toan bo dir liéu trai qua cac budc phan tich sau: (1) Kiém dinh d6 tin
cdy cua thang do; (2) Phan tich nhan t5 kham ph4; (3) Phan tich twong quan Pearson va phan
tich hdi quy da bién.
2.3. Két qud nghién crru va thdo lugn
2.3.1.Thong ké mé ta mau
Tham gia khao sat 12 234 tan sinh vién nganh NNA cia HUB. Tat ca cac phiéu tra 10i
khao sat déu 1a phiéu hop 1¢, dat ti 16 100%. Diéu nay cho thay, s6 luong mau thu duoc 16n
hon kich thudc mau téi thiéu 12 165. C6 thé thay rang, tinh dai dién caa mau trong nghién
ctru nay dugce dam bao. Co cau ciia mau trong nghién ctru nay nhu Bang 2.
Bdng 2. Thong ké mé té mau

Tiéu chi S6 lwong Tilé %
Nam 52 22,22
Gisi tinh !
© Nt 182 77,78
oA toe Kinh 227 97,00
© Khac 7 3,00
Thanh thi 109 46,58
Dia bin ia dinh e (rd .
fa ban gla G cw iy NGng thon 125 53,42
D6 tudi trung binh 18,08

2.3.2.Kiém dinh d tin cdy cia thang do

864



Tap chi Khoa hoc Trwong BPHSP TPHCM Tdp 23, 6 4 (2026): 860-872

Bdng 3. Kiém dinh Cronbach’s Alpha

S6 bién S6 bién Heé sb Hé sb twong
Thang do quansat quansat  Cronbach’s quan bién - tng
ban diu con lai Alpha thap nhét
Loi khuyén ciaa nguoi khac 5 5 0,859 0,528
Truyén thong cta truong hoc 4 4 0,761 0,549
Dic diém cua trudng hoc 8 8 0,888 0,532
Co hoi nghé nghiép 4 4 0,845 0,578
Danh tiéng ciia truong hoc 5 5 0,884 0,639
Dic diém caa ban than 3 3 0,753 0,485
Quyét dinh chon nganh 4 4 0,927 0,780

Bang 3 cho thdy, tat ca cac thang do déu c6 hé s6 Cronbach’s Alpha 16n hon 0,70, déu
c6 hé sé twong quan bién - téng 16n hon 0,30. Qua d6 cho thiy, tat ca cac bién quan sat déu
dat y8u cau dé thuc hién budc phan tich nhan té kham phé.
2.3.3.Phan tich nhan t¢ kham pha

a. Phan tich nhan té kham pha céc bién dgc ldp

Cac bién doc 1ap dugc dua vao phan tich nhan t6 kham phé bang phuong phap trich
Principal Component véi phép xoay Varimax. Két qua phan tich nhan té kham phé lan mét
cho thdy, bién quan sat CH4 bi loai, vi c6 hé sb tai nho hon hé sé tai tiéu chuan. Két qua
phan tich nhan t6 khdam pha lan hai cho thay, bién quan sat DT3 bj loai, vi tai 1&n hai nhém
nhan té va c6 chénh léch hé sb tai nho hon 0,2. Két qua phan tich nhan té kham pha lan ba
cho thay, bién quan sat DD5 bj loai, vi c6 hé s6 tai nho hon hé s6 tai tiéu chuan. Sau khi thuc
hién phan tich nhan té kham pha 1an bén, tac gia c6 duoc két qua nhu Bang 4, 5 va 6.

Bdng 4. Kiém dinh KMO va Bartlett ciia cac bién déc lap

Hé s6 KMO 0,898
Gia tri Chi-Square 4020,638
Kiém dinh Barlett Df 325
Sig. 0,000

Bdng 5. Tong phuwong sai duwoc gidi thich cia cac bién doc lap

Téng sb vong quay

Eigenvalues khéi tao ciia gia tri binh phurong

Nhan té

Tong ocuad g ey 10N9 ocua o tich jug

cong phwong sai cong phwong sai
1 9,764 37,554 37,554 3,632 13,971 13,971
2 2,966 11,407 48,960 3,474 13,361 27,332
3 1,726 6,637 55,598 3,390 13,040 40,372
4 1,336 5,137 60,735 2,536 9,755 50,128
5 1,173 4513 65,248 2,513 9,664 59,792
6 1,018 3,917 69,165 2,437 9,373 69,165
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Bdng 6. Két qua phan tich nhan té khadm pha cac bién déc ldp

Luu Hon Vi

1

2

3

4

5

DD8
DD4
DD1
DD6
DD7
DD2
CH2
CH1
CH3
DT1
DT2
LK2
LKS
LK4
LK3
LK1
TT4
TT1
TT2
TT3
BT1
BT2
BT3
DD3
DT4

DTS

0,756
0,728
0,717
0,685
0,543
0,529

0,797
0,743
0,719
0,660
0,533

0,830
0,776
0,764
0,759
0,725

0,728
0,705
0,579
0,557

0,788
0,779
0,710
0,507

0,839
0,837

Bang 4 cho thay, két qua kiém dinh Bartlett c6 mirc ¥ nghia rat cao va hé s6 KMO >
0,5. Bang 5 cho thay, diém dung Eigenvalues bang 1,018 va téng phuong sai trich 1a
69,165%. Bang 6 cho thay, hé sé tai nhan tb co gia trj tir 0,507 dén 0,839. Két qua nay chi
ra rang, phan tich nhan té kham pha 1a pht hop, ¢6 sau nhan té duoc tao ra, cu thé nhu sau:
Nhan t6 1 gém DD1, DD2, DD4, DD6, DD7 va DD8, déu la cac bién vé dic diém cua
truong hoc. Nhan té nay duoc dat tén 1a dic diém cua truong hoc (DD), c6 Mean = 3,4665.
Nhan té 2 gom CH1, CH2, CH3, DT1 va DT2, la cé4c bién vé co hoi nghé nghiép va
danh tiéng, chat lugng dao tao cia nha truong. Nha trudng cé danh tiéng va chat lugng dao
tao tt s& gitp sinh vién c6 nhiéu co hoi viéc 1am hon, vi vy nhan té méi nay duoc dit tén

la danh tiéng va co hoi nghé nghiép (DTCH), c6 Mean = 3,5761.

Nhan t6 3 gdm LK1, LK2, LK3, LK4 va LK5, déu 1a céc bién vé loi khuyén cua ngudi
khéc. Nhan té nay van duogc dit tén 12 10i khuyén cua nguoi khac (LK), c6 Mean = 2,4248.

Nhan t6 4 gdm TT1, TT2, TT3 va TT4, déu la cac bién vé truyén thong cua nha truong.
Nhan t§ nay van duoc dit tén 13 truyén thong cua nha trudng (TT), ¢6 Mean = 2,8056.

Nhan t6 5 gdm BT1, BT2, BT3 va DD3, déu la cac bién vé dic diém cua ban than.
Nhan té méi nay dwoc dat tén 1a dic diém cua ban than (BT), c6 Mean = 3,7927.

Nhan t6 6 gdm DT4 va DTS5, déu la céc bién vé kiém dinh cua trudng hoc, nganh hoc.
Nhan té méi nay dwoc dat tén 1 kiém dinh caa truong hoc (KD), c6 Mean = 3,3141.
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6 nhan t6 nay sé duoc sir dung trong phan tich tac dong dén quyét dinh chon nganh

NNA cua sinh vién HUB.
b. Phan tich nhan t¢ kham pha bién phy thugc

Bién phu thudc duoc dua vao phan tich nhan t6 khdm phé bang phuong phép trich
Principal Component véi phép xoay Varimax. Két qua cho thay, kiém dinh Bartlett c6 muc
¥ nghia rat cao véi Sig. bang 0,000, hé sé6 KMO bing 0,822 (> 0,5), diém dirng Eigenvalues
bang 3,292, tong phuong sai trich 1a 82,295%, hé s tai nhan t6 co gia tri tir 0,873 dén 0,939.
Qua d6 cho thay, bbn bién quan séat caa nhan té quyét dinh chon nganh c6 d6 hdi tu cao va
gom thanh mot nhan t6. Nhan té quyét dinh chon nganh (QD) c¢6 Mean = 3,8707.
2.3.4.Hiéu chinh gid thuyét ciza mé hinh nghién citu

Can cr vao két qua phan tich nhan té kham pha, tac gia tién hanh hiéu chinh gia thuyét
ctia md hinh nghién ctru da dé xuat. Cu thé nhu sau:

Gia thuyét H1: Loi khuyén cia nguoi khac c6 dnh huéng cing chiéu dén quyét dinh
chon nganh NNA cua sinh vién.

Gia thuyét H2: Truyén théng cuia trieong hoc c6 danh hieong ciing chiéu dén quyét dinh
chon nganh NNA cua sinh vién.

Gia thuyét H3: Pdc diém ciia truong hoc ¢6 anh huéng cung chiéu dén quyét dinh
chon nganh NNA cua sinh vién.

Gia thuyét H4: Danh tiéng va co héi nghé nghiép c6 dnh hwong cing chiéu dén quyét
dinh chon nganh NNA cua sinh vién.

Gia thuyét H5: Kiém dinh cia truong hoc c6 dnh hieong cing chiéu dén quyét dinh
chon nganh NNA cua sinh vién.

Gia thuyét H6: Pdc diém cua ban than c6 danh huéng cung chiéu dén quyét dinh chon
nganh NNA cua sinh vién.
2.3.5.Kiém dinh md hinh nghién citu

a. Phan tich twong quan Pearson
Bdng 7. Ma tran twong quan

QD DD DTCH LK TT BT KD
QD 1
DD 0,611 1
DTCH  0,726™  0,659™ 1
LK 0,198~ 0,304~  0,346™ 1
TT 0460 0564~ 0552~  0,488" 1
BT 0,658~ 0527 0537 0,204~ 0,423 1
KD 0413  0,633™ 0534~  0,343™ 0512 0,324 1

** ]a muac y nghia 0,01

Bang 7 cho thdy, gitta QD, DD, DTCH, LK, TT, BT va KD déu c6 hé sé twong quan
thoa man c6 y nghia théng ké tai mic 0,01. Qua d6 cho thdy, giita cac bién doc lap DD,
DTCH, LK, TT, BT, KD va bién phu thuéc QD ¢4 su trong quan chit ché véi nhau.
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b. Phan tich hoi quy da bién
Bdng 8. Tém tit md hinh

Mb hinh R R?>  R%higuchinh  Uéec lwong sai s6 chuian  Durbin-Watson
1 0,802 0,643 0,633 0,49961 2,010
Bdang 9. Két qud phan tich ANOVA
M&é hinh Téng binh phwong df Binh phwong trung binh F Sig.
Hoi quy 101,990 6 16,998 68,099 0,000
1 Phandu 56,662 227 0,250
Tong 158,652 233
Bdng 10. Két qua phan tich hoi quy da bién
Hé so Hé so £ A A S
A chua chudn hod  chuin hoa . Thong ké da cong tuyen
M hinh Po léch t Sig- chap nhan
B .1 Beta VSN VIF
chuan cua bien
(Hangsd) 0,174 0,197 0,883 0,378
DD 0,151 0,064 0,146 2,347 0,020 0,405 2,467
DTCH 0,540 0,066 0,477 8,211 0,000 0,466 2,144
1 LK -0,083 0,046 -0,084 -1,817 0,071 0,744 1,344
TT 0,026 0,056 0,026 0,467 0,641 0,521 1,920
BT 0,383 0,056 0,340 6,882 0,000 0,644 1,553
KD -0,024 0,046 -0,029 -0,534 0,594 0,541 1,848

Bang 8 cho thiy, md hinh hdi quy c6 hé s6 R? 14 0,643, ¢ hé s6 R? hiéu chinh 12 0,633.
Gia tri R? hiéu chinh cho biét rang, md hinh giai thich dwoc 63,3% su thay d6i cua nhan té
quyét dinh chon nganh. Bang 8 con cho thdy, gia tri Durbin-Watson 1a 2,010, nim trong
khoang 1,5 dén 2,5, md hinh khong ton tai tu twong quan chudi bac nhat.

Bang 9 cho thiy, gié tri F bang 68,099, Sig. bang 0,000. Téng binh phwong cua hoi
quy (158,652) 16n hon tong binh phwong ctia phan du (56,662). Biéu nay cho thay, mé hinh
giai thich hau hét phuong sai ciia bién phu thudc.

Bang 10 cho thdy, cac bién doc lap DD, DTCH va BT déu dat yéu cau (Sig. < 0,01).
Ngoai ra, cac bién doc lap déu co hé s6 VIF nho hon 2,5. Biéu ndy ching té khong cé hién
tuong da cong tuyén trong mé hinh.

Két qua nay cho thdy, chi ¢é ba nhan té co tac dong dén quyét dinh chon nganh NNA
cua sinh vién HUB. D¢ 1a cac nhan té dic diém cua truong hoc (DD), danh tiéng va co hoi
nghé nghiép (DTCH) va dic diém cua ban than (BT). C4c nhan té nay déu twong quan thun
v6i nhan té quyét dinh chon nganh (QD), c4c hé sb hdi quy Beta déu 16n hon 0. Nhan t6
danh tiéng va co hoi nghé nghiép (DTCH) ¢6 anh huéng manh nhat dén quyét dinh chon
nganh NNA cua sinh vién HUB (Beta = 0,477), tiép dén 1a dac diém cua ban than (BT) (Beta
= 0,340), cudi cung 1a nhan té dic diém cua truong hoc (DD) (Beta = 0,146).

Sau khi phan tich hdi quy, tac gia co duoc phwong trinh hdi quy chuan héa nhu sau:

QD =0,477*DTCH + 0,340*BT + 0,146*DD + 0,026*TT - 0,029*KD - 0,084*LK
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c. Két qud kiém dinh gia thuyét nghién citu
Bdang 11. Tém tat két qua kiém dinh cac gid thuyét nghién cizu

Gia thuyét Méi quan hé Két qua
H1 Loi khuyén ctia ngudi khac =>  Quyét dinh chon nganh Bac bo
H2 Truyén thong cta truong hoc =>  Quyét dinh chon nganh Bac bo
H3 Dic diém cua trudng hoc =>  Quyét dinh chon nganh  Chap nhan
H4 Danh tiéng va co hoi nghé nghiép  =>  Quyét dinh chon nganh  Chap nhan
H5 Kiém dinh cua trudng hoc =>  Quyét dinh chon nganh Béc bo
H6 Dic diém cua ban than =>  Quyét dinh chon ngdnh  Chép nhan

Két qua kiém dinh cac gia thuyét nghién ciu cho thay, cac gia thuyét H3, H4 va H6
déu duogc chap nhan. Céc nhan té dic diém cua truong hoc, danh tiéng va co hoi nghé nghiép,
ddc diém cua ban than c6 anh huong dén quyét dinh chon nganh NNA HUB cua sinh vién,
khi nhitng nhan té nay ting s& 1am gia ting mirc d6 quyét dinh chon nganh caa sinh vién.
NGi cach khéc, sinh vién chon hoc NNA tai HUB chu yéu 1a vi (1) ddc diém cua truong hoc,
(2) danh tiéng va co hoi nghé nghiép, (3) dic diém cta ban than. Diéu ndy c6 thé duoc Ii giai
nhu sau:

Thi nhat, HUB toa lac tai trung tdm Phuong Thu Bac, Thanh phd HO Chi Minh.
Truong ¢6 vi tri dia 1i kha thuan loi véi ngudi hoc dén tir cac tinh, thanh mién Trung va
Pong Nam Bo, hon 85% tan sinh vién tham gia khao sat déu dén tir cac tinh, thanh nay.
Xung quanh truong ¢6 nhiéu dich vu cho thué nha tro, dich vu an udng, cira hang tién loi,
trung tAm dao tao ngin han, c6 tuyén xe buyt dén thang dén Phuong Bén Thanh, hd tro rat
I6n cho sinh vién trong hoc tap, cudc song va tim kiém cong viéc 1am thém.

Thi hai, HUB c6 co s& vat chat khang trang, hién dai, méi trudng hoc tap ning dong
va chinh séch sinh vién tét. Cac phong hoc cua trudng déu dugc trang bi hé thdng diéu hoa
nhiét d6, may chiéu. Khuon vién trudng dep, 6 rat nhiéu tham xanh. Hé thong thu vién co
ngudn tai nguyén da dang. Truong c6 rat nhiéu cau lac bo, doi, nhém véi rat nhiéu hoat dong
ngoai khoa, kién tao nén mot moi truong hoc tap ning dong. Ngoai ra, trudng con co rat
nhiéu loai hoc bong danh cho sinh vién, nhu hoc bong khuyén khich hoc tap, hoc bong cua
Théng ddc Ngan hang Nha nudc, hoc bong nganh Ngan hang va rat nhiéu hoc bong tir cac
ngudn tai tro khac.

Thi ba, HUB 12 mot truong dai hoc danh tiéng, c6 bé day lich sir gan 50 ndm. Trudng
¢6 gan 20 nim kinh nghiép trong dao tao nganh NNA, chuyén nganh Tiéng Anh thuong mai.
Chuong trinh dao tao NNA cua truong ¢6 chit luong tét, da duoc kiém dinh MOET vao nim
2023 véi két qua danh gia rat cao (ti 1¢ s tiéu chi dat yéu cau 1a 94%). Biém chuan nganh
NNA cua truong hang nam khong qua cao so véi cac truong ban, nhung ciing khong qua
thap, pht hop véi cac ban yéu thich tiéng Anh, c6 trinh d6 tiéng Anh nhét dinh.
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Thi tu, nganh NNA gitip sinh vién c6 duoc nhiéu co hoi viéc 1am sau khi tot nghiép,
thu nhap cao, ¢é vi tri cao trong x& hoi va té chirc. Cuu sinh vién nganh NNA cia HUB dai
da s6 cong tac trong linh vuc ngan hang, cac doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai, Voi
muc thu nhap trung binh kha tét. Mot bo phan nho sinh vién sau khi ra truong di theo su
nghiép giang day, khoi nghiép véi céc du an trung tam tiéng Anh.

Thi ndm, HUB chi méi bit dau tu chi tai chinh vao thang 6 ndm 2023, muc thu hoc
phi caa truong véi khda tuyén sinh 2023 1a 18.360.000 dong/nam hoc. Pay 1a mic hoc phi
tuong ddi thap so vai cac trudong ciing nhém nganh, phi hop véi nhitng sinh vién chua c6
nhiéu diéu kién tai chinh.

3. K&t luan va khuyén nghi
3.1. Kétlugn

Nghién ctru xac dinh duoc ba nhan té quan trong ¢6 anh huong manh nhat dén quyét
dinh chon nganh NNA cua tan sinh vién HUB, d6 1a: danh tiéng va co hoi nghé nghiép, dac
diém cua ban than va dic diém caa truong hoc. Trong d6, nhan té danh tiéng va co hoi nghé
nghiép c6 tac dong manh nhat dén quyét dinh chon nganh NNA cua tan sinh vién HUB, ké
dén 12 nhan té dac diém cua ban than, nhan t6 tac dong thap nhat 1a nhan té dic diém truong
hoc. M6 hinh giai thich duoc 63,3% tac dong cua cac nhan té anh huong dén quyét dinh
chon nganh.

3.2. Khuyén nghi

Dua trén két qua nghién cau, tac gia cho ring, trong cac hoat dong tuyén sinh nganh
NNA caa minh, HUB can tap trung vao céc thdng tin vé danh tiéng va co hdi nghé nghiép
ctia nganh NNA, dic diém cua truong hoc va dic diém cuaa ban than sinh vién. Tac gia dua
ra cac khuyén nghi sau:

Thir nhit, tiép tuc nang cao danh tiéng cua trudng hoc va co hoi nghé nghiép cho sinh
vién. Pay 1a giai phap hang dau nham thu hdt sinh vién chon nganh NNA caa HUB. Trong
chién lugc tuyén sinh nganh NNA, HUB can nhan manh lich sir va kinh nghiém dao tao nganh
NNA ctia nha truong, gidi thiéu nhitng cuu sinh vién thanh dat, ti 1€ c6 viéc lam cuaa sinh vién
nganh NNA HUB, vi tri viéc 1am cua sinh vién nganh NNA HUB sau khi tét nghiép.

Thi hai, giGp sinh vién nhan thay tinh trong thich gitra HUB va nhiing dic diém cua
ban than. HUB tuy la truong dai hoc cong lap tu chu tai chinh, nhung lai ¢c6 mtc hoc phi
tuong ddi thap so véi cac truong dai hoc cdng lap va tu thuc khac. HUB c¢6 chét luong cao
trong dao tao nganh NNA, dic biét 1a chuyén nganh Tiéng Anh thuong mai. C6 thé ndi,
HUB phi hop véi sinh vién ¢6 nang luc tiéng Anh nhat dinh, mong muén theo hoc chuyén
nganh Tiéng Anh thuong mai, v&i kha nang tai chinh c6 han. Trong tuong lai, HUB can dam
bao chat lugng dao tao nganh NNA va duy tri muc hoc phi pha hop.

Thi ba, khdng nging quang ba cac thé manh vé dic diém cua truong hoc. HUB tai co
s& Tha Buc hién c6 ba day giang duong khang trang, c6 nhiéu loai hoc bong danh cho sinh
vién, xung quanh truong c6 day da cac dich vu hd trg (an udng, nha tro, dao tao...) cho sinh
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vién, nhiéu hoat dong ngoai khoa cho sinh vién duoc to chirc, méi trudng hoc tap ning dong.
Song, nha truong van can khéng ngirng phat trién co so vat chat, hé théng wifi, hd tro tot
hon cho sinh vién trong hoc tap va nghién ctiu, két ndi véi ngan hang va doanh nghiép dé co
thém nhiéu ngudn hoc bong cho sinh vién, t6 chirc nhiéu hoat dong ngoai khéa cho sinh vién
nganh NNA nhu céc cudc thi hoc thuat bang tiéng Anh, cac cau lac bo tiéng Anh.

% Tuyén bé vé quyén loi: Tac gid xac nhan hoan toan khéng cé xung dot vé quyén loi.
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ABSTRACT

This study was conducted to determine the factors affecting the decision to choose an English
language major among freshmen at Ho Chi Minh University of Banking (HUB). Data were collected
using Google Forms. A total of 234 students joined the study. The research results show that three
factors positively affect students’ decision to choose an English language major: (1) reputation and
career opportunities, (2) personal characteristics, and (3) university characteristics. Among these,
reputation and career opportunities exert the most substantial impact, followed by personal
characteristics and university characteristics. Based on these findings, the study proposes three
recommendations: (1) further enhance HUB’s reputation and employment opportunities for students,
(2) help prospective students recognize the compatibility between HUB and their personal
characteristics, and (3) continue promoting the strengths of HUB’s characteristics.

Keywords: affecting factors; decision; English language major; Ho Chi Minh University
of Banking
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