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TOM TAT

Bai viét nay dwoc thie hién véi dir liéu thu thip tir sinh vién (SV) khod 59 chwong trinh chat
leong cao nganh tiéng Nhét thwong mai va céc bén lién quan tham gia chwong trinh ddo tao phirong
thirc kinh doanh Nhdt Ban dwoc trién khai tai Khoa tiéng Nhat Truong Pai hoc Ngoai thuong. Bai
viét tong hop phan tich két qua tir di liéu khdo sat sir dung bang héi danh cho doi twong SV va cam
twong ciia SV khi tham gia chirong trinh hoc, ciing nhw bdo cdo, nhdn xét tong két ciia doanh nghiép
va nha truong. Két qua cho thdy dp dung phwong phdp tiép cdn mang lwdi xd héi (Social networking
approach: SNA) bang viéc lién liét véi doanh nghiép Nhét Ban da dat dwoc muc tiéu ndng cao tinh
thuee tién trong giang day nhir ndng cao nang lic vin dung ngon ngir, nang lwc hiéu vin héa, phdt
trién ndng luc xa héi va nang lyc lién két cho SV. Két qua nghi6en cieu ndy ciing goi mé dé cé nhiing
dé xudt nham ndng cao hiéu qud va hoan thién hon quy trinh dao tao lién két gitta nha trwong va
doanh nghiép.

Tir khoa: tiéng Nhat thuong mai; tinh thyc tién; day hoc theo dy an; lién két doanh nghiép

1.  Patvan dé

Vi quan diém con nguoi l1a trung tam cua tat ca cac hoat dong, gido duc va dao tao
nguén nhan lyc dugce xem 1a nhiém vu dugc uu tién hang dau trong chién lugc phat trién dat
nuée. Trong bdi canh hoi nhap quc té, cong tac gido duc nham dio tao nhan lyc dap tng
nhu cau phat trién va hoi nhap cang dugc chu trong va 1 van d& mang tinh c¢dt 16i. Nghi
quyét s6 29-NQ/TW di xéac dinh rd dinh hudéng “Tép trung day cach hoc, cach nghi, khuyén
khich tu hoc, tao co s& dé nguoi hoc tu cdp nhat va ddi mai tri thue, ki nang, phat trién nang
luc. Chuyén tr hoc chu yéu trén 16p sang hinh thirc t6 chirc hoc tap da dang, chu y céc hoat
dong xa hoi, ngoai khoa, nghién ctru khoa hoc” (Communist Party of Vietnam, 2013). bi
sau hon vé hinh thirc t6 chirc hoc tap, Luat gido duc dai hoc sura ddi nam 2018 di néu ro:
“Gan dao tao v6i nhu ciu sir dung lao dong ciia thi truong, nghién ctru trién khai ing dung
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khoa hoc va cong nghé; déy manh hop tac cua gitra co s¢ gido duc dai hoc voi doanh nghiép,
t6 chire khoa hoc va cong nghiép” (The National Assembly, 2018). Nhu vy c6 thé thiy,
viéc to churc hoat dong day va hoc dudi hinh thuc lién két voi doanh nghi¢p hodc don vi
ngoai truong 1a mot trong cac phuong thirc dang duoc khuyén khich dé ning cao ning luc
nguoi hoc.

Trong giang day tiéng Nhat noi riéng va ngoai ngit néi chung, Tohsaku (2013) ciing
cho rang hinh thanh ning luc giao tiép 1a muc tiéu cua hoat dong day va hoc ngdn ngi, gido
duc nén huong téi muc ti€u dao tao “nang lyc giao tiép moi”, 1a mot trong cac nang luc can
phai c6 dé co thé ton tai trong thé ki XXI. Ong ciing cho rang trong qua trinh ngudi hoc tiép
xtic thue té, thong qua viéc nhén thuc thyc trang va tim cach giai quyét thuc trang, nang luc
ngon ngir cling nhu cac kién thuc, nang lyc khéc s€ dugc van dung va phat trién toan dién
(Tohsaku, 2017).

Nhu vay, co thé noéi, viéc hinh thanh nang luc giao tiép cling nhu céc nang lyc khac
duoc xem 1a muyc tiéu hang dau trong day va hoc ngoai ngir hién nay, va viéc td chirc cac
hoat dong day va hoc mang tinh lién két, két ndi vai thuc tién 1a phuong phép dugc dé xuét
dé dat dugc muc tiéu nay. Nghién ciru nay trinh bay két qua trién khai Chwong trinh dao tao
phuong thirc kinh doanh Nhéat Ban tai Truong Pai hoc Ngoai thuong theo phuong phap day
hoc theo du 4n véi su lién két cung cac doanh nghiép hang dau cua Nhat Ban dau tu vao
Viét Nam.

2. Noi dung nghién ctru
2.1. Cosolilugn

Trong giang day ngoai ngit, di c6 sy chuyén huéng tir muc tiéu tiép thu kién thirc vé
ngdn ngit sang muc tiéu hinh thanh ki ning giao tiép. Tuy nhién, thuc té cho thiy hoat dong
giao tiép khong chi doi hoi kha nang van dung ngén ngir ma con can két hop linh hoat véi
ning lyc nhan biét van d¢, giai quyét van dé... Moi truong hoc tép trong 16p hoc phan 16n
chi dap tmg muc tiéu hinh thanh ning luc ngén ngit nén dé boi dudng ning luc giao tiép
thuc su, nguoi hoc can duoc trai nghiém moi trudong thuc té da dang bén ngoai. Pac biét,
trong day va hoc ngoai ngit, khi méi truong séng hang ngay khong thuan loi cho viée tiép
xuc voi nguoi sir dung ngoai ngit d6 mot cach thudng xuyén, viéc chii dong to chire hoat
dong hoc tap mang tinh trai nghiém cang nén duoc quan tim. Lién quan dén hudng tiép can
nay, “Social networking approach” (Phuong phap tiép can mang ludi xa hoi - viét tat la
SNA) (Tohsaku, 2017) da nhin manh tam quan trong cta cac hoat dong rén luyén giao tiép
bang ngoai ngit mang tinh thyc tién va cho ring ngudi giang day nén t6 chirc cac hoat dong
hoc tap van dung ndi dung bai hoc trong 16p véi thuc té. Li do 1a vi SNA cho réng dudi tac
dong cta khoa hoc ki thuat, tde do thay ddi va phat trién cta xa hoéi trong thé ki XXI dién ra
nhanh hon rat nhiéu so voi xa hoi cua cac thoi dai trudc. Dé c6 thé nim bit va van dung hiéu
qua tinh hinh cua xa hoi, can c6 su két ndi voi thuc té va tir do ngudi hoc co thé ty minh tap
hop thong tin méi, thiuc ddy qué trinh hinh thanh cac ki ning méi. SNA ciing dé xuat myc
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tiéu trong ddo tao ngoai ngir 13 théng qua viée giang day ngdn ngit va van hoa, thuc day su
phat trién mang tinh toan dién ctia ngudi hoc, nudi dudng cac ning luc can co trong thé ki
XXI. Tiép theo d6, SNA ciing néu muc tiéu cu thé nham hinh thanh ning luc giao tiép tong
hop nhu Bang 1 dudi day.

Bing 1. Muc tiéu hinh thanh ning lyc giao tiép

3 linh vue x 3 ning luc + 3 lién két

Ngon ngir Vin héa Toan cau

.2 . 2 A ~ . 2 o , Hléu dac trung va Vén
Hieu Hiéu ngon ngir Hieu van hoa A Ac frung va va

de mang tinh toan cau

Van dun Van dung dugc ngbn nglr | Van dung dugc cac van hoda | Van dung dugc cac ki
2h dung dang hoc khac nhau nang cua thé ki XXI
St dung dugc ngbn ngit | s, oz .. £+ A ki tman nd

A As ang cuot g £ g,- Két noi voi con nguoi tir | KEt ndi voi toan cau,
Ket noi dang hoc dé ket noi véi | 0 7 . X L & ha:
D r cac nén van hoéa khac nhau | cong hién cho xa hoi

nguoi khac

+

Sy quan tam, dong luc, thai 6 | Noi dung cua hoc phan khac, | Con ngudi, su vat, thong tin
va phong cach cua nguoi hoc | kién thie san ¢6 cia ngudi hoc bén ngoai 1&p hoc

Nguon: Tohsaku, 2017
Diém khéc biét ciia SNA so v6i cac phuong phap tiép can khac 1a khong tap trung vao
muc tiéu hinh thanh ki ndng sir dung ngdén ngtt, thay vao do, xac dinh muc tiéu hinh thanh
cac nang lyc van dung ngdn ngir két hop véi van dung cac kién thirc, ki ning da thu nhan
duoc tir cac mon hoc khac vao viée tao ra su két ndi véi méi truong thuc té bén ngoai 16p
hoc. Nhu vay, tiép thu kién thtrc va ki ning str dung ngdn ngit khong phai 1 muc tiéu cua
hoat dong hoc ngoai ngtr ma dugc xem la phuong tién dé dat muc tiéu hinh thanh nang luc
giao tiép tong hop. Mot diém khac biét khac ctia SNA 14 dé xuat myc tiéu vé ning luc “két
nbi”, khong dimg & nang luc “hiéu” va “van dung” ngdn ngit. Pidu nay giup cho viéc xac

dinh dau ra cling nhu dinh hudng t6 chirc hoat dong ciia qua trinh hoc ngoai ngir trd nén o
rang va hiéu qua hon. Da phan cac hoat dong day va hoc dugc to chirc dudi hinh thirc mo
phong trong 16p hoc, dap tmg muc tiéu “hiéu” va “van dung” cac kién thirc ngon ngir. Tuy
nhién, méi trudng van dung trong 16p hoc khong bao gdm céc tac dong khac nhu trong thuc
té nén khong c6 tac dung hinh thanh nén ning luc giao tiép tong hop ciing nhu cac nang luc
khac can c6 khi tham gia cac hoat dong xa hoi. Theo SNA, ddi twong “két ndi” trong qua
trinh van dung ngon ngit 1a “nguoi”, “vat”, “théng tin”. Su két ndi nay khong chi 1a nhing
két néi mGi ma con 1a sy nhin nhan lai, phat hién nhitrng khia canh mai cia mdt dbi tuong
da biét. SNA di chi ra 4 muc tiéu cta hoat dong két ndi nhu sau:

1) Nang cao nang lyc van dung ngdn ngir;

2) Nang cao nang lyc hiéu vin hoa;

3) Phat trién nang luc xa hoi;

4) Nang cao nang lyc lién két.
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Nghién ctru nay ap dung phuong phap tiép can SNA, dé xuét hinh thirc t6 chirc day va
hoc tiéng Nhat thuong mai thong qua lién két voi cac doanh nghiép Nhat Ban. Muc tiéu
giang day duogc xac dinh nhu sau:

1) Nang cao ning luc van dung tiéng Nhat;
2) Nang cao kha ning hiéu va li giai van hoa méi trudng lam viée trong doanh nghiép
Nhat Ban;
3) Phat trién cac nang lyc x3 hoi nhu ki ning giao tiép, ki ning phat hién va giai quyét
van dé, ki nang lam viéc nhom, ki nang tu hoc;
4)fNéngcaod@nglugthéid@cﬁanguéihocVéhénkétkénth&o
2.2. Doi twong va phwong phdp nghién civu

Dbi twong ctia nghién ctru 13 cac bén tham gia chwong trinh dao tao phuong thiic kinh
doanh Nhat Ban, lién két véi doanh nghiép trién khai tai Khoa tiéng Nhat Truong Dai hoc
Ngoai thuwong tir thang 8 nam 2022 dén thang 12 nam 2023. Di tugng thir nhat 1a SV khoa
K59 chuong trinh chat lwong cao, chuyén nganh tiéng Nhat thuong mai véi 100% SV dat
trinh d¢ tir N3 trd 1€n; trong d6 c6 71,4% SV dat trinh d¢ N2; 21,4 % SV dat trinh do N1.
Pay 1a dbi twong thy hudng chinh cta chuong trinh dio tao. Ddi tuong thir hai 1 cac doanh
nghiép hang dau cua Nhat Ban, dau tu vao Viét Nam tham gia chuong trinh dao tao. béi
tuong thir ba 1a nha truong va khoa Tiéng Nhat, don vi truc tiép xay dung va trién khai
chuong trinh dao tao.

Nghién ctru nay dugc thuc hién véi dir li€u khdo sat bﬁng bang hoi dugce gui tdi SV
thong qua Google form véi thoi gian thyc hién tir 15/12/2023 dén 31/12/2023. Trong phiéu
khao sat, cau hoi c6 cac phuong an lya chon cho san va c6 cau hoi dé SV co thé viét cau tra
101, néu 1én cam tudéng va nhan xét. SO lwong cau tra 10i thu vé 1a 14/19 SV, dat 73,7 %.
Ngoai ra, nghién ctru con thu thép nhén xét tir cac doanh nghiép va bao céo, dinh hudng hoat
dong ctia nha truong trong 18 téng két chuong trinh duoc to chirc vao thang 3/2024.

Nghién ciru nay thyc hién bang phuong phap nghién ctru dinh tinh, tong hop phan tich
dir liéu tir cac ngudn dir liéu da mo ta trén day.

2.3. Két qud nghién ciru
2.3.1. Khdi lwoC Vé chwong trinh dao tao lién két véi doanh nghiép

Triét 1i dao tao nguon nhan lyc tiéng Nhat caa Trudng Pai hoc Ngoai thuong 13 dao
tao nguon nhan lyc cé tinh trung thuc, ning luc séng tao va cé tinh than trach nhiém bang
phuong phap gido duc gin véi thuc tién, hudng téi gido duc khai phong. Chuong trinh Pao
tao Phuong thirc kinh doanh Nhat Ban két ndi voi doanh nghiép da dugc xay dung nham
muc dich dao tao ngudn nhan luc tiéng Nhat chét lwong cao khdng chi c6 su hiéu biét sau
sac vé tiéng Nhat thuong mai va kinh doanh quéc té véi diém nhéan 1a phuong thirc kinh
doanh Nhat Ban ma con trau dbi nhitng ki nang can thiét ciia nguoi di lam trude khi gia nhap
thi truong lao dong
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Chuong trinh dugc trién khai giang day duéi hinh thirc day hoc theo du &n véi su tham
gia dao tao tir 8 cong ti hang dau caa Nhat Ban hoat dong da dang trong cac linh vuc khac
nhau nhu thuong mai, dich vy, tai chinh, san xuat, xay dung, bat dong san, hang khong, IT...
Phan dao tao cia mdi cong ti dugc 18n ké hoach gan véi 1 hoc phan tiéng Nhat chuyén nganh
véi chu dé giang day duoc xay dung vira phi hop véi mén hoc vira phii hop voi linh vire
hoat dong va thé manh hoat dong cua cdng ti. Thoi lwong trién khai 1a 3 budi (3 tiét) hoc trén
tong sé 18 budi hoc caa mdi hoc phan. Lép hoc duoc chia thanh 4 nhém, méi nhom gdm 4
dén 5 SV tham gia dy 4n.

Budi 1: Pai dién doanh nghiép thuyét giang voi SV theo chu dé da duoc thong nhat
ddng thoi gisi thiéu véi SV vé cac van dé ma hién nay doanh nghiép dang phai dbi mat, goi
y cac van dé nghién ciu danh cho SV. Cac goi y thuong la nhitng van dé thyc té doanh
nghiép dang gip phai va can dwa ra dé xuit giai quyét. Khoang cach thoi gian tir budi hoc 1
dén budi hoc 2 1a khoang 3 tuan. Trong thoi gian ndy, cac nhom SV s& tién hanh trao ddi voi
ngudi phu trach ciia doanh nghiép dé 1am rd nhitng van dé con thic mac hoac yéu cau doanh
nghiép cung cap thém cac thong tin can thiét lién quan dén van dé nghién ctu. Viéc trao doi
nay duoc tién hanh qua email va str dung tiéng Nhat.

Budi 2: SV t6i tham quan, khao sat thuc té tai doanh nghiép dudi su hudng dan cua
gido vién phu trach. SV dugc tham quan nha may, van phong cuia doanh nghiép, tham quan
day chuyén san xuét, gip gd, trao ddi voi cac nhan vién trong doanh nghiép dé tim hiéu cu
thé hon vé cac hoat dong thuc té ciia doanh nghiép. Nho do6, SV c6 co hoi x4c nhan thong
tin, dao sau phan tich nhiing van dé ma SV chua nim bat duoc d:?ly du tai budi hoc 1.

Budi 3: Budi hoc nay duoc sap xép cach budi hoc 2 khoang 2 dén 3 tuan. Trong budi
hoc niy, cac nhom phét biéu két qua nghién ciru, dé xuét giai phap cho doanh nghiép. Gido
vién phu trach va dai dién doanh nghiép chdm diém phan phat biéu va bai bio cao clia cac
nhom theo tidu chi da dugc thong nhét trude giira hai bén. Diém dugc tinh thanh mot phan
két qua kiém tra giita ki.

Noi dung chi tiét ctia mdi budi hoc duoc mé ta nhu Hinh 1 dudi day:

BUOI 1
Doanh nghiép : Giéi thi¢u doanh nghiép, goi ¥ vin dé nghién ciru
Sinh vién : Trao adi thong tin, lyra chon véin dé nghién ctru
Gido vién : Ho trg, tu van

Lyea chon van dén nghién ciu, tim hiéu,

(2~3 tuan) trao déi thong tin véi doanh nghiép

BUOI 2
Doanh nghiép : Gidi thi¢u doanh nghiép, Q&A
Sinh vién : Tham quan doanh nghiép, Q&A
Gifo vién : H trg

(2~3 tuan) Tiép tuc nghién cieu, chudn bi phat biéu

BUOI 3
Sinh vién : Bdo cdo thanh qua nghién ciu
Doanh nghiép : Giam khio
Gido vién : Gido khio

Hinh 1. Trink tw tién hanh cdc buéi hoc
Nguon: Nhém tac gia xdy dung
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2.3.2. Két qua
e Ning cao nang luc van dung ngon ngir

Két qua khao sat SV cho thdy 78,6% SV dong y rang trinh do tiéng Nhat dugc cai
thién khi tham gia chuong trinh dao tao két hop v6i doanh nghiép. Trong d6, ki nang ndi va
thuyét trinh bang tiéng Nhat duoc cai thién nhiéu nhat véi ti 1 cau tra 161 dong ¥ 1én toi
92,8%. Tiép dén 1a cac ki ning nghe hiéu, viét bio cao bang tiéng Nhat va doc hiéu véi ti 18
ddng ¥ 1a 1an lugt 1a 78,8; 71, 4% va 42,9%.

Trong phiéu tra 10i khao sat, thu dugc nhitng cau tra 161 nhu sau: “Em thiy cac bai
giang déu rat hiru ich. Em da hoc duoc nhiéu diéu méi va dugc nang cao ki ning thuyét trinh
va kha ning néi tiéng Nhat ctia minh.”, “Chudi bai giang véi doanh nghiép di cung cap cho
em rat nhiéu kién thirc hitu ich ciing nhu gitp em nang cao trinh do tiéng Nhat cia minh”,
“... Kha ning néi va dién thuyét cia chung em duoc cai thién rat nhiéu a...”, «...Ddng thoi
em c6 co hoi duoc trau ddi kha ning tiéng Nhat chuyén nganh théng qua qua trinh 1am bai
tap, thuyét trinh, 1am viéc nhom...”.

Ttr phia doanh nghiép hop tac giang day, 6ng K, tong giam ddc cong ti thuong mai da
chia sé: “... Kha nang thuyét trinh ciia cac em SV rat tot, c6 dé xuat da dang, vé phia cong
ti chung t6i cling hoc hoi dugc nhiéu diéu bo ich...”. Ong S, pho tong giam dbc hang hang
khong noi tiéng ctia Nhat Ban chia sé: “...N6i dung bai bao cdo thuyét trinh ciia cac nhém
that tuyét voi, that kho dé co thé chon ra mot nhém xudt sic nhat dé trao
gidi thuong”.

Nhu vay, c6 thé thiy, thong qua chuong trinh dio tao két hop véi doanh nghiép, SV
khong chi hiéu duoc tiéng Nhat chuyén nganh ma con sir dung tiéng Nhat chuyén nganh dé
viét bao cdo, thuyét trinh bang tiéng Nhat. Hon thé nita, SV con st dung tiéng Nhat dé trao
d6i, két ndi véi cac giam ddc, can bd nhan vién ngudi Nhat & cac cong ti. C6 thé ndi, & khia
canh van dung ngdn ngit, SV da ¢ thé st dung tiéng Nhat noi chung va tiéng Nhat chuyén
nganh dé két ndi voi ngudi Nhat trong bdi canh méi trudng kinh doanh thyc té.

e Ning cao ning luc hiéu vin héa

Két qua khao sat SV ¢6 nhimng ¥ kién nhu sau “Pay 1a mot co hoi tot dé em dugc tiép
xuc voi nhimg doanh nghiép 16n ctia Nhat Ban ¢ nhitng nganh nghé khac nhau. Em da hoc
hoi duge rt nhidu diéu nén em cam thay rat biét on va lay d6 lam dong luc dé tiép tuc phat
trién”; “Em cam thdy minh duoc hiéu sau hon vé cach thtrc van hanh doanh nghiép cua cac
doanh nghi¢p Nhat Ban. Em hoc hdi dugc tac phong lam vié¢c chuyén nghiép, chin chu cling
nhu cach ma hg tham nhap mot thi truong maéi khong phai Nhat Ban ma tao dung dugce vi
thé trén thi truong d6. Vi vay, em cam thay rat biét on Khoa da tao ra nhimng gid hoc c6 gia
tri nhu vay dé em co nhitng kién thirc thuc té.”; “Em cam théy chudi bai giang rat tha vi,
cung cap nhiéu thong tin vé cac doanh nghiép Nhat Ban va nhiing kién thirc lién quan truc
tiép dén mon hoc. Dong thoi, em ¢ co hoi dugce trau doi kha ning tiéng Nhat chuyén nganh
thong qua qué trinh lam bai tap, thuyét trinh, 1am viéc nhom...”; “Thong qua nhiing thao ludn
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vé phuong thirc kinh doanh ctia doanh nghiép Nhat Ban, ching em d3 hiéu duoc cach hoc
phu hop vdi méi truong lam viée, su quan trong cia nhirng ki nang phu hop véi xa héi toan
cu héa”, “ Khi di tham quan doanh nghiép, ching em dugc gap cac anh chi cuu hoc sinh,
duoc cac anh chi chia sé nhiéu thong tin hiru ich vé cudc sdng va con dudng su nghiép trong
tuong lai”...

V& phia doanh nghiép, dai dién doanh nghiép diéu phdi chuong trinh, éng K, théng
dbc ngan hang M chia sé: “T6i rat vui vi qua chuong trinh nay, cac em SV ¢6 thém nhiing
htng tha va quan tdm dén doanh nghiép cua Nhat Ban, duoc nghe bai giang cac giam déc
doanh nghiép truc tiép giang day, c6 1& cac em ciing thdy duogc chién luoc kinh doanh cing
nhitng cdng hién cua cac doanh nghiép Nhat Ban cho cong dong. Toi hi vong nhitng gi cac
em hoc hoi duoc qua chuong trinh giang day s& 1a hanh trang t6t dé phat trién su nghiép sau
nay cua cac em’”.

Vé phia khoa Tiéng Nhat, ba Tran Thi Thu Thuy, Truéng Khoa Tiéng Nhat phat biéu
“Vai tir khoa “Phuong thire kinh doanh Nhat Ban” va “Tu duy ctia doanh nghiép Nhat Ban”,
SV duoc tiép xuc voi nhitng bai giang chan thyc tir cac nha quan 1i doanh nghiép Nhat Ban
va hiéu dugc cach suy nghi ciling nhu gia tri quan cta ho. Pac biét, SV c6 co hdi dugc nghe
nhitng cau chuyén v& triét 1i kinh doanh, chién lugc kinh doanh va du doan vé xu hudng cua
nganh ma chi ¢ cac nha diéu hanh méi cé thé giai thich duoc. Thong qua viée thao luan va
thuyét trinh vé nhitng ndi dung dugc cac nha quan li doanh nghiép truyén dat, SV c6 co hoi
trinh bay quan diém, cach suy nghi ciia gi6i tré Viét Nam v6i cac nha quan li doanh nghiép
Nhat Ban va tiép nhan nhimg phan hdi tir ho. Pay 1 co hdi thuc tién quy gia danh cho nhiing
SV sé tr¢ thanh nhitng doanh nhan trong twong lai.” (Ha An, 2024)

C6 thé thiy, thong qua chuong trinh dio tao két nbi nay, SV hiéu duoc tiéng Nhat
chuyén nganh, tiéng Nhat giao tiép kinh doanh trong bdi canh duge quan sét, tiép xtc, sir
dung tryc tiép vé6i cac doanh nghiép ctia Nhat Ban khi doanh nghiép tham gia giang day tai
truong, trong cac budi tham quan thuc té tai cac doanh nghiép va bang email, trong budi bao
céo va thuyét trinh va ling nghe y kién dong gop clia doanh nghiép dé phét hién va dé xuét
cac phuong an giai quyét vin dé. Nhu véy, ¢ khia canh nang cao nang lyc hiéu van hoa,
ching ta thdy SV c6 thé hiéu bdi canh giao tiép, sir dung dugc dung tiéng Nhat trong bdi
canh méi trudng vin hoa doanh nghiép, két nbi duoc véi doanh nghiép. Xay dung mdi quan
hé v6i doanh nghiép hudng tdi phat trién con dudng sy nghiép ctia minh trong twong lai.

e Phit trién ning luc xa hji
a) Kining giao tiép

Két qua khao sat SV cho thiy ki ning giao tiép ctia SV duoc cai thién déng ké. 85,7% SV

ddng y rang ki ning giao tiép ctia minh duoc nang cao sau khi tham gia chwong trinh hoc.
b) Ki ning phat hién va giai quyét van dé

Ki ning phét hién va giai quyét van dé cling duoc nang cao sau khi SV tham gia chuong

trinh hoc. C6 71% SV tra 161 ddng ¥ rang ki ning phat hién va giai quyét van dé ctia minh
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duoc nang cao. Ngoai ra, SV ciing c6 nhirng chia sé: “Sau khi két thac chudi bai giang, em
théy ki nang mém ctia ban than duoc cai thién rat nhiéu, dic biét trong viéc phat hi¢n va giai
quyét van dé”.

¢) Kinang lam viéc nhom

So véi cac ki nang khac thi ki nang 1am viéc nhom dugc nang cao nhiéu nhét. 100%
SV tra 1oi rang ki nang 1am viéc nhém ctia minh duge nang cao, trong d6 co téi 28,6% SV
rat dong ¥ v6i didu nay.

d) Kinang tu hoc

Mot trong nhitng ki ning khac hét sttc quan trong ctia ngudi di 1am trong thé ki XXI
la ki nang tu hoc. Thong qua chuong trinh, ki ndng tu hoc cua SV cling dugc nang cao dang
ké. Co t6i 92, 8% SV dong y rang ki ning tu hoc dugc nang cao sau khi tham gia chuong
trinh hoc.

Bén canh d6, SV ciing chia sé: “Em cam théy minh c6 thém co hoi tiép thu nhiéu kién
thirc vi dé tai ma cac doanh nghiép dua ra vo cling da dang, doi hoi SV khi 1am bai can dau
tu thoi gian nhiéu vao viéc nghién ctru cling nhu tim doc nhiéu ngudn tai liéu”.

e Ning cao dpng lwc va thdi d ciia nguwoi hoc va lién két kién thive
a) Nang cao dong luc va thai do ctia nguoi hoc

Chuong trinh ddo tao lién két v6i doanh nghiép duoc SV danh gia 100% 1a hiru ich,
trong d6 c¢6 14,3 % SV cho rang rat hiru ich. Ciing ¢6 1& vi vy ma 85,7% cac em déu cam
thay himg thi véi bai giang.

b) Lién két kién thuc

SV chia sé rang “Céac doanh nghiép tham gia vao chuong trinh giang day dén tir nhiéu
nganh nghé, linh vuc khac nhau va déu 1a cac doanh nghiép tru ¢t ctia nén kinh té. Thong
qua chuong trinh, chiing em nhin nhén véan dé kinh té ¢ tdm vi m6 hon va diéu nay gitp
chung em c6 thé dao sau thém kién thirc chuyén mén va Iya chon cong viée trong tuong lai”.

Vé phia nha truong, ong Bui Anh Tuén, Hiéu truong Truong Pai hoc Ngoai thuong
chia sé trong 18 tong két chuong trinh dao tao: “Nhiing bai giang nay khong chi 13 kién thirc
sach v, ma trén hét 1a nhitng kinh nghiém, nhitng chia sé thyc tién nhat dén tir cac doanh
nghiép hang dau Nhat Ban, gitip SV duoc tiép can va nhin nhan thé gidi cong viéc mot cach
rong mé hon, tu tin hon, nhiét huyét hon.” (Nguyen, 2024). Ba Pham Thu Huong - Pho
Hiéu truong nhan dinh: “Chuong trinh dao tao Phuong thirc kinh doanh Nhat Ban da gop
phan quan trong trong viéc thiic ddy gido duc gin két véi thuc tién, huéng t6i gido duc khai
phong, gitip cho SV that sy thim nhuan duoc tinh than “lay con nguoi 1am trung tim” trong
moi tu duy va phuong thirc kinh doanh Nhat Ban” (Vy Anh, 2024). Nha truong mong mudn
mo rong cho SV toan trudng tham gia bén canh di trong chinh 1a SV tiéng Nhat thuong mai,
mo rong va day manh 4p dung phuong phap day hoc theo du an (Project-Base-Learning) co sy
két hop cua doanh nghiép Nhat Ban khong chi véi cac hoc phan cua khoa Tiéng Nhat ma con
Va1 cac hoc phﬁn cua cac linh vuc dao tao méi nhu cong nghe, strc khoé va truyén thong.
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Nhu vdy, chuong trinh dao tao két hop véi doanh nghiép khong chi giap SV khoa
Tiéng Nhat két ndi kién thirc gitta cac mon hoc ma con mé rong két ndi gitta cac chuong
trinh va hinh thirc gidng day khac trong truong, gitp cho chuong trinh giang day hudng toi
dat muc tiéu gan két voi thuc tién, hudng téi gido duc khai phong ciia Nha truong.

2.3.3. Thado ludn

Ap dung phuong phap tiép can SNA, dé xuat hinh thirc t6 chirc day va hoc tiéng Nhat
thwong mai thong qua lién két v6i cac doanh nghiép Nhat Ban tai Truong Pai hoc Ngoai
thuong vé co ban da dat duoc cac muyc tiéu giang day:

1) Nang cao ning luc van dung tiéng Nhat;

2) Nang cao kha ning hiéu va li giai van hoa méi trudng 1am viéc trong doanh nghiép

Nhit Ban;

3) Phat trién cac nang luc x4 hoi nhu ki ning giao tiép, ki nang phat hién va giai quyét

van dé, ki nang lam viéc nhom, ki ndng tu hoc;

4) Nang cao dong luc, thai d6 cua nguoi hoc va lién két kién thuc.

Tuy nhién, phan tich két qua khdo sat SV, chiing ta c6 thé théy mot s6 muc tiéu da dat
két qua cao nhung ciing c¢6 nhitng muc tiéu ¢ thé dat hiéu qua cao hon nira néu c6 nhimng
cai tién, diéu chinh phu hop. Hinh 2 téng hop murc do dat dugc ctia cac muc tiéu. Co thé théy
kinang lam viéc nhom va tinh hiru ich ctia chuong trinh dat dugc 100%, ki nang tu hoc dugc
nang cao voi 92,8 % SV dong ¥, ki ning giao tiép va himg thu véi bai gidng cing dat 85,7%.
Naéng cao trinh d6 tiéng Nhat méi chi dat 78,6 %, ki nang phat hién va giai quyét van dé dat
71,4%. Nhu vay, néu c6 nhiing cai tién pht hop cho nhiing lan thyc hién tiép theo, chuong
trinh c6 thé chu trong nhimg dé xut va bién phap dé nang cao hon nita ki ning phat hién va
giai quyét van dé ciing nhu trinh d6 tiéng Nhat cho SV.
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Bén canh d6, dé trién khai chuong trinh, phia giang vién diéu phdi ciing gap nhiéu kho
khin vé thoi gian diéu phdi trude bdi canh sb gio giang day va nghién ctiru khoa hoc nhiéu.
Dong thoi, ban diéu phdi ciing nhan thiy c6 su khong ddng déu trong cach thyc thi giira cac
giang vién phu trach cac hoc phan khac nhau trong chuong trinh. Vi vy, dé chuong trinh
dat dugc hiéu qua cao hon nita, can c6 nhiing cai tién trong phuong thirc diéu phdi va co su
théng nhat trong cach trién khai giita cac hoc phan.

3.  Kétluan

Déi véi viée dao tao ngdn ngit, néu chi dimg lai & muyc tiéu tiép thu kién thirc vé ngdn
ngir nhu tir vung, ngit phap thi c¢6 1& chwa da, ma can huéng dén muc tiéu dao tao cac ki
nang can thiét ciia nguoi di 1am & thé ki XXI. SNA 1a phuong phap tiép can giang day ngon
ngit huéng t6i muyc tiéu hinh thanh cac ning lyc van dung ngdn ngit két hop véi van dung
céc kién thuc, ki nang da thu nhan dugc tir cdc mon hoc khac vao viéc tao ra sy két ndi véi
mdi truong thuc té bén ngoai 16p hoc. Vi mong mudn thic day gido duc gan két véi thuc
tién, hudng ti gido duc khai phong, khoa Tiéng Nhat Trudng Dai hoc Ngoai thuong di trién
khai chwong trinh lién két v&i doanh nghiép dao tao phuong thirc kinh doanh Nhat Béan theo
cach tiép can SNA. Két qua khao sat cac bén lién quan tham gia chuwong trinh dao tao va
phan tich cho thdy chwong trinh di dat dugc nhitng muc tiéu nhu nang cao ning lyc van
dung tiéng Nhat, nang cao kha nang hiéu va Ii giai van hoa méi truong lam viéc trong doanh
nghiép Nhat Ban, phat trién cac nang lyc xa hdi nhu ki nang giao tiép, ki nang phat hién va
giai quyét véan dé, ki nang lam viéc nhom, ki ndng tu hoc, nang cao dong luc, thai do cua
ngudi hoc va lién két kién thurc.

% Tuyén bé vé quyén lgi: Cac tac gid xac nhan hoan toan khéng cé xung dét vé quyén loi.

% Loi cdm on: Bai bao 1a sdn phdm cia dé tai cép co sé& “ Ap dung phuong phép day hoc
tich cuc trong gidng day cac hoc phén tiéng Nhat tai Trirong Pai hoc Ngoai thuong”, méa sé
NTCS2022-29
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ABSTRACT

Collaborating schools and businesses in education and human resource development to
address societal demands is an inevitable trend. This aligns with national policy promoting such
collaborations, encouraging businesses to contribute to training quality (Resolution No. 29-NQ/TW;
Law on Higher Education No. 34/2018/QH14). This research was conducted with data collected
from a survey of students of K59 majoring in business Japanese and the analysis of reports about
the collaboration between the Foreign Trade University’s Japanese Language Department and
Japanese companies. The results show that collaboration with Japanese businesses using a social
network approach (SNA) effectively enhanced teaching practicality, including improved language
proficiency, cultural understanding, and social/networking skills for students. The study also
proposes recommendations for optimizing the university-business collaboration during the training
process.
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