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TOM TAT

Boi canh hdu COVID-19 di lam gia ting nhdn thirc vé tam quan trong cia sirc khoé tam
than, ddc biét la doi véi hoc sinh trung hoc phé théng (HSTHPT). Nghién ciru nay tong thudt hanh
vi tim kiém si tror gitip vé sike khoé tam than (SKTT) ¢ HSTHPT, véi muc tiéu phan tich cdc yéu t6
anh huong dén ¥ dinh tim kiém sw tro giup cua hoc sinh trong boi canh hién tai. Cu thé, nghién cuu
xem xét: (1) cdc yéu té cd nhdan nhw tinh cdch, kha nang tw nhdn thire, kinh nghiém song va nhdn
thire vé s ki thi; (2) cac yéu 16 xa héi bao gém sw ho tro tir gia dinh, ban be, van hoa va moi
triwong hoc dwong; ciing voi (3) cdc yéu té hé thong va co sé ha tang nhw tinh kha dung, tiép cdn
va sy phit hop van héa ciia céc dich vu SKTT. Két qua nghién cieu cung cdp cdi nhin tong quan vé
cdc rao can va dong lyc thic dcfy hanh vi tim kiém sw tro giup vé SKTT ciia hoc sinh, tir d6 dwa ra
cdc khuyén nghi cho viéc phat trién cdc chién lwoc can thiép va chinh sich hé tro hiéu qua hon
trong béi canh hdu dai dich.

Tir khoa: can thi€p gido duc; hanh vi tim kiém su tro giup; suc khoé tam than; hoc sinh
trung hoc; yéu td c4 nhan va x3 hoi; tinh kha dung cda dich vu

1.  Giéi thi¢u

SKTT da tro thanh mot van dé ngay cang quan trong trong bdi canh toan cau, dic
biét 14 sau dai dich COVID-19. Bdi véi hoc sinh trung hoc ph thong (THPT), dai dich da
tao ra nhirng thay ddi sau sic vé mat tam 1i va xa hoi, dan dén nhirng thach thirc maéi vé
SKTT. Hoc sinh ¢ d6 tudi nay khong chi d6i mat voi ap luc hoc tdp ma con phai trai qua
nhing bién dong vé cam xuc va mdi truong séng do cac bién phap gidn cach xi hoi va sy
thay d6i trong moi trudng gido duc.

Hanh vi tim kiém sy trg gitip (TKSTG) vé SKTT la mot yéu td quan trong dé dam
bao hoc sinh THPT nhéan dugc sy hd trg can thiét dé vuot qua cac kho khan tam li. Tuy
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nhién, trong bdi canh hau COVID-19, hanh vi nay c6 thé bi anh hudng béi nhiéu yéu tb
nhu sy ki thi x3 hoi, thiéu kién thirc v& SKTT, va sy han ché trong viéc tiép can cac dich
vu hd tro (Rickwood et al., 2005). Pic biét, cac rao can vian hoa va sy lo ngai vé viée bi
danh gia tiéu cuc co thé lam giam dong luc cua hoc sinh trong vi¢c tim kiém sy tro giap
can thiét.

Nhiéu nghién ctru di chi ra rang kha ning nhan thirc vé SKTT va sy san sang tim
kiém sy trg gitp c6 mdi lién hé chit ché véi cac yéu td ca nhan va xi hoi (Biddle et al.,
2007). Trong bdi canh hau dai dich, viéc hiéu rd cac yéu td anh huong dén hanh vi TKSTG
ctia hoc sinh THPT 14 can thiét dé phat trién cac chién luoc can thiép hiéu qua, gitp cai
thién SKTT va chat lugng cudc séng cua cac em.

Nghién ctru nay dugc thuc hién véi muc ti€u chinh 1a phén tich hanh vi tim kiém su
trg giup vé SKTT ciia hoc sinh THPT trong béi canh hau COVID-19. Cu thé, nghién ciru
s€ tap trung vao viéc: (1) Xéc dinh cac yéu td c4 nhan nhu tinh cach, kha nang ty nhan
thirc, kinh nghiém séng va cach nhin nhan vé sy ki thi, anh hudng dén hanh vi TKSTG; (2)
Dénh gia cac yéu t6 x4 hoi bao gdm su hd tro tir gia dinh, ban bé, van hoa xa hoi, va moi
truong hoc duong c6 thé thiic ddy hodc can tré hanh vi TKSTG; (3) Kham pha dnh huong
ctia hé thong va co so ha ting, bao gom sy sin ¢, kha ning tiép can va su phu hop vin hoa
cua cac dich vu hd tro SKTT, ddi véi quyét dinh tim kiém su tro gitp cia hoc sinh; (4)
Danh gia hiéu quéa ciia cac bién phap can thiép da dugc ap dung nham thic day hanh vi
TKSTG trong nhom d6i tugng ndy, dong thoi dé xuét cac giai phap cai tién dua trén céac
phat hién ctuia nghién curu.

Nhiing két qua tir nghién ctru nay khong chi gitip hiéu rd hon vé hanh vi TKSTG cua
hoc sinh THPT ma con gitip xay dung céc chinh sach va chwong trinh hd trg SKTT phu
hop trong bdi canh hau COVID-19.

2. Noi dung nghién ctru
2.1. Khung Ii thuyét

Hanh vi TKSTG vé SKTT cua hoc sinh THPT c6 thé dugc hiéu 16 hon thong qua céac
khung 1i thuyét vé hanh vi va tdm 1i hoc x4 hoi. Mot trong nhitng 1i thuyét nén tang quan
trong 14 Thuyét Hanh vi Hoach dinh (Theory of Planned Behavior - TPB), dwoc phat trién
bdi Ajzen (1991). Theo TPB, hanh vi cia mdt ca nhan duoc quyét dinh boi y dinh thuc
hién hanh vi d6, ma y dinh nay lai bi anh hudng bai ba yéu t chinh: thai do ddi v6i hanh
vi, chudn muc x3 hoi, va nhan thtc vé kha nang kiém soat hanh vi. Trong bdi canh
TKSTG, TPB gitp giai thich cach ma hoc sinh nhan thirc vé SKTT, thai d6 cta cac em ddi
véi viée tim kiém su tro gilp, va anh hudng cia chuén muc x3 hoi ddi véi hanh vi nay.

Ngoai ra, Thuyét Tu quyét (Self-Determination Theory - SDT) ctia Deci va Ryan
(1985) cung cép mot cai nhin sau hon vé dong lyc ndi tai va ngoai tai &nh huong dén hanh
vi TKSTG. SDT nhén manh rang hanh vi TKSTG cé thé dugc thiic day boi cac nhu cau co
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ban nhu nhu ciu tu chu, nhu cau gén két, va nhu cau nang lyc. Khi hoc sinh cam théy duoc
hd tro trong viéc dap tng nhimng nhu cau ndy, cic em c6 kha ning cao hon trong viéc tim
kiém sy tro gitp cho cac van dé tam li.

Céc li thuyét khac nhu Thuyét Hoc tip X4 hoi (Social Learning Theory - SLT) cua
Bandura (1977) ciing déng vai trd quan trong trong viéc hiéu cach ma hoc sinh hoc héi
hanh vi TKSTG thong qua quan sat va tuwong tdc vdi moi truong xung quanh. SLT goi y
rang hanh vi TKSTG c6 thé duge mé hinh hoa va cing ¢b thong qua viéc quan sat cac hinh
mau tich cuc, chéng han nhu ban bé hoac ngudi than tim kiém su tro giup khi gap van dé
tam Ii.

Nhiéu nghién ctru trudc day da kham pha cac yéu t6 anh huéng dén hanh vi TKSTG
¢ hoc sinh THPT, dac biét la trong bdi canh hdu COVID-19. Theo Rickwood va cong su
(2005), hanh vi TKSTG chiu anh huéng 16n tir cac yéu t& ca nhan nhu tinh cach, sy tu
nhan thirc va trai nghiém c4 nhan. Nghién ciru cua Biddle va cong su (2007) cho thiy ring
su ki thi x4 hoi va su thiéu hiéu biét vé cac dich vu hd tro tdm li 1 nhitng rao can chinh d6i
v6i hanh vi TKSTG. Nhiing rao can nay dic biét trd nén nghiém trong hon trong bbi canh
dai dich, khi ma hoc sinh phai d6i mat v6i nhing thay doi 16n trong cudc sdng hang ngay
va cam giac lo lang, trAim cam gia ting.

Trong bdi canh hau COVID-19, cac nghién curu da chi ra réng su san ¢o cua cac dich
vu hd tro truc tuyén da tao ra mot s thuan loi nhat dinh trong viéc khuyén khich hanh vi
TKSTG (Gulliver et al., 2010). Tuy nhién, nhiing rao can nhu sy thiéu tin tuéng vao hiéu
qué ctia cac dich vu nay va su lo ngai vé quyén riéng tu van tiép tuc anh huong tiéu cuc
dén hanh vi TKSTG ctia hoc sinh. Cac nghién ctru tai Viét Nam cho thdy hoc sinh THPT
c6 xu hudng tim dén su hd tro tir gia dinh va ban b¢ trude khi tim dén céac dich vu chuyén
nghiép, diéu nay phan dnh muc do tin tuong thap vao hé théng hd trg SKTT hién tai
(Vietnam Institute of Sociology, 2022).

Mic du c6 nhiéu nghién ctru da tdp trung vao hanh vi TKSTG & hoc sinh THPT,
nhung van ton tai nhitng khoang trong dang ké trong su hiéu biét vé cach ma cac yéu tb
van hoa va bdi canh hau COVID-19 anh huong dén hanh vi nay. Mot trong nhiing diém
yéu cua cac nghién ctru trude day 1a su thidu vang cic phan tich chi tiét vé sy tuong tac
gilta cac yéu td c4 nhan, xa hoi va hé théng trong vi¢c thlc déy hodc can tré hanh vi
TKSTG.

Thém vao d6, du da c6 su gia ting trong viéc sir dung cac dich vu hd trg truc tuyén,
nhung van con thiéu nghién ctru vé hiéu qua thuc té cta cac dich vu nay ddi véi hanh vi
TKSTG ciia hoc sinh. Nhing nghién ctru trude ddy thuong khong xem xét dén vai tro ctia
su phtt hop vin hoa trong viéc thiét ké cac chuong trinh hd trg SKTT. Viéc nghién ctru sdu
hon vé cac chién luge can thiép va chinh sach hd trg phit hop voi bdi canh vin héa va xa

1369



Tap chi Khoa hoc Trwong BPHSP TPHCM Nguyén Lé Bio Hodang va tgk

hoi tai Viét Nam trong giai doan hau COVID-19 1a can thiét dé phat trién cac giai phap
hi€u qua hon trong tuong lai.
2.2. K&t qud nghién ciru

Cic yéu t6 anh hwong dén hanh vi TKSTG: Hanh vi TKSTG vé SKTT cua hoc
sinh THPT chiu anh hudng tir nhiu yéu t6 da dang, bao gém cac yéu td ca nhan, xa hoi va
hé théng. Yéu t6 ca nhan nhu tinh cach va su ty nhan thirc dong vai trd quan trong trong
viéc dinh hinh thai do cta hoc sinh ddi véi viéc tim kiém su trg gitp. Nhitng hoc sinh co
kha ning ty nhan thirc cao thuong dé dang nhan dién cac triéu chimg SKTT va co xu
huéng chii dong tim kiém sy trg gitp (Bandura, 1977). HJ tro tir gia dinh va ban bé ciing
1a mot yéu to quan trong, voi su khich 1¢ tir nhitng nguoi than thiét giup giam bét lo lang
va thuc ddy hanh vi TKSTG (Rickwood et al., 2005).

Hé théng va co so ha ting hd trg SKTT, bao gom tinh kha dung va chat luong cia
cac dich vy, cling c6 tdc dong lon dén hanh vi TKSTG. Su sin c¢6 cua cac dich vu tu van
tam 1i, dich vu hd trg truc tuyén, va cac chuong trinh gido duc SKTT trong trudng hoc 14
cac yéu td giup thiic day hanh vi TKSTG & hoc sinh. Khi cac dich vu nay duogc tiép can dé
dang va dugc hoc sinh tin tudng, ti 1€ hoc sinh tim kiém sy trg gitp s€ tang lén dang ké
(Gulliver et al., 2010).

Rao can ddi véi hanh vi TKSTG: Mic du c6 nhiéu yéu t6 thuc diy, hanh vi
TKSTG & hoc sinh THPT vén phai d6i mit véi nhiéu rao can dang ké. Mot trong nhiing
rao can chinh 1a su ki thi lién quan dén cac van dé SKTT. Ki thi xa hoi co thé 1am hoc sinh
lo ngai vé viéc bi danh gia tiéu cuc hoac bi phan biét dbi xir néu cac em thira nhan minh
gdp van dé tam li va tim kiém sy tro gitp (Corrigan et al., 2001). Piéu nay dic biét nghiém
trong trong cac nén vin hoa A Pong, noi thé dién va danh du gia dinh dong vai tro quan
trong (Vietnam Institute of Sociology, 2022).

Thiéu thong tin va kién thirc vé cac dich vy hd trg SKTT ciing 1a mét rao can 16n.
Nhiéu hoc sinh khong biét cach tiép can céc dich vu nay hoac khong tin tuong vao hi¢u
qua cua chang. Nghién ctru d3 chi ra rang viéc thiéu hiéu biét vé SKTT va cac dich vu hd
tro dan dén viéc hoc sinh ngan ngai tim kiém sy trg giup ngay ca khi cac em gip phai cac
triéu chung nghiém trong (Rickwood et al., 2005).

Han ché vé tiép can dich vu cling 1a mot van dé quan trong. Céc yéu td nhu vi tri dia
Ii, chi phi, va kha nang tiép can cua cac dich vu déu c6 thé can trd hoc sinh trong vi¢c tim
kiém su tro giup. Pic biét, hoc sinh & cac ving néng thon hodc ¢ hoan canh kinh té kho
khin thuong gip nhiéu kho khin hon trong viéc tiép cén cac dich vu hd tro SKTT
(Gulliver et al., 2010).

Nhan t6 thic day hanh vi TKSTG: Bén canh cic rdo can, van c6 nhitng yéu t6 thiic
déy hanh vi TKSTG ¢ hoc sinh THPT. Sy hd tro xa hoi tir gia dinh, ban bé, va gido vién c6
thé dong vai trd quan trong trong viéc thic day hoc sinh tim kiém sy tro gitip. Nghién ctru
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cho thiy rang su khich 1é tir nhitng nguodi xung quanh cé thé giup giam bét cam giac lo
ling va xdu ho, tir d6 ting cudng dong luc cia hoc sinh trong viéc tim kiém su hd tro
(Biddle et al., 2007).

Céc chuong trinh can thiép hiéu qua, ching han nhu cac chién dich ning cao nhin
thirc v& SKTT, cac budi hoi théo, va cac hoat dong gido duc trong truong hoc cling co thé
tao ra moi truong thudn loi dé khuyén khich hanh vi TKSTG. Nhitng chuong trinh nay
khong chi cung cép kién thirc ma con tao sy thay ddi tich cuc trong thai d6 va hanh vi cta
hoc sinh d6i véi viée tim kiém su tro gitp (Rickwood et al., 2005).

Sy sin ¢6 cua cac dich vu hd trg tam 1i chat lugng cao, chang han nhu dich vu tu vén
tryc tuyén va cac nhom hd trg, cling 1a mot yéu té quan trong gitp thic day hanh vi
TKSTG. Khi hoc sinh nhan théy r?mg ban than c6 thé d& dang tiép can cac dich vu nay va
tin tudng vao hiéu qua ciia chung, cdc em s& co xu hudng tim kiém su trg giup khi can
(Gulliver et al., 2010).

2.3. Thdo lugn

Két qua nghién ctru cho thay rang hanh vi TKSTG vé SKTT cua hoc sinh THPT bi
anh huéng manh mé boi nhiéu yéu td c4 nhan, x4 hoi, va hé théng. Cac yéu td c4 nhan nhu
tinh cach, kha ning ty nhan thtrc va kinh nghiém sdng da chirng minh 1a nhitng yéu t6 quan
trong trong viéc thiic day hodc can trd hanh vi TKSTG. Nhiing hoc sinh c6 kha ning tu
nhan thirc cao va co sy hd tro tir gia dinh thuong c¢6 xu hudng tich cuc tim kiém sy giup d&
hon, diéu nay phu hop véi cac nghién ctru trude day cua Bandura (1977), Rickwood va
cong su (2005). Tuy nhién, ki thi xa hoi van 1a mot rao can 16n, ngan can nhiéu hoc sinh
thira nhan cic van dé tam li va tim kiém sy tro gitp, diéu nay ciing dugc khang dinh trong
cac nghién ctru ciia Corrigan va Watson (2002).

So sanh véi cac nghién ctru trude day, nghién ctru nay bo sung thém kién thirc vé tc
dong cua bdi canh hau COVID-19 1én hanh vi TKSTG, dic biét 1a trong bdi canh hoc sinh
phai d6i mat voi nhitng thach thirc méi vé mat tam li. Cac phat hién nay nhan manh tam
quan trong cua viéc tiép tuc nghién ctru va phat trién cac chién luogc can thi¢p dé hd tro hoc
sinh trong giai doan nay.

2.3.1. Ung dung thuc tién

Dua trén céc két qua nghién ctru, mot sb bién phap can thi¢p cu thé va chinh sach hd
tro d3 duge dé xudt nham cai thién hanh vi TKSTG cua hoc sinh THPT trong bdi canh hau
COVID-19:

Tang cuong gido duc SKTT trong trudng hoc: Cac chuong trinh gido duc can dugc
thiét ké dé nang cao nhan thirc vé SKTT, giam ki thi va khuyén khich hoc sinh tim kiém sy
tro gitip khi can. Cac budi hoi thao, chién dich truyén thong va chuong trinh tu van tim li
trong trudng hoc c6 thé déng vai tro quan trong trong viée thuc ddy hanh vi TKSTG.
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Phat trién céac dich vu hd tro truc tuyén: Trong bdi canh hau COVID-19, dich vu hd
trg truc tuyén da tro thanh mot phuong tién quan trong dé tiép can hd tro tam li. Cac dich
vu ndy can duoc phat trién va quang ba rong rii, dong thoi dam bao tinh bao mat va chat
lwong dé hoc sinh c6 thé tin tudng sir dung.

Chinh sach hd tro gia dinh: Gia dinh dong vai tro quan trong trong viéc khuyén khich
hanh vi TKSTG. Céac chuong trinh tu van cho phu huynh vé SKTT ciia con em ho can
duoc trién khai dé tang cudng su hd tro tir gia dinh.
2.3.2.Han ché

Mic du nghién ctru ndy cung cap nhiéu phat hién quan trong, nhung van ton tai mot
s6 han ché. Thir nhat, pham vi chon mau c6 thé chwa dai dién day du cho toan bd hoc sinh
THPT, dac bi¢t la & cac vung ndng thon hodc viung sdu vung xa. Thr hai, phuong phap
nghién ctru tong thuat chu yéu dua trén cac tai liéu ¢ sin, co thé dan dén viéc bo sot
nhitng nghién ctru mdi hodc khong dugc cong bd rong rai. Cudi cung, nghién clru nay
khong thé danh gia duoc tac dong dai han cua cac bién phap can thiép do thiéu dir lidu theo
doi sau can thi¢p.

3. Kétluan

Nghién ctru nay di xac dinh va phan tich cac yéu té anh huong dén hanh vi TKSTG
v& SKTT cua hoc sinh THPT trong bdi canh hau COVID-19. Cac yéu td ca nhén, xa hoi va
hé théng déu dong vai trd quan trong trong viée thiic ddy hodc can trd hanh vi nay. Ki thi
xa hoi va thiéu thong tin van 1a nhiing rao can 16n dbi voi hanh vi TKSTG, trong khi sy hd
trg tr gia dinh, ban be va céac dich vu truc tuyén 1a nhitng nhan td thuc dfiy manh m¢.

Pé khic phuc nhitng han ché hién tai va mé rong hiéu biét vé hanh vi TKSTG,
nghién ctru twong lai can tap trung vao cac huéng sau: (1) Nghién ctru da dang hoa mau:
Mo rong nghién ciu dén cac nhom hoc sinh ¢ cac khu vuc khac nhau, bao g@)m cac vung
nong thon va ving sau vung xa, dé dam bao tinh dai dién; (2) Theo doi tac dong dai han:
Tién hanh cic nghién ctru theo ddi sau can thiép dé danh gia hi¢u qua lau dai cua cac bién
phép can thiép nham cai thién hanh vi TKSTG:; (3) Kham pha tac dong cua cac yéu t6 vin
héa: Tap trung nghién ctru siu hon vé tac dong ctia cac yéu t6 vian hoa dic thu tai Viét
Nam dbi v6i hanh vi TKSTG, nham phat trién cac chién lugc can thiép pht hop véi bbi
canh vin héa cua quéc gia.

% Tuyén bé vé quyén lgi: CAc tac gig xac nhan hoan toan khéng c6 xung dét vé quyén loi.
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ABSTRACT

The post-COVID-19 context has raised the awareness of the importance of mental health,
particularly among high school students. This systematic review explored the mental health help-
seeking behavior among high school students, with the goal of analyzing the factors influencing
their decision to seek help in the current context. Specifically, the review examined (1) individual
factors such as personality, self-awareness, life experiences, and stigma perception; (2) social
factors such as support from family, friends, culture, and the school environment; along with (3)
systemic and infrastructural factors such as the availability, accessibility, and cultural
appropriateness of mental health services. The study's findings provided an overview of the
barriers and motivators affecting students’ help-seeking behavior, offering recommendations for
the development of more effective intervention strategies and supportive policies in the post-
pandemic period.

Keywords: educational intervention; help-seeking behavior; mental health; high school
students; individual and social factors; service availability
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