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TOM TAT

Nghién ciru nay danh gid danh huong nhdn thirc chat lwong ciia gido vién (GV) dén cac gia tri
van héa chat lwong tai cac truong trung hoc co sé cdng ldp & Béng Nam Bg, bao gom Thanh phé Ho
Chi Minh (TPHCM), Binh Duong va Téy Ninh. Khao sét trén 3831 GV cho thay, nhdn thic vé moi
triong 1am viéc, ndng luc va hanh vi c& nhan anh hirong ding ké dén céc gia tri trach nhiém va niém
tin. Tai TPHCM, dnh hwong dat 57,1% déi véi tréch nhiém va niém tin; Binh Dwong la 45,5% va
43,3%; Tay Ninh 1& 50,2% va 57,3%. Két qua phan tich cho thay TPHCM can phét huy loi thé vé co
S¢ V@t chat, tiép tuc dau tw vao kiém dinh chdt heong ngi bg va phat trién chuyén mén. O Binh Duong,
dam bao thu nhdp va hé tro giang day 1 yéu té then chot dé cing c6 hé gid tri van héa chdt leong.
Tay Ninh tdp trung cdi thién diéu kién 1am viéc va hé tro tai chinh dé nang cao niém tin cia GV.

Tir khoa: chét luong gido duc; anh huéng; nhan thic chat lwong; van hoa chét luong; trung
hoc co s&; Pong Nam Bo

1.  Patvan dé

Chat luong gi4o duc ludn 1a mot yéu té quan trong, gan lién véi tinh than d6i méi, sang
tao va lién tuc cai tién nham dap tng nhu cau phat trién cua xa hoi. Pay khong chi 1a mot
hanh trinh nang cao hiéu qua ma con 1a mot thude do vé trach nhiém va niém tin caa cac bén
lien quan trong hé théng gido duc. Chat luong khdng chi tao &p lec doi hoi su cam két ma
con mang lai cam giac hai long khi dat dwoc nhitng chuan muc dé ra. Tur khi cac hoat dong
dam bao va kiém dinh chit luong gido duc duoc trién khai rong réi, cac tiéu chuan va muc
tiéu da duoc thiét 1ap rd rang, lién tuc duoc ra soét va cap nhat dé phu hop vai xu thé phét
trién trong va ngoai nudc, dic biét 1a trong bdi canh cua Cudc cach mang Cong nghiép 4.0
va tién trinh chuyén doi sé hién nay. Trong bdi canh d6, nhan thic cia GV vé chat luong
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dong vai tro then chdt trong viéc xay dung va duy tri vin hoa chét luong tai cac truong hoc.
Tuy nhién, mirc d6 anh huong nay cd thé khac nhau tiy theo dic thi ting dia phuong tai
Viét Nam noi chung va trong khu vuc Bong Nam B noi riéng.

Nghién ctru ndy tap trung danh gia mtc d6 anh huéng caa nhan thie chat luong caa
GV, bao gém moéi truong 1am viée, ning luc ca nhan va hanh vi, dén cc gia trj van hoa chat
lwong (trach nhiém va niém tin) tai cac truong trung hoc co s cdng lap ¢ khu vuc Pong
Nam Bo, cu thé tai TPHCM, Binh Duong va T4y Ninh. Muc tiéu cua nghién ctu 13 1am rd
mdi quan hé gitra cac yéu té nhan thirc chat lwong va céc gid tri van hoa chét lugng, tir d6 so
sanh mirc d6 anh huong giita cac dia phuong va dé xuét cac giai phap nham cai thién chat
lwong gido duc mét cach bén virng.

2. Noi dung nghién cau
2.1. Vin héa chit lwong
2.1.1. Khai niém

Chat luong 1a su bién d6i, bién déi tir trang thai nay sang trang thai khac (Harvey & Green,
1993); di v6i con ngudi, bién doi khong chi dé cap su thay doi vé thé chat ma con thay doi vé
nhan thire va x& hoi, 13 mot qua trinh thay d6i mang tinh phat trién (Jidamva, 2012).

Chat luong gi4o duc 1a trinh d6 gi4o duc dap tng duoc yéu cau cua dat nudc va qudc
té vé tiéu chuan tai liéu hoc tap, co so ha ting va méi trudng hoc tap (Mapogo, 2019); gdbm
dau vao, qua trinh va dau ra (Chandra, 2021); két qua dau ra duoc xem Ia tiéu chuan giap do
ludng va danh gia hién trang chat lugng gido duc trong hé théng théng qua két qua hoc tap
cta hoc sinh va 12 hé qua caa muc chat lugng dau vao va qué trinh (Kelkay, 2023).

Vin héa chit luong 1a mot hé théng cac gia tri cua to chire dé tao ra méi trudng thuan
loi cho viéc thiét I1ap va lién tuc cai tién chat luong (Ahmed, 2008), 1a hoat dong dam bao
chat luong duoc gin véi cudc sdng thuong nhat cua truong dai hoc va duoc xem 13 trach
nhiém chung cua tat ca cac thanh vién trong cong dong hoc thuat, can bo, nhan vién (ca vé
chuy&n mdn 14n hanh chinh) va céc sinh vién (Lewis, 2012). Kinesti (2019) dé xuat cac chi
s6 vin hoa chit luong dugc hinh thanh trong méi truong hoc dudng gém dich vu truong hoc, hd
tro vé chat luong dich vu trudng hoc, chat luong giéo duc do truong cung cap (Kinesti, 2019).
Nhu vay, vin hoa chat luong 1a mot tiéu van hoa trong vin hoa to chirc hay néi cach khac van
hoa chat luong bd sung mot sb gid tri chat luong vao van hoa to chirc dé tao thém sic manh va
hd tro vin hoa td chie hoan thanh sir ménh va muc tiéu cua té chire (Do, 2018). Trong nghién
clru ndy, van hoa chit luong duoc xem 1a nhan thic chat lugng cia moi ngudi trong trudng
trung hoc co s phi hop vai chién lugc va muc tiéu cia nha truong khi thuc hién bat ki hoat
dong nao, gop phan hinh thanh céc gia tri van hoa chat luong trong nha trudng.

2.1.2. Nhdn thirc chdt lwong

Trong ban db tién hda nhan thuc theo Ii thuyét hé thng cua Laszlo va Krippner (1997)
goém cac yéu té vé méi truong, thé chat, di truyén, hanh vi va tdm Ii — xa hoi anh huéng dén
sur tién hoa nhan thirc. Nhan thire chat lwong 1a kha ning tiép nhan théng tin qua 16i ndi hoic
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hanh dong c6 dang tin cay vé chat luong dé di dén quyét dinh c6 chap nhan tiép nhan va tich
lity thong tin d6 hay khong, chat lugng caa thdng tin phai phi hop véi danh gia chét luong
cua tap thé (Do, 2018). Trong nghién ctu ndy, nhan thic chat luong caa GV gom Mai
trueong (diéu kién 1am viéc, khdng gian, thoi gian, khdng khi 1am viéc, kha nang thich tng
moi truong, hodn canh): (1) Diéu kién, méi truong giang day tdt; (2) Pam bao thu nhap;
Ning luc (Ning lyc chat lwong (kién thirc chat lwong, kinh nghiém chit luong, doi méi chat
lwong va phan tich chét luong), nang luc chuy@n mdn, nghiép vu): (3) NG luc hoan thanh
nhiém vu giang day; (4) Tu danh gia duoc nang luc giang day cua minh; (5) Tu danh gia
duoc niang luc giang day cua to chuyén mén; (6) Két qua giang day dap tng muc tiéu mén
hoc/chuong trinh gido duc; Hanh vi (Nhing biéu hién vé trach nhiém, chat luong qua cong
viéc, thé hién tu chit, phong céch riéng): (7) Tao diéu kién, hd trg hoc sinh; (8) Viéc giang
day nhu nguoi ban cing tién trong su nghiép gido duc; (9) Ung ho tu tudng sang tao, doi
méi; (10) Lubn biét kiém soat hanh vi cua ban than; (11) Kiém dinh chat luong gido duc
thuc day hoat dong giang day; (12) Dam nghi, dam lam va dam chiju trach nhiém. Cac yéu
t6 nay co thé anh hudng/ tac dong hodc khéng anh hudng/ khong tac dong dén céc gia tri
van hoa chat luong, hoic ¢ thé bi anh huéng hoic khéng bi anh huéng béi cac gid tri van
hoa chat luong. Kramer (1974) d3 nhan dinh “Mbi trudng 14 tit ca nhiing gi khdng thudc vé
mét hé théng, nhung né co thé anh huong dén hé thdng hoic bi anh huong bai hé théng”.
2.1.3. Gia tri van héa chat hrong

Gia tri, true nhat 1a hé théng nhitng danh gia mang tinh cha quan caa con ngudi vé
tu nhién, x& hoi va tu duy theo huéng nhitng céi gi 1 can, 12 tét, 1a hay, 1a dep, ndi cach khac
d6 chinh 13 nhitng cai duoc con nguoi cho 1a chan, thién, mi, gitip khing dinh va nang cao
ban chat ngudi (Ngo, 2009); 1a nhitng cai thudc vé sy vat, hién trong va nhitng thudc tinh
ctia chung c6 ¥ nghia tich cuc dbi véi xa hoi, mot nhom ngudi va ca nhan, véi tu cach 1a
phuong tién thoa man nhiing nhu cau va loi ich, dong thoi biéu thi niém tin caa con ngudi
vé nhitng muc dich va phuong thtrc tng xir 1i twong (Le, 2013).

Gié tri van hoa co thé duoc hiéu 1a gia tri phuong tién (instrumental value), gia tri thé ché
(institutional value) va gia tri noi tai (intrinsic value). Ba hinh thuc gia tri phu thudc 1an nhau va
dira vao nhau dé tao thanh mot bic tranh tong thé caa gia tri van hoa (Holden, 2006); bao gém
cac giatri do con nguoi sang tao ra trong qua khir va hién tai (co6 tinh lich str) (Tran, 2013).

Vin hoa chat lugng trong mdi trudng trung hoc co sé ¢ mot hé gia tri van hoa chat
lwong khac nhau va c4c gid tri vin hoa chat luong bén trong hé gié tri van hoa chét lugng cd
thi tu wu tién ciing khac nhau. Gi4 tri vin hoa chit luong mang ¥ nghia cdt 15i d6i véi nhitng
gi (hoat dong, hanh dong, 1oi ndi, tu duy...) phai dam bao chat lugng, thoéa man yéu cau vé
chat luong va dinh hudng phat trién chat luong phu hop véi gia tri vin héa va muc tiéu caa
nha trudng, cac gia tri van hoa chit luong gom trach nhiém, hop téac, chia sé, dong thuan,
niém tin, cam két, binh dang, hanh dong, tién phong, d6i mai, sang tao (Do, 2018). Nghién
ctru ndy chon 2 gia trj van hoa chat luong “Trach nhiém” va “Niém tin” dé khao sét va phan
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tich vi vin hoa trach nhiém 12 nén tang cho hinh thanh va phat trién van hoa chit luong, niém
tin 1a diéu kién “can” cho qua trinh hinh thanh va phét trién vian hoa chét luong.
2.2. Thiét ké va té chirc khdo sat theec trang

a. Muc tiéu khao sat

- Panh gia nhan thic chat lugng cia GV vé moéi trudng 1am viée, nang luc va hanh vi
ca nhan tai cac trueong trung hoc co s& cong lap ¢ khu vuc BPong Nam Bo.

- Phan tich mtrc 6 anh huong cua cac yéu té nay dén gia tri vin hoa chat luong (trach
nhiém va niém tin) nham hiéu rd méi quan hé gitra nhan thic chat lwong va gia tri van hoa
chat lugng trong cac trudng hoc.

- S0 sanh muac do anh huong gitra cac tinh (TPHCM, Binh Duong va Ty Ninh) dé xéac
dinh céc yéu t6 dic thd theo ting dia phuong, tir d6 dé& xuét cac giai phap cai thién chat
lwong gido duc phu hop véi diéu kién thuc té cua tirng khu vuc.

b. Néi dung khao sat: nhan thirc chét luong cia GV gom mai truong 1am viée, ning luc
va hanh vi caa ban than; gié tri van héa chat luong trach nhiém va niém tin.

c. Cong cu khao sat: phiéu khao sat gdm nhan thic chat lwong (12 ndi dung) va gié tri
van hoa chit lwong (2 ndi dung) theo muc 2.1.2 va muc 2.1.3.

d. Chon miu va dia ban diéu tra khao sat: Khao st bang phiéu khao sat tai 3 tinh
TPHCM, Binh Duong va Tay Ninh (khu vic Déng Nam B gém 1 thanh phé va 5 tinh).
Trong nghién ctu, tac gia chon khao sat theo mau ngau nhién thuan tién cac truong trung
hoc co s& cong lap & 3 tinh pht hop/dap ttng muc dich nghién ctru va bao dam sé lwong mau
t6i thiéu. S6 lwong sau khi loc va 1am sach dit liéu nhu Bang 1 sau day:

Bdng 1. S6 liwong khéch thé khao sat

Nam Nir Cong

TPHCM 839 2378 3217
Binh Duong 66 241 307
Tay Ninh 95 212 307
Téng céng 1000 2831 3831

e. Thang do: St dung thang do Likert 5 mtrc do tir 1: Hoan toan khéng déng y/Khong
anh huong dén 5: Hoan toan dong y/Anh huéng manh.

g. Kiém tra d tin ciy cia thang do: D6 tin cay cua thang do duoc kiém tra bang tinh
toan Cronbach’s Alpha c6 do tin cay 0,984 trg 18n, hé sb trong quan bién tong cua céc bién
déu 16n hon 0,3 (Hoang & Chu, 2008).

2.3. Két qud khdo sat

Két qua khao sat 3831 GV ¢ TPHCM, Binh Duong va T4y Ninh vé nhan thic chat
lwong va gia tri van hoa chit luong trong cac trudng trung hoc co s ¢ong l1ap cho két qua
théng ké va so sanh gitta 3 tinh dudi déy.
2.3.1. Nhdn thirc chdt lwong
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Biéu dé 1. Y kién cua GV vé méi truong 1am viéc, ning luc va hanh vi cia ban than
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Két qua khao sat 12 noi dung vé moéi truong lam viée, nang luyc va hanh vi cua ban
than cho thay, nhin chung, gia trj trung binh & mac d6 “Péng y” (trong khoang > 3,40 dén
4,20), GV & Binh Duong danh gia cao nhét, & Tay Ninh danh gia thdp nhat.

Bdang 2. Két qud kiém dinh ANOVA sir khac biét danh gid ciia GV vé méi truong

lam viéc, nang luc va hanh vi cua ban than giira 3 tinh

. ) Giatri bo léch  Sig. Levene  Sig.
Nai dung Tinh trung binh  chuan  Statistic Welch
(1) Didu Kién. méi trwong gién TPHCM 376 1,116

icuKien, mortruong glang - gpy 390 0,985 0,000 0,001
day tot
TN 3,55 1,265
TPHCM 3,57 1,166
(2) Dam bao thu nhap BD 3,59 1,042 0,000 0,011
TN 3,36 1,264
. o TPHCM 384 1,105
(3) N6 luc hoan thanh nhiém vu BD 395 0.959 0000 0012
giang day
TN 3,69 1,247
(@) T dinh gid duge ning e TPHCM 383 1,095

© Twaant gia cuoe iang BD 393 0,959 0,000 0,003

giang day caa minh
TN 3,64 1,259
(6) T dinh gid due ning luc TPHCM 381 1,102
) T aant gia Cuoe nang W BD 392 0,929 0,000 0,001
giang day cua té chuyén mon
TN 3,60 1,280
(6) Két qua giang day dap tng TPHCM 382 1,106
muc tiéu mon hoc/chuong trinh BD 3,91 0,947 0,000 0,002
giao duc TN 3,61 1,279
TPHCM 3,84 1,103
(7) Tao diéu kién, hd trg hoc sinh ~ BD 3,93 0,935 0,000 0,000
TN 3,58 1,272
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&) Vice aiang daw shr roucs o TPHCM 382 1104
(8) Vice giang day nhu ngudi ban g 397 0928 0,000 0,000
cung tién trong su nghiép gido duc
N 361 1285
9) Ung ho tu twong sang tao, doi TPHCM 38 1104
En?iri g no trtuong sang fao, 4o gy 398 0,914 0,000 0,000
N 361 1,272
10) Ludn biét kiém soat hanh vi TPHCM 38 1,100
(10) Luon biet kie ' BD 397 0,934 0,000 0,000
cua ban than
N 358 1,282
11) Kiém dinh chat luong gido duc TPHCM 381 L1110
(11) Kiém dinh chat luong gido duc 391 0,924 0,000 0,000
thuc day hoat dong giang day
N 356 1,263
) Do el dim B v d TPHCM 383 Lil1
(12) Dém nght, dém lim va dém g 395 0,931 0,000 0,000
chiu trach nhiém
N 360 1,260

Ghi chu: Sig. Levene Statistic: Mirc ¥ nghia kiém dinh Levene Statistic, Sig. Welch: Muc y
nghia kiém dinh Welch. TPHCM: TPHCM, BD: Binh Duong, TN: Tay Ninh.

Kiém dinh ANOVA su khéc biét danh gia cia GV vé méi truong lam viée, nang luc va
hanh vi cua ban than gitra 3 tinh: TPHCM, Binh Duong va Tay Ninh cho thdy muc ¥ nghia
Sig. Levene ctia 12 ndi dung khao sat déu bang 0,000 < 0,05 va Sig. Welch cua 12 ndi dung
khao sat tir 0,000 dén 0,012 cling < 0,05. Nhu vay 12 ndi dung khao sat c6 sy khac biét co y
nghia thong ké vé y kién danh gia cua GV giita 3 tinh.

2.3.2. Gia tri van héa chat hrong
Biéu dé 2. Y kién cua GV Vé gia tri vin héa chat hrong

ot o
% &
8 @ 2 o . £ LA s ki
® s # Thanh pho HO Chi Minh
# Binh Duong
M Tay Ninh

Trach Niém
nhiém tin

Tuong tu, két qua vé moi trudng 1am viée, ning luc va hanh vi caa ban than, két qua
khao sat 02 gia tri van hoa chit luong cho thay gid tri trung binh & mtc d6 “Anh huong”
(trong khoang > 3,40 dén 4,20), GV ¢ Binh Duong danh gia cao nhat, & Tay Ninh danh gia
thap nhat.
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Bdng 3. Két qua kiém dinh ANOVA su khac biér danh gid ciia GV
Vé gia tri van héa chdt lwong gitra 3 tinh

Noi dung Tinh Giatritrung Dg léch Sig. Levene Sig.
binh chuin Statistic Welch

TPHCM 3,80 1,118

Trach nhiém BD 3,96 0,954 0,000 0,000
TN 3,44 1,357
TPHCM 3,79 1,124

Niém tin BD 3,90 0,979 0,000 0,000
TN 3,48 1,302

Kiém dinh ANOVA su khac biét vé danh gia cua GV vé 02 gia tri van hoa chét lugong
“Trach nhiém” va “Niém tin” giita 3 tinh: TPHCM, Binh Duong va Tay Ninh cho thay mirc
¥ nghia Sig. Levene cuia 02 ndi dung khao sat déu bang 0,000 < 0,05 va Sig. Welch ctia 02 ndi
dung khao sat ciing déu bang 0,000 < 0,05. Nhu vay 02 ndi dung khao sat co su khac biét c6
¥ nghia thong ké vé y kién danh gia cua GV giita 3 tinh.

2.5.  Anh hwéng nhdgn thirc chdt lwong ciia GV dén gia tri vin héa chit lwong

Dé xac dinh mitrc d anh huéng, 12 ndi dung khao sat vé méi truong 1am viée, ning luc va
hanh vi caa ban than 1a bién s6 doc lap va 02 gid tri van hoa chat lwong 1a bién s6 phu thudc.

Két qua kiém tra twong quan Pearson xac dinh mdi quan hé tuyén tinh gitta 12 bién sb
doc 1ap va 02 bién sé phu thudc trinh bay ¢ Bang 4 cho thiy méi twong quan thuan va manh
giira bién s6 doc 1ap vai bién sé phu thudc va mirc ¥ nghia Sig. (2-tailed) 1a 0.000.

Bdng 4. Twong quan Pearson giia bién déc 1dp va bién phu thugc

Tréch nhiém Niém tin
Tinh Hé sé twong  Sig. (2-tailed)  Hé sé twong Sig. (2-
qguan (r) qguan (r) tailed)
TPHCM 0,632 -0,746 0,000 0,650 — 0,745 0,000
Binh Duong 0,499 - 0,641 0,000 0,518 - 0,608 0,000
Tay Ninh 0,545 - 0,681 0,000 0,605 - 0,732 0,000

Dua trén két qua kiém tra twong quan Pearson, nghién cau tién hanh tim hiéu liéu gia
tri van hoa chét luong “Trach nhiém” va “Niém tin” c6 thé duoc du doan dira vao méi trudng
lam viéc, ning luc va hanh vi cua ban than GV khdng. Phan tich hdi quy tuyén tinh boi duoc
thuc hién véi 12 bién sé doc 1ap va 02 bién s6 phu thugc. Két qua 06 md hinh hdi quy tuyén
tinh boi co gia tri R tir 0,433 dén 0,573 cho thiy mirc d6 twong quan kha tét, gié tri R? chi ra
moi truong lam viée, nang luc va hanh vi caa ban than GV anh hudng 57,1% dén trach nhiém
ca nhan va 57,1% dén niém tin c4 nhan & TPHCM; 45,5% dén trach nhiém ca nhan va 43,3%
dén niém tin ca nhan ¢ Binh Duong; 50,2% dén trach nhiém c4 nhan va 57,3% dén niém tin
ca nhan ¢ Tay Ninh.
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Bdng 5. Két qua tom tat cia cac md hinh hai quy

Model Summary

Gia tri van . Std. Error .
Tinh hoa chét R R Adjusted R = Durbin-
Square Square . Watson
lwgng Estimate

TPHCM Tltéch qhiém 0,755 0,571 0,569 0,734 1,987
Niém tin 0,756 0,571 0,570 0,737 2,031
Binh Duong Tr.e}ch qhiém 0,675 0,455 0,433 0,718 1,923
Niém tin 0,658 0,433 0,410 0,751 1,870
Tay Ninh Tr_éch qhiém 0,709 0,502 0,482 0,977 2,119
Niém tin 0,757 0,573 0,555 0,868 2,183

Két qua phan tich phuong sai ANOVA chi ra rang 06 mé hinh hoi quy du doan bién
s6 phu thudc “Trach nhiém” va “Niém tin” tét tir cac bién s6 doc 1ap thudoe moéi truong lam
viéc, nang lyc va hanh vi caa ban than can bo quan 1i va GV ¢6 mirc ¥ nghia Sig. déu 0,000
< 0,05. Do vay, vé tong thé, 06 mé hinh c6 ¥ nghia thong ké ddi vai bién s phu thudc “Trach
nhiém” va “Niém tin”.

Bdng 6. Phan tich phuwong sai ANOVA

ANOVA
Giatri van
Tinh héa chit Model ~ Sumof e Mean Sig.
Squares Square
lwgng
Regression 2295,436 12 191,286 354,844 0,000
Trach nhiém Residual 1727,188 3204 0,539
Total 4022,624 3216
TPHCM Regression 2321,192 12 193,433 355,673 0,000
Niém tin Residual 1742,494 3204 0,544
Total 4063,686 3216
Regression 126,682 12 10,557 20,451 0,000
Trach nhiém Residual 151,767 294 0,516
Binh Total 278,450 306
Duong Regression 127,037 12 10,586 18,746 0,000
Niém tin Residual 166,032 294 0,565
Total 293,068 306
Regression 283,057 12 23,588 24,716 0,000
Trach nhiém Residual 280,579 294 0,954
Tay Ninh Total - 563,635 306
Regression 297,098 12 24,758 32,860 0,000
Niém tin Residual 221514 294 0,753
Total 518,612 306

Duya vao kiém dinh t (student) (hé s6 hdi quy Coefficients), danh gia hé s6 hoi quy cua
mdi bién sé doc lap, trong d6, & TPHCM: 5/12 bién sb doc 1ap c6 mic y nghia Sig < 0,05
anh huong dén bién sé phu thuoc “Trach nhiém”, 5/12 bién sé doc 1ap c6 muc ¥ nghia Sig.
< 0,05 anh huong dén bién sé phu thuoc “Niém tin”. O Binh Duong: 03/12 bién sé doc lap
c6 mirc ¥ nghia Sig. < 0,05 anh huéng dén bién s phu thudc “Trach nhiém”, 03/12 bién s6
doc 1ap c6 mirc y nghia Sig. < 0,05 anh huong dén bién sé phu thuoc “Niém tin”. O Tay
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Ninh: 03/12 bién sé doc lap c6 mirc y nghia Sig. < 0,05 anh huéng dén bién sé phu thudc
“Tréch nhiém”, 01/12 bién sb doc 1ap c6 mire ¥ nghia Sig. < 0,05 anh huong dén bién sé phu

thuoc “Niém tin”.

Bdng 7. Cac bién sé doc ldp cé y nghia thong ké duw dodn gid tri vin héa chat lirong

Giatri

Tinh van héa

chit lwong

Céc bién sb doc lap c6 y nghia théng ké

Gia
tri
RZ

Trach
nhiém

Thanh

pho
Hb

- (1) biéu kién, mdi trudng giang day tot (B = 0,084, Sig. = 0,015,
r=0,709)

- (5) Ty déanh gia duoc nang luc giang day cua té chuyén moén (B
=0,105, Sig. = 0,033, r = 728)

- (8) Viéc giang day nhu nguoi ban cung tién trong su nghiép
giao duc (B = 0,120, Sig. = 0,027, r = 0,732)

- (11) Kiém dinh chat luong gi4o duc thuc ddy hoat dong giang
day (B = 0,377, Sig. = 0,000, r = 0,746)

- (12) Dam nghi, dam lam va dam chiu trach nhiém (B = 0,120,
Sig. = 0,025, r = 0,732)

0,571

Chi
Minh

Niém tin

- (1) biéu kién, mdi trudng giang day tot (B = 0,076, Sig. = 0,027,
r=0,713)

- (2) Bam bao thu nhap (B = 0,073, Sig. = 0,001, r = 0,650)

- (8) Viéc giang day nhu nguoi ban cung tién trong su nghiép
gido duc (B = 0,118, Sig. = 0,031, r = 0,732)

- (9) Ung hé tu tuong sang tao, d6i mai (B = 0,109, Sig. = 0,040,
r=0,730)

- (11) Kiém dinh chat luong gi4o duc thiic day hoat dong giang
day (B = 0,365, Sig. = 0,000, r = 0,745)

0,571

Trach
nhiém

Binh

- (3) N& luc hoan thanh nhiém vu giang day (B = 0,333, Sig. =
0,003, r=0,637)

- (8) Viéc giang day nhu nguoi ban cling tién trong su nghiép
gido duc (B = 0,359, Sig. = 0,020, r = 0,641)

- (12) Dam nghi, dam lam va dam chiu trach nhiém (B = 0,323,
Sig. = 0,049, r = 0,627)

0,455

Duong

Niém tin

~(2) Pam bao thu nhap (B = 0,155, Sig. = 0,011, r = 0,518)

- (3) N& luc hoan thanh nhiém vu giang day (B = 0,275, Sig. =
0,018, r = 0,605)

- (10) Luén biét kiém soat hanh vi cua ban than (B = -0,380, Sig.
=0,033,r=0,573)

0,433

Trach
Tay nhiém
Ninh

~(2) Bam bao thu nhap (B = -0,219, Sig. = 0,017, r = 0,545)

- (5) Tu d4nh gia dugc nang lyc giang day cia té chuyén mén (B
=-0,294, Sig. = 0,049, r = 0,628)

- (11) Kiém dinh chat luong gi4o duc thiic day hoat dong giang
day (B = 0,438, Sig. = 0,011, r = 0,681)

0,502

Niém tin

- (12) Dam nghi, dam lam va dam chiu trach nhiém (B = 0,269,
Sig. = 0,020, r = 0,730)

0,573
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Két qua khao sat chi ra su khéc biét rd rét vé nhan thic chat luong cua GV gitra cac
tinh Pong Nam B6. Binh Duong c¢6 mirc danh gia cao nhat (3,59-3,98), nhd maéi truong 1am
viéc thuan loi va thu nhap 6n dinh. TPHCM & muc trung binh (3,57-3,85), cho thay du c6
loi thé Vé co s& vat chat, van can cai thién thém vé danh gia ndi bo va phét trién chuy@n man.
Tay Ninh c6 muic danh gia thap nhat (3,36-3,69), dic biét trong cac yéu td vé mai truong va
thu nhap. Phan tich vé& anh huéng cua nhan thic chat luong dén céc gia tri vin hoa chat
lwong cho thy tai TPHCM, cac yéu té nhu kiém dinh chat lwong va tinh than dam nghi, ddm
lam ¢6 anh huang 16n (57,1%) dén trach nhiém va niém tin. O Binh Duong, thu nhap va hd
trg trong giang day c6 anh hudng tich cuc (43,3%) dén niém tin, sy 6n dinh tai chinh & tinh
nay duoc xem la chia khda trong xay dung van hoa chét lugng. Tai Tay Ninh, dU anh huong
t6ng thé thap, nhung tinh than tu chi van ¢ anh hudng dang ké (57,3%) dén niém tin néu
c6 thém hd tro vé diéu kién 1am viéc. Giira 3 dia phuong, TPHCM c6 muc d6 anh huong
cao nhat nhd chd trong kiém dinh va d6i méi giang day, trong khi Binh Duong can thuc day
thém cac chuong trinh phat trién nang luc dé ti vu hoa anh hudng nhan thic chat lugng.
Tay Ninh, véi nhiéu han ché vé diéu kién 1am viéc, van cd tiém nang phat trién néu chi trong
vao cai thién thu nhap va moi truong ho tro GV.

3.  Kaétluan

Két qua nghién cau chi ra rang maéi truong 1am viée, nang luc va hanh vi cua ban than
GV anh hudng 57,1% dén trach nhiém c4 nhan va 57,1% dén niém tin ca nhan & TPHCM;
45,5% dén trach nhiém ca nhan va 43,3% dén niém tin ca nhan ¢ Binh Duong; 50,2% dén
trach nhiém ca nhan va 57,3% dén niém tin ca nhan ¢ Tay Ninh. Cac md hinh héi quy tuyén
tinh cho thidy mét s noi dung thudc vé yéu té ning luc va hanh vi anh huong dén gia tri
trach nhiém giéng nhau @ TPHCM va Binh Duong, & TPHCM va Tay Ninh; mét s6 noi dung
thudc vé yéu té moi trudng 1am viéc anh huong dén gia tri niém tin giéng nhau 6 TPHCM
va Binh Duong. Tir két qua nghién cau, khdng chi cac truong trung hoc co s cong 1ap o 3
tinh TPHCM, Binh Duong va Tay Ninh ma cac truong trung hoc co so cong lap ¢ khu vuc
DPong Nam Bo nghién ciru lwa chon céc ndi dung, gid tri van hoa chit luong c6 ¥ nghia, c6
muc anh huéng phd hop véi mie 6 nhan thire chit leong cua tap thé su pham nha truong
dinh hudng duy tri va phat trién chat luong gido duc.

% Tuyén bé vé quyén loi: Cac tac gid xac nhan hoan toan khéng cé xung dét vé quyén loi.

% Loi cam on: Nghién ctiu nay duoc tai tro béi Quy Phét trién khoa hoc va cong nghé Quéc gia
(NAFOSTED) trong dé tai ma sé 503.01-2021.04.
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ABSTRACT

This study examines the impact of teachers' perceptions of quality on the values of quality
culture within public secondary schools in the Southeast region, specifically in Ho Chi Minh City,
Binh Duong, and Tay Ninh. A large-scale survey involving 3,831 teachers reveals that perceptions
related to the work environment, competencies, and personal conduct significantly shape the values
of responsibility and trust. The findings indicate that these factors account for 57.1% of the variance
in responsibility and trust in Ho Chi Minh City; 45.5% and 43.3%, in Binh Duong; and 50.2% and
57.3% in Tay Ninh, respectively. The analysis suggests that Ho Chi Minh City should leverage its
infrastructural strengths by intensifying investments in internal quality assessments and professional
development. In Binh Duong, enhancing income stability and instructional support emerges as a
critical driver for reinforcing the values of quality culture. In Tay Ninh, improving working
conditions and providing financial incentives are critical for strengthening teacher trust and
engagement.

Keywords: educational quality; impact; quality perception; quality culture; secondary
education; Southeast Vietnam
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