TAP CHi KHOA HOC HO CHI MINH CITY UNIVERSITY OF EDUCATION

£r ig"ﬁc =  TRUONG DAI HOC SU PHAM TP HO CHi MINH JOURNAL OF SCIENCE

Tap 23, S6 2 (2026): 256-267 Vol. 23, No. 2 (2026): 256-267

ISSN: Website: https://journal.ncmue.edu.vn https://doi.org/10.54607/hcmue.js.23.2.4729(2026)
2734-9918

Bai bao nghién ctru
PHAT TRIEN DU LICH THUC TE AO:
BOI CANH, VAI TRO VA TRIEN VONG KHAI THAC
TRONG CAC DOANH NGHIEP DU LICH TAI THANH PHO HO CHi MINH

Trin Tuyén
Truong Pai hoc Khoa hoc xd héi va Nhan van, Pai hoc Quéc gia Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam
Tdc gid lién hé: Tran Tuyén — Email: tuyentran@hcmussh.edu.vn
Ngay nhan bai: 20-3-2025; Ngay nhdn bai swa: 28-8-2025; Ngay duyét dang: 28-10-2025

TOM TAT

Nghién civu nay nham kham phd boi canh khai thac du lich thuc té do tai Thanh phé Ho Chi
Minh (TPHCM), phan tich nhén thirc ciia doanh nghiép du lich vé vai tro, trién vong khai thdc cong
nghé nay. Nghién civu sir dung phirong phdp khdo sat bang bang héi thong qua ki thudt chon mdu
thugn tién voi 260 dai dién doanh nghiép du lich tai TPHCM. Két qud nghién curu cho théy, cac hinh
thirc khai thac du lich thuc té Go co ban da xuat hién tai TPHCM nhung con rat han ché di cé nhiéu
chinh sdach hé tro. Trong khi d6, du lich thuc té o dwoc doanh nghiép danh gid cao vé kha ndang hé
tro quang ba diém dén va ndng cao trai nghiém cho du khdch, nhung van chwa dwege xem la mot
cong cu cdi thién hiéu qua kinh doanh ré rét. Bén canh do, du lich thuc té do dwoc khai thac nhu
mét gidi phdp tam thoi trong nhitng tinh huong ddc biét va hé tro cho nganh du lich. Duwa trén két
qua nghién ciru, mot sé khuyén nghi dwoc dé xudt nham thiic ddy khai thac du lich thye té do, bao
gom ndng cao nhdn thire doanh nghiép, dau tw phdt trién cong nghé va ngi dung so, xdy dung chinh
sdach hé tro tir co quan quan li va nghién cvru hanh vi khdch hang dé t6i wu héa trai nghiém.

Tir khéa: chuyén d6i s6; Thanh phd HS Chi Minh; du lich thong minh; doanh nghiép du lich;
cong nghé thuc té 40; du lich thuc té a0

1. Patvan dé

Cong nghé thuc té ao (virtual reality, VR) va du lich thuc té a0 dang trd thanh mot xu
huéng quan trong trong bdi canh chuyén d6i s6 va sy phat trién ctia du lich thong minh. Hinh
thirc ndy cho phép du khach trai nghiém diém dén theo cach hoan toan mdi, giup mé rong
kha ning tiép can du lich d6i voi nhitng nguoi gip han ché trong viée di chuyén, dong thoi
mang lai nhiéu gié trj trong cong tic quang ba, bao ton di san va nang cao trai nghiém du
lich (Beck et al., 2019; Verma et al., 2022).

Cite this article as: Tran, T. (2026). The development of virtual reality tourism: Context, application and
prospects for tourism businesses in Ho Chi Minh City. Ho Chi Minh City University of Education Journal of
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Thuec té trén thé gidi, du lich thuc té 4o da duoc khai thac da dang véi nhiéu hinh thic
nhu bao tang 4o, tham quan o truc tuyén, trai nghiém thyuc té a0 nhap vai... (Chen et al.,
2023). Cac diém dén, doanh nghiép du lich va t6 chirc quan li da tich cuc sir dung cong nghé
nay dé gia ting tinh hip dan va tdi wu hoa hiéu qua tiép can du khach. Tuy nhién, tai Viét
Nam néi chung va TPHCM noi riéng, viéc khai thac du lich thuc té 40 van con han ché. Hién
nay, cac hinh thirc phd bién chu yéu dung lai & viéc xay dung website 3D, 4p dung cong
nghé thyc té 40 va thuc té ting cudng (augmented reality, AR) trai nghiém tai diém dén hoic
cac du an thtr nghi€ém mang tinh chét quang ba. Tai TPHCM, vai tro du lich thuc té 4o chu
yéu xut hién duéi dang cac giai phap hd tro tai diém dén nhu mo hinh trai nghiém 3D trong
bdo tang hodc thuc té tang cuong tai mot s6 dia diém du lich. Tuy nhién, phﬁn 16n doanh
nghiép du lich tai dia phuong van chua thyc sy nhén thic duoc tiém nang cua cong nghé
nay va con gip nhiéu rao can vé chi phi dau tu, ha ting cong nghé va kha ning tich hop véi
cac mo hinh kinh doanh hién cé.

Trudce thyce trang nay, can c6 mot nghién ctru nham danh gia bdi canh khai thac du lich
thuc té 4o tai TPHCM, phan tich mirc d§ nhan thirc ctia doanh nghiép du lich vé vai tro, trién
vong khai thac cong nghé nay. Trén co s& d6, nghién ciru s& dé xuat nhitng khuyén nghi cu
thé nham thac day khai thac du lich thyc té 4o, gop phan nang cao trai nghiém du khach va
hd trg sy phat trién bén virng ctia nganh du lich tai dia phuong.

2.  Noi dung nghién ciru
2.1. Tong quan nghién civu

Du lich thuc té 40 1a mét hinh thirc du lich khai thac cong nghé thuc té a0 hodc thuc té
4o tang cuong va cac phién ban nang cip khac nham tao ra trai nghiém du lich trong moéi
truong 4o, cho phép nguoi ding tham quan, kham pha cac diém dén ma khong can di chuyén
thyc té (Verma et al., 2022). Nhiéu nghién ciru da chi ra ring du lich thyc té a0 c6 thé tac
dong dén hanh vi du khach theo nhiéu cach khac nhau. Mot s6 nghién ctru cho thay cong
nghé nay gitip kich thich nhu cau du lich thyc té bang cach cung cip trai nghiém trudc
chuyén di (Tussyadiah et al., 2018). Mat khac, mot ) nghién ctru khac nhan manh vai tro
cua du lich thuc té 4o trong viéc thay thé cac chuyén du lich thye, dac biét trong céac tinh
huéng nhu dai dich COVID-19 hay cac han ché vé di Chuyén (Kim & Hall, 2019).

Theo Neuhofer & Buhalis (2021), cong nghé VR c6 thé gitp doanh nghiép du lich gidi
thiéu san pham mot cach song dong, tir d6 ting kha ning thu hat khach hang. Ching han,
cac cong ti 1ir hanh co thé sir dung VR dé cung cip trai nghiém thir nghiém trudc chuyén di
(pre-visit experience), gitip khach hang dé dang ra quyét dinh dat tour. Bén canh quang b4,
du lich thuc t& 40 con c6 tiém nang 16n trong viéc bd sung trai nghiém tai diém dén. Theo
Tussyadiah va cong su (2018), du khach co6 thé str dung cong nghé VR va AR dé tim hiéu
thém vé lich sir, vin hoa thong qua cac (mg dung tuong tac.

Du lich thuc té 40 dang c6 nhiing budc tién manh mé nhd vao su phat trién ctia cong
nghé va xu huéng chuyén dbi s trong nganh du lich. Theo nghién ciru ciia Beck va cong sur
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(2019), trong bdi canh dich bénh COVID-19, du lich thyc té 40 di trd thanh mot giai phap
thay thé tam thoi cho du lich thuce, giup duy tri sy két ndi gitta du khach va diém dén. Ngay
ca khi du lich thyc té phuc hi, du lich thuc té 40 van tiép tuc dong vai tro ho tro, bod sung
trai nghiém va mé rong thi truong du khach tiém ning (Leung et al., 2022).

Tai Viét Nam, cong nghé thuc té 4o trong du lich bat dau xuét hién & cac dang thuc co
ban nhu cac website du lich d6 hoa 3D, cong nghé thuc té 4o tai cac diém du lich, ung dung
cong nghé thuce té 40 dé quang ba san pham du lich trong cac chuong trinh trién 1m, hoi chg
du lich qudc té hay gan day 1a tmg dung trong phat trién du lich dém (trudng hop Vin miéu
Quéc tir giam, Ha Noi) (Tran, 2025). Bbi véi TPHCM, viéc ting cuong ing dung cong nghé
thuc té a0 dap ung yéu cau d6i méi vé hoat dong du lich va nang cao nang lyc canh tranh
diém dén. Hién nay, du lich thanh phd ciing dang dinh hudng phat trién du lich thong minh
gan vai cac cong nghé méi nhat, trong dé6 co cong nghé thyc té do (Tran & Nguyen, 2025).
Tuy vay, so voi thé gidi, viéc ing dung cong ngh¢ thuc té 40 tai Viét Nam noi chung va
TPHCM néi riéng dang & giai doan khoi dau, chi c6 nhitng phuong thic trai nghiém co ban.

Do bdi canh thuc tién do, nén cac cong trinh nghién ctru vé du lich thuc té o tai Viét
Nam con rat han ché. Két qua nghién ctru cho thay chi c6 mot s6 nghién ciru mang tinh giGi
thiéu cac rng dung ctia cong ngh¢ thuc té 40 vao quang ba du lich, gido duc du lich, y té,
gi4o duc... sb lugng cong trinh trén mdi chii dé rat it va da sé dimg lai & mirc d6 mo ta va
néu ra cac ing dung cua cong nghé thuc té o trong linh vuc d6. Vi du, vai tro ciia cong nghé
thuc té 40 va mot s6 giai phap phat trién du lich tinh Phti Yén c6 tung dung c6ng nghé nay
da dugc mo ta trong nghién ciru ciia nhom tac gia Huynh Vian Théi va Nguyén Thi Hong
Nguyén (2021). Mot nghién ciru cia Ho Xuan Hudng va cong sy (2020) da van dung mo
hinh 1i thuyét dé do luong vai trd ctia cong nghé thyc té do dén quang ba du lich. Két qua
nghién ctru da chi ra réng cam nhan sy hién dién cua du khéach trong méi truong 4o s€ tac
dong nhiéu dén gia tri trai nghiém & géc dd nhan thire va cam xuc, va co tac dong tich cuc
dén du dinh hanh vi tham Viéng diém dén cua du khach. Do do, viéc tiép tuc nghién ctru vé
du lich thyc té 4o trong bdi canh Viét Nam co tinh cép thiét va c6 tiém ning mang lai cac
dong gop vé mit 1i luan va thuce tién nhét dinh.

2.2. Phwong phap nghién ciru

Nghién ciru nay st dung két hop phuong phap nghién ctru dinh tinh va dinh luong.
Nghién ctru dinh tinh dugc thuc hién thong qua phwong phéap phén tich tai liéu nham lam rd
boi canh khai thac du lich thyc té d0. Cac tai liéu duoc thu thap bao gdm bao cio ciia S& Du
lich TPHCM, van ban chinh sich ctia co quan quan li nha nudc, nghién ctiru hoc thuat tir
trong va ngoai nudc.

Nghién ciru dinh lugng dugc tién hanh thong qua khao sat bang bang hoi nham thu
thap dit liéu vé& quan diém ctia doanh nghiép du lich d6i v6i khai thac cong nghé thuc té 4o.
Nghién ctru st dung thang do Likert 5 mirc d6 dé danh gia nhan thirc ctia doanh nghiép du
lich vé khai thac cta du lich thyc té d0. Cac mirc danh gia bao gdm: (1) Hoan toan khong
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ddng ¥, (2) Khong dong ¥, (3) Trung lap, (4) Dong ¥ va (5) Hoan toan ddng . Bang hoi gdbm
2 phén: phén 1 gi61 thi€u muc ti€u, ndi dung cta cudc khao sat va thao tac hoa khai niém du
lich thuc té a0, du lich thuc dé ngudi tra 161 c6 quan diém phu hop; phan 2 13 cac cau hoi
danh gia nhan thirc ctia doanh nghiép vé vai tro va trién vong khai théc du lich thuc té a0
trong twong lai. Cac thang do trong bang hoi duoc ké thira tir két qua nghién ciru tong quan.
boi tuong khao sat 1a cac dai dién doanh nghiép du lich hoat dong trén dia ban TPHCM
thong qua phuwong phap chon méu thuan tién. Nham dam bao dit liéu thu thap duogc co tinh
chinh x4c va phan anh dung quan diém cta doanh nghiép, nghién ctru xac dinh ngudi tham
gia khao sat phai gitt vi trf tir cp Truong phong trd 1én, dic biét 1a cac phong ban lién quan
dén nghién ctru va phat trién san pham, tiép thi hoic cong nghé. Nghién ctru sir dung phuong
phap chon mau thuén tién vi giéi han ngué)n luc nghién ctru. Hinh thire khao sat truc tuyén
duoc str dung, trong d6 bang cau hoi dugc gui truc tiép dén hop thu dién tur cua mot s6 1anh
dao doanh nghié¢p du lich va cdc nhom mang xa hoi két ndi doanh nghiép 1 hanh tai TPHCM.
Thoi gian thu thap dir liu dugc thuc hién tir thang 07 dén thang 09 nam 2023. Sau qua trinh
lam sach dit 1i€u, nghién ctru c6 dugce b dir liéu hoan chinh gém 260 dai dién doanh nghiép
du lich. Dt liéu khao sat dugc xur li béng phén mém SPSS 24.0.
2.3. Két qud nghién ciru va théo luin
2.3.1. Boi canh khai thdc du lich thuc té do tai TPHCM

Tir nam 2014, UBND TPHCM di c6 Quyét dinh sé 1337/QD-UBND vé phé duyét
Chuong trinh Ung dung cong nghé thong tin nganh vin héa, du lich TPHCM giai doan 2014-
2015 va dinh huéng dén nam 2020 v6i muc tiéu ing dung céng nghé thong tin vao vin hoa,
du lich nham xay dung hé théng thong tin van hoa, du lich cho thanh phé, tao diéu kién thuan
loi dé dua thong tin van hoa, du lich dén ngudi dan va du khach.

Vé cong nghé thyc té a0, TPHCM ciing d4 bat ddu c6 nhiing Gmg dung dau tién trong
hoat dong du lich, nhét 1a trong bdi canh dich bénh COVID-19. Cong ngh¢ thuc té 4o duoc
su dung dé t6 chirc cac sy kién, trién 1am, hoi cho du lich... trong thoi gian dich bénh dé dap
ung nhu cau cua du khach (Tran, 2025). Trong diéu kién binh thuong, cong nghé thuc té 40
dugc cac diém dén, doanh nghiép sir dung trong cong tic quang bé, xtic tién du lich. Nho ¢o
cong nghé nay ma cac dia diém du lich, cac san phém, dich vu ma du khach du dinh mua sé
duoc thé hién mot cach truc quan, sinh dong, tam thoi thod man nhu cau du lich va kich thich
nhu cau du lich thyc té ctia du khach trong twong lai (Nguyen, 2023; Tran, 2025).

D6i voi cac trai nghiém cong nghé thuc té ao trong du lich tai diém, hién nay di co
nhiéu don vi nhu céc bao tang, di tich, doanh nghi¢p du lich, khach san... cung cép cac hoat
dong trai nghiém thyc té a0 cho du khach nham gia tang sy hai long va cam giac thi vi khi
tham quan céc diém du lich (Tran & Nguyen, 2025). Vi du, img dung cong nghé Smart
Museum 3D/360 da dugc gidi thi¢u tai Bdo tang Phu nit Nam Bo nham phuc vy tham quan
thuc té 40 va twong tac thong minh khi tham quan. Hay tai Bao tang Biét dong Sai Gon - Gia
Dinh, cong nghé thuc té a0 cling dugc khai thac dé du khach c6 thé tham nhiéu dia diém
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khac nhau cua thanh phd hay nhin lai nhimg hinh anh trong qua khir mot cach sinh dong.
Mot s6 khach san cling ung dung cong ngh¢ thuc té a0 dé gidi thi¢u cac diém du lich, chuong
trinh du lich trén dia ban Thanh phé dé du khach tién tra ctru, tim hiéu va dua ra lich trinh
tham quan. Ngoai ra, nim 2024, duong hoa xuan Nguyén Hué ciing ung dung cong nghé
thue té ting cudng, mot phién ban nang cap cta cong nghé thuc té 4o dé gia ting trai nghiém
cho khach tham quan.

Trong nam 2023, S& Du lich TPHCM da thuc hi¢n thanh cong Ké hoach ung dung
cong nghé 3D trong thong tin, quang ba du lich nam 2023 vdi ndi dung mé rong dir lidu,
nang cip phat trién tng dung phan mém “Ban dd Du lich twong tic thong minh 3D/360
TPHCM” (Map 3D/360). Bén hét nam 2024, Map 3D/360 d3 c6 hon 120 diém dén du lich
(di tich van hoéa, bao tang, khu vui choi gidi tri, trung tam hi thdo hdi nghi, khach san...) véi
hon 500 hinh anh 3D/360, clip VR 3D/360 tich hop thong tin gidi thi¢u béng audio, van ban
05 ngdn ngir (Viét, Anh, Dtic, Hoa, Tay Ban Nha), két hop nhiéu clip 2D, hinh anh 2D vé
diém du lich tai hién toan canh khong gian diém dén du lich tir nhidu goc do.

Map 3D/360 di va dang nhan dugc su quan tim cia dong dao cong dong du khach
trong va ngoai nudc, $6 lugng nguoi truy cap, trai nghiém da dat hon 830.000 luot, voi
ngudn truy cap dén tir 133 qudc gia va ving lanh tho trén thé gidi. Trong ndm 2023, Map
3D/360 ciing da dat Giai 3 - Linh vuc truyén thong Gidi thuong Sang tao TPHCM lan thtr 3
- ndm 2023. Trong thoi gian t6i, ban d6 nay s& két ndi cac diém tham quan du lich ndi tiéng
ctia thanh phd va tat ca cac tinh, thanh trén ca nudc, hinh thanh nhiing san pham cong nghé
thuc té ao giup du khach tim hiéu vé chuong trinh du lich trudc khi tham quan.

2.3.2. Pdnh gid ciia doanh nghiép vé khd nang g dung ciia du lich thiee té do

Trong s6 260 doanh nghiép tham gia khao sat, phan 16n 1a doanh nghiép lir hanh noi
dia va qudc té véi 96,2% (250) doanh nghiép, chi c6 3,8% (10) doanh nghiép chi kinh doanh
I& hanh noi dia. Vé quy mo doanh nghiép, da s6 1a cac doanh nghiép siéu nhd, nho va vira,
dudi 30 nguoi voi 51,2% (133), tir 30 nguoi dén dudi 60 nguoi voi 35,4% (192). C6 11,9%
(31) doanh nghiép c6 tir 60 ngudi dén dudi 90 ngudi va mot ti 18 rat nho doanh nghiép c6 tir
90 nguoi dén dudi 120 ngudi va trén 120 nguoi (cting chiém 0,8%, 2 doanh nghiép). Vé von
diéu 1¢, ¢6 33,5% (87) doanh nghiép c6 von didu 18 tir 250 tridu d@)ng dén dudi 500 triéu
déng, 31,9% (83) doanh nghiép c6 von diéu 1é tix 500 triéu déng dén dudi 1 ti d@)ng. bdi voi
s6 von diéu 16 trén 1 ti dong dén dudi 2 ti ddng cd 25,0% (65) doanh nghiép. Mot ti 1é nho
cac doanh nghiép c6 von diéu 18 trén 2 ti dong dén dudi 4 ti dong va trén 4 ti dong, 1an luot
12 6,9% (18) doanh nghiép va 2,7% (7) doanh nghiép. Dic trung nay clia mau doanh nghiép
cling phan 4nh dic trung cta tong thé cac doanh nghiép Iir hanh tai TPHCM véi da s6 cac
doanh nghiép siéu nho, nho va vira.

Kha ning (mg dung cta du lich thyc té a0 cho dén nay 1a rat da dang va dién ra trong
nhiéu hoat dong du lich khac nhau. Péi véi cac doanh nghiép 1 hanh, nhin chung, du lich
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thuc té 40 ¢ 3 vai trd chinh: quang ba du lich, nang cao trai nghiém tai diém dén va tao ra
san pham du lich méi (Zhao et al., 2011).
Bing 1. Pdnh gid ciia doanh nghiép vé khd nang iing dung ciia du lich thuc té do

Trung Do léch

, .y . 2 Tham
STT Panh gia N binh chuan hi
chiéu
(TB) (PLC)
Du lich thyc té 40 nang cao trai X
1 ) i 260 3,49 0,606 Dong y
nghiém cho du khéch. : ongy
Du lich thuc té ao giup da dang
2 hoa san phim du lich ctua doanh 260 3,27 0,705 Trung lap
nghiép.
3 DI{ lich 'fhl.IC té a0 1a m(f).tAcGng cu 260 3.43 0.842 Déng g
quang ba cho doanh nghiép.
Du lich thyc té 4o gitp doanh
4 y i 260 2,67 0,524 T 12
nghiép kinh doanh hiéu qua hon. : : rung fep
Du lich thyuc t& 4o gop phén phat
5 on e e T8 80 op PRANPRAL  Heh 331 0,68 Trung lap

trién du lich bén viing.

Nguon: Két qua khao sat cia tac gia (2023)

Dtr liéu cho théy hai vai tro cua du lich thuc t& 40 nhan duoc su déng thuan cao nhat
tir phia doanh nghiép 1a nang cao trai nghiém cho du khach (TB = 3,49) va hd trg quang ba
doanh nghiép (TB = 3,43). Diéu nay phan anh nhan thirc rd rang ctia doanh nghiép vé vai
tro cua cong nghé thuc té a0 trong viéc cdi thién trai nghiém khach hang va tiép can thi
truong. Nguoc lai, vai tro cua du lich thuc té a0 trong hd tro kinh doanh hiéu qud hon co
diém trung binh thap nhat (TB = 2,67), cho thdy doanh nghiép van con nhiéu ban khodn vé
tinh kha thi ctia cong nghé nay trong viéc truc tiép tao ra doanh thu hogc ti wu chi phi van
hanh. Bén canh do6, hai yéu td lién quan dén da dang hoa san phém du lich (TB = 3,27) va
phat trién du lich bén vitng (TB = 3,31) ¢6 diém trung binh & mirc trung lap. Piéu nay cho
thidy mic di doanh nghiép nhan thay tiém ning ctia cong nghé thyc té ao trong mé rong dich
vy, nhung chua c6 sy dong thuan 1 rang vé murc d6 anh hudng cta cong nghé nay dén sy
phat trién bén viing ciia nganh du lich.

Két qua nghién curu cho théy du lich thyc té 4o duge doanh nghiép du lich tai TPHCM
nhin nhan chu yéu dudi goc dd mot cong cu hd tro trai nghiém va quang ba diém dén, thay
vi mot yéu t6 c6 thé tao ra gia tri kinh té truc tiép. Didu nay co thé xuat phat tir nhing rao
can vé chi phi dau tu, ha ting cong nghé, ciing nhu nhan thic chua day du vé hiéu qua kinh
doanh ma cong nghé nay ¢ thé mang lai. Bén canh d6, mic du c6 nhing y kién trung lap
vé vai tro cta du lich thyc té 4o trong phét trién bén viing, nhidu nghién ctu trude day da
chi ra ring cong nghé nay co6 thé giup giam tai ap luc 1én diém dén du lich thyc, hd tro bao
ton di san va giam thiéu tic dong tiéu cuc dén moi truong. Do do, can co thém cac nghién
ctru sau hon dé 1am 16 hon mdi quan hé giira du lich thuc té 4o va tinh bén viing trong nganh
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du lich tai Viét Nam.
2.3.3.Ddnh gid ciia doanh nghiép vé trién vong ciia du lich thuc té do
Két qua khao sat tr 260 dai dién doanh nghi¢p du lich tai TPHCM cho théy doanh
nghi¢p c6 cai nhin tich cuc vé trién vong phat trién cta du lich thuc té 4o, tuy nhién van tdn
tai mot sd quan diém trung 1ap va lo ngai vé kha nang anh huong ti€u cuc dén du lich thuc.
Bing 2. Pdnh gid cia doanh nghiép vé trién vong cua du lich thiee té do

Trung Do léch
STT Panh gia N binh chuén
(TB) (PLC)

Tham
chiéu

Du lich thyc té 40 tam thoi thay thé du
1 lich thuc trong bdi canh khong thé di du 260 3,83 0,424 Pong
lich (chién tranh, dich bénh...).
Du lich thyc té 40 1a mét loai hinh du lich
2 doc lap dé thoa man nhu cau ciia du 260 3,55 0,687 Pong y
khach bén canh du lich thuec.
Du lich thyc té 4o 1a mot bo phan hd tro

3 : 260 3,60 0,629 Pong §
phat trién du lich thyc. ongy
Du lich thyuc té 4o khién diém dén giam
4 o 260 3,16 0,823 Trung 14
doanh thu du lich thye. ’ ’ rung lap
, , Kho
5 Du lich thuc té 40 thay thé du lich thue. 260 1,92 0,619 108
dong y

Nguon: Két qua khao sat cua tac gia (2023)

Két qua khao sat cho thiy du lich thyc té 40 dugc nhin nhan nhu mot giai phap thay
thé tam thoi trong cac tinh hudng khung hoang, véi mirc trung binh cao nhit (TB = 3,83).
Diéu nay phan anh thyc té rang cong nghé nay co thé gitp duy tri sy két nbi gitta du khach
va diém dén trong bdi canh bat kha khang, nhu giai doan gidn cach xa hoi do dich COVID-
19. Bén canh do, du lich thuc té 40 dugc danh gia la mot loai hinh du lich doc 1ap (TB=3,55)
va ¢6 vai trd hd tro phat trién du lich thuc (TB = 3,60). Piéu nay cho thay tiém ning 16n cua
cong nghé nay khong chi trong viéc nang cao trai nghiém, ma con tao ra nhitng san pham du
lich hoan toan m&i, dap tng nhu cau cta du khach khong thé hodc khong mudn tham gia du
lich thue.

Tuy nhién, c6 su phan hoa ¥ kién lién quan dén tac dong cua du lich thuc té ao dbi voi
doanh thu ctia diém dén. Quan diém vé viéc du lich thuc té a0 1am giam doanh thu du lich thuc
¢6 mirc trung binh 3,16 (trung 1ap), cho thdy doanh nghiép van chua c6 nhan dinh rd rang vé
kha ning canh tranh giita hai hinh thirc du lich nay. Pang chu ¥, kha ning du lich thuc té 4o
thay thé hoan toan du lich thyuc bi bac bo (TB = 1,92). Piéu nay cho thiy du lich thyc té a0
dugc nhin nhan nhu mot cong cu bo tro, thay vi mot mbi de doa d6i véi du lich thuc. Trai
nghiém thyc té tai diém dén van giit vai tro cdt 16 trong nganh du lich, trong khi cong nghé
thuc té 40 ¢o thé hd trg, mo rong va nang cao gia tri cho cac dich vu du lich hi¢n cé.
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Két qua nghién ctru trén c6 ham y rang cac doanh nghiép danh gia du lich thuc té 4o
12 mot hinh thire thay thé du lich thuc trong nhirg bdi canh nhat dinh ma con ngudi khong
thé di chuyén dé tién hanh hoat dong du lich. 6 c6 thé 1a thdi gian dich bénh COVID-19,
thién tai, chién tranh, xung dot bién gi6i... Tuy vay, du lich thuc té a0 khong chi phat huy
vai trd trong nhitg bdi canh nhu thé ma né con co thé phat trién trong cac giai doan binh
thuong cta doi sdng xa hoi, tic du lich thyc té 4o khong phai 13 mot giai phap tinh thé va s&
chi phat trién trong giai doan d6. C6 thé thiy, tai thoi diém hién nay, du lich thuc té a0 khong
thé thay thé duoc du lich thuc nhung 1a mét cong cu bo tro quan trong nham kich thich nhu
cau mubn kham pha va ting cuong trai nghiém cho du khach trong bdi canh cong nghé phat
trién manh mé& (Nicolaides, 2014).

Qua trinh nghién ctru tong quan cac tai liéu co lién quan ciing phan dnh mét sé quan
diém tuong ddng véi két qua nghién ctru nay. Du lich thuc té ao dat trong mdi quan hé vai
du lich thuc s& b sung, ho tro va thay thé trong nhitng hoan canh nhat dinh. Gan day, da co
mot sy thira nhan phé bién réng du lich thyc té 40 c6 thé 1a mot cong cu bd sung quan trong
dé kich thich nhu cau di du lich va nang cao trai nghiém cho du khach (Alyahya & McLean,
2021; Beck et al., 2019; De Pace et al., 2019; Guttentag, 2010; Huang et al., 2013). Hon thé
nita, du lich thyc té 40 nén dugc coi 1a mot loai hinh du lich thay thé, hd trg cho du lich thuc
(Beck et al., 2019; Guttentag, 2010; Mura et al., 2016; Musil & Pigel, 1994; Sussmann &
Vanhegan, 2000; Williams & Hobson, 1995).

2.3.4. Ham y quan tri thiic ddy khai thdc du lich thuc té do trong doanh nghiép du lich

Thir nhét, nang cao nhéan thirc va tu duy doi méi trong doanh nghiép du lich. Két qua
nghién ctru cho théy mic du du lich thuc té 4o duoc danh gia co tiém nang ho tro quang ba
va phat trién san pham, nhung nhiéu doanh nghiép van gitr thai d¢ trung lap hodc chua sin
sang dau tu. Do d0, can c6 cac chuong trinh dao tao, hdi thao, toa dam chuyén dé nham giap
cac doanh nghiép nhén thue 16 hon vé loi ich cua VR, khong chi la cong cu ho tro quang ba
ma con 12 mot phuong thirc nng cao trai nghiém khach hang va phat trién san pham du lich
sang tao.

Thir hai, ting cudng dau tu vao ha ting cong nghé va phat trién noi dung du lich thyc
té 40. Mot trong nhiing nguyén nhan khién du lich thuc té 4o chua phat trién manh tai
TPHCM la han ché vé ha ting cong nghé va noi dung sb. Cac doanh nghiép du lich can xem
xét hop tac vai cac cong ti cong nghé dé phat trién ing dung VR chat lugng cao, ndi dung
hap dén va co tinh twong tic cao hon thay vi chi dimg lai ¢ cac video 360° hay mé hinh
website 3D. Chinh quyén dia phwong ciing can c6 cac chinh sach hd trg doanh nghiép tiép
can cong nghé madi thong qua vu dai vé tai chinh, thué hodc tao ra cc san choi cong ngh¢
két ndi gitta doanh nghiép du lich va cong nghé.

Thtr ba, m¢é rdng mod hinh kinh doanh va tich hgp du lich thuc té 40 vao hé sinh thai
du lich théng minh. Két qua nghién ctru cho thay doanh nghiép du lich dénh gia cao vai tro
cua du lich thuc té a0 trong vi¢c da dang hda san phém du lich va hd trg phat trién du lich
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bén viing. Do d0, cac doanh nghiép co thé két hop VR véi céc hoat dong du lich thuc dé tao
ra nhirng trai nghiém méi mé. Vi du: Tich hop VR vao cac bao tang, khu di tich lich str dé
tai hién khong gian, gitip du khach c6 trai nghi¢m sinh dong hon; Tao ra cac hanh trinh kham
pha diém dén danh cho nhimg du khach khong thé di du lich thuc té (do dich bénh, han ché
di chuyén, hodc nhu cau dic biét); Sir dung VR dé quang ba diém dén thong qua cac su kién,
hoi cho du lich hodc trén cac nén tang truc tuyén.

Thi tu, dy manh chinh sach hd tro tir co quan quan li nha nude. Sy phat trién cia du
lich thuc té 4o khong chi phu thudc vao doanh nghi€p ma con can sy hd tro tir phia co quan
quan li nha nuée. Chinh quyén TPHCM c6 thé dua ra cac chinh sach cu thé nhu: Tao quy
hd tro doi méi sang tao danh cho doanh nghiép du lich khai thac cong nghé VR; Té chire
céc cudc thi, chuong trinh tai tro nham khuyén khich céc startup cong nghé phét trién san
phém du lich thuc té 4o; Xay dung nén tang dir liéu du lich s6 tich hop ban dd sd, dix liéu 3D
vé cac diém du lich dé hd tro cac doanh nghiép dé dang khai thac cong nghé VR.

3.  Kétluan

Nghién ctru nay duoc thyc hién nham dénh gia bbi canh va tiém ning khai thac du lich
thuc té ao tai TPHCM. Nghién ciru két hop phuwong phap dinh tinh va dinh luong. Két qua
nghién ctru cho théy, du lich thuc té 40 ¢6 tiém nang ho tro va phat trién nganh du lich,
nhung muc d¢ khai thac tai TPHCM van con nhiéu han ché. Cu thé, nhan thirc ciia doanh
nghiép vé cong nghé nay chua ddng déu, nhiéu doanh nghiép ddng y rang du lich thyc té ao
c6 thé nang cao trai nghiém du lich va hd tro quang ba diém dén, nhung van con trung lap
khi danh gia vé kha nang gitp tang hiéu qua kinh doanh. Trién vong phat trién du lich thuc
té a0 tai TPHCM duoc danh gia tich cuc, phan 16n cac doanh nghiép cho rang day 1a mot
cong cu hd tro hitu ich cho du lich thuc. Tur két qué nghién ctru, mot s6 ham ¥ quan tri dugc
dé xuat nham thic déy khai thac du lich thuc té o trong nganh du lich TPHCM. Trudc hét,
can nang cao nhan thirc va tu duy d6i méi trong cac doanh nghiép du lich vé loi ich ciia cong
nghé nay dé khuyén khich ho manh dan khai thac.

Bén canh nhitng d6ng gbp, nghién ciru nay van ton tai mot s6 han ché. Dau tién, nghién
ctru chii yéu tap trung vao khao sat doanh nghiép méa chua mé rong sang ddi twong du khach,
nhém khach hang tryc tiép sir dung cong nghé thuc té do. Nghién ciru ciing chua phan tich
sau vé cac yéu t6 tac dong dén murc d6 chip nhan cong nghé nay nhu chi phi dau tu, rao can
ki thuat hay xu huéng hanh vi khach hang. Dya trén nhiing han ché nay, mot s hudng
nghién ctru trong tuong lai c6 thé dugc dé xuat. Trudce hét, cin md rong khao sat sang dbi
tuong du khach dé co cai nhin toan dién hon. Ngoai ra, can thuc hién nghién clru so sanh
gitta TPHCM v6i cac diém dén khac trong khu vuc va trén thé gisi dé tim ra nhimg yéu to
thuan loi ciing nhu thach thirc riéng cua thi truong Viét Nam. Cudi ciing, cac nghién ciru
tiép theo c6 thé di sau vao phan tich mo hinh kinh doanh két hop giira du lich thuc té 4o va
du lich thyc nham dé xuat cac giai phap kha thi gitip doanh nghiép khai thac hiéu qua cong
ngh¢ nay trong tuong lai.
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% Tuyén bé vé quyén lgi: Téc gid xéc nhan hoan toan khéng cé xung dot vé quyén loi.
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ABSTRACT

This study aims to explore the current state of virtual reality tourism development in Ho Chi
Minh City, analyze tourism businesses’ perceptions of the role and potential of this technology. The
study surveyed 260 tourism businesses in Ho Chi Minh City using convenience sampling techniques.
The results show that basic forms of virtual reality tourism have begun to appear in the city; however,
their development remains limited despite the presence of many support policies. Although
businesses recognize virtual reality tourism as valuable for destination promotion and the
enhancement of tourist experiences, they do not yet perceive it as an effective means of substantially
improving business efficiency. In addition, virtual reality tourism is seen as a temporary solution in
special situations and support for the tourism industry. Based on the research results, several
recommendations are proposed to promote the exploitation of virtual reality tourism, including
enhancing business awareness, investing in technology development and digital content, building
support policies by relevant authorities, and investigating customer behavior to optimize the
experience.

Keywords: digital transformation; Ho Chi Minh City; smart tourism; tourism businesses;
virtual reality; virtual reality tourism
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