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TÓM TẮT 

Nghiên cứu này nhằm khám phá bối cảnh khai thác du lịch thực tế ảo tại Thành phố Hồ Chí 

Minh (TPHCM), phân tích nhận thức của doanh nghiệp du lịch về vai trò, triển vọng khai thác công 

nghệ này. Nghiên cứu sử dụng phương pháp khảo sát bằng bảng hỏi thông qua kĩ thuật chọn mẫu 

thuận tiện với 260 đại diện doanh nghiệp du lịch tại TPHCM. Kết quả nghiên cứu cho thấy, các hình 

thức khai thác du lịch thực tế ảo cơ bản đã xuất hiện tại TPHCM nhưng còn rất hạn chế dù có nhiều 

chính sách hỗ trợ. Trong khi đó, du lịch thực tế ảo được doanh nghiệp đánh giá cao về khả năng hỗ 

trợ quảng bá điểm đến và nâng cao trải nghiệm cho du khách, nhưng vẫn chưa được xem là một 

công cụ cải thiện hiệu quả kinh doanh rõ rệt. Bên cạnh đó, du lịch thực tế ảo được khai thác như 

một giải pháp tạm thời trong những tình huống đặc biệt và hỗ trợ cho ngành du lịch. Dựa trên kết 

quả nghiên cứu, một số khuyến nghị được đề xuất nhằm thúc đẩy khai thác du lịch thực tế ảo, bao 

gồm nâng cao nhận thức doanh nghiệp, đầu tư phát triển công nghệ và nội dung số, xây dựng chính 

sách hỗ trợ từ cơ quan quản lí và nghiên cứu hành vi khách hàng để tối ưu hóa trải nghiệm.  

Từ khóa: chuyển đổi số; Thành phố Hồ Chí Minh; du lịch thông minh; doanh nghiệp du lịch; 

công nghệ thực tế ảo; du lịch thực tế ảo 

 

1. Đặt vấn đề 

Công nghệ thực tế ảo (virtual reality, VR) và du lịch thực tế ảo đang trở thành một xu 

hướng quan trọng trong bối cảnh chuyển đổi số và sự phát triển của du lịch thông minh. Hình 

thức này cho phép du khách trải nghiệm điểm đến theo cách hoàn toàn mới, giúp mở rộng 

khả năng tiếp cận du lịch đối với những người gặp hạn chế trong việc di chuyển, đồng thời 

mang lại nhiều giá trị trong công tác quảng bá, bảo tồn di sản và nâng cao trải nghiệm du 

lịch (Beck et al., 2019; Verma et al., 2022).  
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Thực tế trên thế giới, du lịch thực tế ảo đã được khai thác đa dạng với nhiều hình thức 

như bảo tàng ảo, tham quan ảo trực tuyến, trải nghiệm thực tế ảo nhập vai… (Chen et al., 

2023). Các điểm đến, doanh nghiệp du lịch và tổ chức quản lí đã tích cực sử dụng công nghệ 

này để gia tăng tính hấp dẫn và tối ưu hóa hiệu quả tiếp cận du khách. Tuy nhiên, tại Việt 

Nam nói chung và TPHCM nói riêng, việc khai thác du lịch thực tế ảo vẫn còn hạn chế. Hiện 

nay, các hình thức phổ biến chủ yếu dừng lại ở việc xây dựng website 3D, áp dụng công 

nghệ thực tế ảo và thực tế tăng cường (augmented reality, AR) trải nghiệm tại điểm đến hoặc 

các dự án thử nghiệm mang tính chất quảng bá. Tại TPHCM, vai trò du lịch thực tế ảo chủ 

yếu xuất hiện dưới dạng các giải pháp hỗ trợ tại điểm đến như mô hình trải nghiệm 3D trong 

bảo tàng hoặc thực tế tăng cường tại một số địa điểm du lịch. Tuy nhiên, phần lớn doanh 

nghiệp du lịch tại địa phương vẫn chưa thực sự nhận thức được tiềm năng của công nghệ 

này và còn gặp nhiều rào cản về chi phí đầu tư, hạ tầng công nghệ và khả năng tích hợp với 

các mô hình kinh doanh hiện có.  

Trước thực trạng này, cần có một nghiên cứu nhằm đánh giá bối cảnh khai thác du lịch 

thực tế ảo tại TPHCM, phân tích mức độ nhận thức của doanh nghiệp du lịch về vai trò, triển 

vọng khai thác công nghệ này. Trên cơ sở đó, nghiên cứu sẽ đề xuất những khuyến nghị cụ 

thể nhằm thúc đẩy khai thác du lịch thực tế ảo, góp phần nâng cao trải nghiệm du khách và 

hỗ trợ sự phát triển bền vững của ngành du lịch tại địa phương. 

2. Nội dung nghiên cứu 

2.1. Tổng quan nghiên cứu  

Du lịch thực tế ảo là một hình thức du lịch khai thác công nghệ thực tế ảo hoặc thực tế 

ảo tăng cường và các phiên bản nâng cấp khác nhằm tạo ra trải nghiệm du lịch trong môi 

trường ảo, cho phép người dùng tham quan, khám phá các điểm đến mà không cần di chuyển 

thực tế (Verma et al., 2022). Nhiều nghiên cứu đã chỉ ra rằng du lịch thực tế ảo có thể tác 

động đến hành vi du khách theo nhiều cách khác nhau. Một số nghiên cứu cho thấy công 

nghệ này giúp kích thích nhu cầu du lịch thực tế bằng cách cung cấp trải nghiệm trước 

chuyến đi (Tussyadiah et al., 2018). Mặt khác, một số nghiên cứu khác nhấn mạnh vai trò 

của du lịch thực tế ảo trong việc thay thế các chuyến du lịch thực, đặc biệt trong các tình 

huống như đại dịch COVID-19 hay các hạn chế về di chuyển (Kim & Hall, 2019).  

Theo Neuhofer & Buhalis (2021), công nghệ VR có thể giúp doanh nghiệp du lịch giới 

thiệu sản phẩm một cách sống động, từ đó tăng khả năng thu hút khách hàng. Chẳng hạn, 

các công ti lữ hành có thể sử dụng VR để cung cấp trải nghiệm thử nghiệm trước chuyến đi 

(pre-visit experience), giúp khách hàng dễ dàng ra quyết định đặt tour. Bên cạnh quảng bá, 

du lịch thực tế ảo còn có tiềm năng lớn trong việc bổ sung trải nghiệm tại điểm đến. Theo 

Tussyadiah và cộng sự (2018), du khách có thể sử dụng công nghệ VR và AR để tìm hiểu 

thêm về lịch sử, văn hóa thông qua các ứng dụng tương tác.  

Du lịch thực tế ảo đang có những bước tiến mạnh mẽ nhờ vào sự phát triển của công 

nghệ và xu hướng chuyển đổi số trong ngành du lịch. Theo nghiên cứu của Beck và cộng sự 
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(2019), trong bối cảnh dịch bệnh COVID-19, du lịch thực tế ảo đã trở thành một giải pháp 

thay thế tạm thời cho du lịch thực, giúp duy trì sự kết nối giữa du khách và điểm đến. Ngay 

cả khi du lịch thực tế phục hồi, du lịch thực tế ảo vẫn tiếp tục đóng vai trò hỗ trợ, bổ sung 

trải nghiệm và mở rộng thị trường du khách tiềm năng (Leung et al., 2022). 

Tại Việt Nam, công nghệ thực tế ảo trong du lịch bắt đầu xuất hiện ở các dạng thức cơ 

bản như các website du lịch đồ hoạ 3D, công nghệ thực tế ảo tại các điểm du lịch, ứng dụng 

công nghệ thực tế ảo để quảng bá sản phẩm du lịch trong các chương trình triển lãm, hội chợ 

du lịch quốc tế hay gần đây là ứng dụng trong phát triển du lịch đêm (trường hợp Văn miếu 

Quốc tử giám, Hà Nội) (Tran, 2025). Đối với TPHCM, việc tăng cường ứng dụng công nghệ 

thực tế ảo đáp ứng yêu cầu đổi mới về hoạt động du lịch và nâng cao năng lực cạnh tranh 

điểm đến. Hiện nay, du lịch thành phố cũng đang định hướng phát triển du lịch thông minh 

gắn với các công nghệ mới nhất, trong đó có công nghệ thực tế ảo (Tran & Nguyen, 2025). 

Tuy vậy, so với thế giới, việc ứng dụng công nghệ thực tế ảo tại Việt Nam nói chung và 

TPHCM nói riêng đang ở giai đoạn khởi đầu, chỉ có những phương thức trải nghiệm cơ bản.  

Do bối cảnh thực tiễn đó, nên các công trình nghiên cứu về du lịch thực tế ảo tại Việt 

Nam còn rất hạn chế. Kết quả nghiên cứu cho thấy chỉ có một số nghiên cứu mang tính giới 

thiệu các ứng dụng của công nghệ thực tế ảo vào quảng bá du lịch, giáo dục du lịch, y tế, 

giáo dục… số lượng công trình trên mỗi chủ đề rất ít và đa số dừng lại ở mức độ mô tả và 

nêu ra các ứng dụng của công nghệ thực tế ảo trong lĩnh vực đó. Ví dụ, vai trò của công nghệ 

thực tế ảo và một số giải pháp phát triển du lịch tỉnh Phú Yên có ứng dụng công nghệ này 

đã được mô tả trong nghiên cứu của nhóm tác giả Huỳnh Văn Thái và Nguyễn Thị Hồng 

Nguyên (2021). Một nghiên cứu của Hồ Xuân Hướng và cộng sự (2020) đã vận dụng mô 

hình lí thuyết để đo lường vai trò của công nghệ thực tế ảo đến quảng bá du lịch. Kết quả 

nghiên cứu đã chỉ ra rằng cảm nhận sự hiện diện của du khách trong môi trường ảo sẽ tác 

động nhiều đến giá trị trải nghiệm ở góc độ nhận thức và cảm xúc, và có tác động tích cực 

đến dự định hành vi thăm viếng điểm đến của du khách. Do đó, việc tiếp tục nghiên cứu về 

du lịch thực tế ảo trong bối cảnh Việt Nam có tính cấp thiết và có tiềm năng mang lại các 

đóng góp về mặt lí luận và thực tiễn nhất định. 

2.2. Phương pháp nghiên cứu 

Nghiên cứu này sử dụng kết hợp phương pháp nghiên cứu định tính và định lượng. 

Nghiên cứu định tính được thực hiện thông qua phương pháp phân tích tài liệu nhằm làm rõ 

bối cảnh khai thác du lịch thực tế ảo. Các tài liệu được thu thập bao gồm báo cáo của Sở Du 

lịch TPHCM, văn bản chính sách của cơ quan quản lí nhà nước, nghiên cứu học thuật từ 

trong và ngoài nước.  

Nghiên cứu định lượng được tiến hành thông qua khảo sát bằng bảng hỏi nhằm thu 

thập dữ liệu về quan điểm của doanh nghiệp du lịch đối với khai thác công nghệ thực tế ảo. 

Nghiên cứu sử dụng thang đo Likert 5 mức độ để đánh giá nhận thức của doanh nghiệp du 

lịch về khai thác của du lịch thực tế ảo. Các mức đánh giá bao gồm: (1) Hoàn toàn không 
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đồng ý, (2) Không đồng ý, (3) Trung lập, (4) Đồng ý và (5) Hoàn toàn đồng ý. Bảng hỏi gồm 

2 phần: phần 1 giới thiệu mục tiêu, nội dung của cuộc khảo sát và thao tác hóa khái niệm du 

lịch thực tế ảo, du lịch thực để người trả lời có quan điểm phù hợp; phần 2 là các câu hỏi 

đánh giá nhận thức của doanh nghiệp về vai trò và triển vọng khai thác du lịch thực tế ảo 

trong tương lai. Các thang đo trong bảng hỏi được kế thừa từ kết quả nghiên cứu tổng quan.  

Đối tượng khảo sát là các đại diện doanh nghiệp du lịch hoạt động trên địa bàn TPHCM 

thông qua phương pháp chọn mẫu thuận tiện. Nhằm đảm bảo dữ liệu thu thập được có tính 

chính xác và phản ánh đúng quan điểm của doanh nghiệp, nghiên cứu xác định người tham 

gia khảo sát phải giữ vị trí từ cấp Trưởng phòng trở lên, đặc biệt là các phòng ban liên quan 

đến nghiên cứu và phát triển sản phẩm, tiếp thị hoặc công nghệ. Nghiên cứu sử dụng phương 

pháp chọn mẫu thuận tiện vì giới hạn nguồn lực nghiên cứu. Hình thức khảo sát trực tuyến 

được sử dụng, trong đó bảng câu hỏi được gửi trực tiếp đến hộp thư điện tử của một số lãnh 

đạo doanh nghiệp du lịch và các nhóm mạng xã hội kết nối doanh nghiệp lữ hành tại TPHCM. 

Thời gian thu thập dữ liệu được thực hiện từ tháng 07 đến tháng 09 năm 2023. Sau quá trình 

làm sạch dữ liệu, nghiên cứu có được bộ dữ liệu hoàn chỉnh gồm 260 đại diện doanh nghiệp 

du lịch. Dữ liệu khảo sát được xử lí bằng phần mềm SPSS 24.0. 

2.3. Kết quả nghiên cứu và thảo luận 

2.3.1. Bối cảnh khai thác du lịch thực tế ảo tại TPHCM 

Từ năm 2014, UBND TPHCM đã có Quyết định số 1337/QĐ-UBND về phê duyệt 

Chương trình Ứng dụng công nghệ thông tin ngành văn hóa, du lịch TPHCM giai đoạn 2014-

2015 và định hướng đến năm 2020 với mục tiêu ứng dụng công nghệ thông tin vào văn hóa, 

du lịch nhằm xây dựng hệ thống thông tin văn hóa, du lịch cho thành phố, tạo điều kiện thuận 

lợi để đưa thông tin văn hóa, du lịch đến người dân và du khách.  

Về công nghệ thực tế ảo, TPHCM cũng đã bắt đầu có những ứng dụng đầu tiên trong 

hoạt động du lịch, nhất là trong bối cảnh dịch bệnh COVID-19. Công nghệ thực tế ảo được 

sử dụng để tổ chức các sự kiện, triển lãm, hội chợ du lịch… trong thời gian dịch bệnh để đáp 

ứng nhu cầu của du khách (Tran, 2025). Trong điều kiện bình thường, công nghệ thực tế ảo 

được các điểm đến, doanh nghiệp sử dụng trong công tác quảng bá, xúc tiến du lịch. Nhờ có 

công nghệ này mà các địa điểm du lịch, các sản phẩm, dịch vụ mà du khách dự định mua sẽ 

được thể hiện một cách trực quan, sinh động, tạm thời thoả mãn nhu cầu du lịch và kích thích 

nhu cầu du lịch thực tế của du khách trong tương lai (Nguyen, 2023; Tran, 2025).  

Đối với các trải nghiệm công nghệ thực tế ảo trong du lịch tại điểm, hiện nay đã có 

nhiều đơn vị như các bảo tàng, di tích, doanh nghiệp du lịch, khách sạn… cung cấp các hoạt 

động trải nghiệm thực tế ảo cho du khách nhằm gia tăng sự hài lòng và cảm giác thú vị khi 

tham quan các điểm du lịch (Tran & Nguyen, 2025). Ví dụ, ứng dụng công nghệ Smart 

Museum 3D/360 đã được giới thiệu tại Bảo tàng Phụ nữ Nam Bộ nhằm phục vụ tham quan 

thực tế ảo và tương tác thông minh khi tham quan. Hay tại Bảo tàng Biệt động Sài Gòn - Gia 

Định, công nghệ thực tế ảo cũng được khai thác để du khách có thể thăm nhiều địa điểm 
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khác nhau của thành phố hay nhìn lại những hình ảnh trong quá khứ một cách sinh động. 

Một số khách sạn cũng ứng dụng công nghệ thực tế ảo để giới thiệu các điểm du lịch, chương 

trình du lịch trên địa bàn Thành phố để du khách tiện tra cứu, tìm hiểu và đưa ra lịch trình 

tham quan. Ngoài ra, năm 2024, đường hoa xuân Nguyễn Huệ cũng ứng dụng công nghệ 

thực tế tăng cường, một phiên bản nâng cấp của công nghệ thực tế ảo để gia tăng trải nghiệm 

cho khách tham quan. 

Trong năm 2023, Sở Du lịch TPHCM đã thực hiện thành công Kế hoạch ứng dụng 

công nghệ 3D trong thông tin, quảng bá du lịch năm 2023 với nội dung mở rộng dữ liệu, 

nâng cấp phát triển ứng dụng phần mềm “Bản đồ Du lịch tương tác thông minh 3D/360 

TPHCM” (Map 3D/360). Đến hết năm 2024, Map 3D/360 đã có hơn 120 điểm đến du lịch 

(di tích văn hóa, bảo tàng, khu vui chơi giải trí, trung tâm hội thảo hội nghị, khách sạn...) với 

hơn 500 hình ảnh 3D/360, clip VR 3D/360 tích hợp thông tin giới thiệu bằng audio, văn bản 

05 ngôn ngữ (Việt, Anh, Đức, Hoa, Tây Ban Nha), kết hợp nhiều clip 2D, hình ảnh 2D về 

điểm du lịch tái hiện toàn cảnh không gian điểm đến du lịch từ nhiều góc độ.  

Map 3D/360 đã và đang nhận được sự quan tâm của đông đảo cộng đồng du khách 

trong và ngoài nước, số lượng người truy cập, trải nghiệm đã đạt hơn 830.000 lượt, với 

nguồn truy cập đến từ 133 quốc gia và vùng lãnh thổ trên thế giới. Trong năm 2023, Map 

3D/360 cũng đã đạt Giải 3 - Lĩnh vực truyền thông Giải thưởng Sáng tạo TPHCM lần thứ 3 

- năm 2023. Trong thời gian tới, bản đồ này sẽ kết nối các điểm tham quan du lịch nổi tiếng 

của thành phố và tất cả các tỉnh, thành trên cả nước, hình thành những sản phẩm công nghệ 

thực tế ảo giúp du khách tìm hiểu về chương trình du lịch trước khi tham quan.  

2.3.2. Đánh giá của doanh nghiệp về khả năng ứng dụng của du lịch thực tế ảo  

Trong số 260 doanh nghiệp tham gia khảo sát, phần lớn là doanh nghiệp lữ hành nội 

địa và quốc tế với 96,2% (250) doanh nghiệp, chỉ có 3,8% (10) doanh nghiệp chỉ kinh doanh 

lữ hành nội địa. Về quy mô doanh nghiệp, đa số là các doanh nghiệp siêu nhỏ, nhỏ và vừa, 

dưới 30 người với 51,2% (133), từ 30 người đến dưới 60 người với 35,4% (192). Có 11,9% 

(31) doanh nghiệp có từ 60 người đến dưới 90 người và một tỉ lệ rất nhỏ doanh nghiệp có từ 

90 người đến dưới 120 người và trên 120 người (cùng chiếm 0,8%, 2 doanh nghiệp). Về vốn 

điều lệ, có 33,5% (87) doanh nghiệp có vốn điều lệ từ 250 triệu đồng đến dưới 500 triệu 

đồng, 31,9% (83) doanh nghiệp có vốn điều lệ từ 500 triệu đồng đến dưới 1 tỉ đồng. Đối với 

số vốn điều lệ trên 1 tỉ đồng đến dưới 2 tỉ đồng có 25,0% (65) doanh nghiệp. Một tỉ lệ nhỏ 

các doanh nghiệp có vốn điều lệ trên 2 tỉ đồng đến dưới 4 tỉ đồng và trên 4 tỉ đồng, lần lượt 

là 6,9% (18) doanh nghiệp và 2,7% (7) doanh nghiệp. Đặc trưng này của mẫu doanh nghiệp 

cũng phản ánh đặc trưng của tổng thể các doanh nghiệp lữ hành tại TPHCM với đa số các 

doanh nghiệp siêu nhỏ, nhỏ và vừa. 

Khả năng ứng dụng của du lịch thực tế ảo cho đến nay là rất đa dạng và diễn ra trong 

nhiều hoạt động du lịch khác nhau. Đối với các doanh nghiệp lữ hành, nhìn chung, du lịch 
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thực tế ảo có 3 vai trò chính: quảng bá du lịch, nâng cao trải nghiệm tại điểm đến và tạo ra 

sản phẩm du lịch mới (Zhao et al., 2011).  

Bảng 1. Đánh giá của doanh nghiệp về khả năng ứng dụng của du lịch thực tế ảo 

STT Đánh giá N 

Trung 

bình 

(TB) 

Độ lệch 

chuẩn 

(ĐLC) 

Tham 

chiếu 

1 
Du lịch thực tế ảo nâng cao trải 

nghiệm cho du khách. 
260 3,49 0,606 Đồng ý 

2 

Du lịch thực tế ảo giúp đa dạng 

hoá sản phẩm du lịch của doanh 

nghiệp. 

260 3,27 0,705 Trung lập 

3 
Du lịch thực tế ảo là một công cụ 

quảng bá cho doanh nghiệp. 
260 3,43 0,842 Đồng ý 

4 
Du lịch thực tế ảo giúp doanh 

nghiệp kinh doanh hiệu quả hơn. 
260 2,67 0,524 Trung lập 

5 
Du lịch thực tế ảo góp phần phát 

triển du lịch bền vững. 
260 3,31 0,68 Trung lập 

Nguồn: Kết quả khảo sát của tác giả (2023) 

Dữ liệu cho thấy hai vai trò của du lịch thực tế ảo nhận được sự đồng thuận cao nhất 

từ phía doanh nghiệp là nâng cao trải nghiệm cho du khách (TB = 3,49) và hỗ trợ quảng bá 

doanh nghiệp (TB = 3,43). Điều này phản ánh nhận thức rõ ràng của doanh nghiệp về vai 

trò của công nghệ thực tế ảo trong việc cải thiện trải nghiệm khách hàng và tiếp cận thị 

trường. Ngược lại, vai trò của du lịch thực tế ảo trong hỗ trợ kinh doanh hiệu quả hơn có 

điểm trung bình thấp nhất (TB = 2,67), cho thấy doanh nghiệp vẫn còn nhiều băn khoăn về 

tính khả thi của công nghệ này trong việc trực tiếp tạo ra doanh thu hoặc tối ưu chi phí vận 

hành. Bên cạnh đó, hai yếu tố liên quan đến đa dạng hóa sản phẩm du lịch (TB = 3,27) và 

phát triển du lịch bền vững (TB = 3,31) có điểm trung bình ở mức trung lập. Điều này cho 

thấy mặc dù doanh nghiệp nhận thấy tiềm năng của công nghệ thực tế ảo trong mở rộng dịch 

vụ, nhưng chưa có sự đồng thuận rõ ràng về mức độ ảnh hưởng của công nghệ này đến sự 

phát triển bền vững của ngành du lịch. 

Kết quả nghiên cứu cho thấy du lịch thực tế ảo được doanh nghiệp du lịch tại TPHCM 

nhìn nhận chủ yếu dưới góc độ một công cụ hỗ trợ trải nghiệm và quảng bá điểm đến, thay 

vì một yếu tố có thể tạo ra giá trị kinh tế trực tiếp. Điều này có thể xuất phát từ những rào 

cản về chi phí đầu tư, hạ tầng công nghệ, cũng như nhận thức chưa đầy đủ về hiệu quả kinh 

doanh mà công nghệ này có thể mang lại. Bên cạnh đó, mặc dù có những ý kiến trung lập 

về vai trò của du lịch thực tế ảo trong phát triển bền vững, nhiều nghiên cứu trước đây đã 

chỉ ra rằng công nghệ này có thể giúp giảm tải áp lực lên điểm đến du lịch thực, hỗ trợ bảo 

tồn di sản và giảm thiểu tác động tiêu cực đến môi trường. Do đó, cần có thêm các nghiên 

cứu sâu hơn để làm rõ hơn mối quan hệ giữa du lịch thực tế ảo và tính bền vững trong ngành 
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du lịch tại Việt Nam. 

2.3.3. Đánh giá của doanh nghiệp về triển vọng của du lịch thực tế ảo  

Kết quả khảo sát từ 260 đại diện doanh nghiệp du lịch tại TPHCM cho thấy doanh 

nghiệp có cái nhìn tích cực về triển vọng phát triển của du lịch thực tế ảo, tuy nhiên vẫn tồn 

tại một số quan điểm trung lập và lo ngại về khả năng ảnh hưởng tiêu cực đến du lịch thực. 

Bảng 2. Đánh giá của doanh nghiệp về triển vọng của du lịch thực tế ảo 

STT Đánh giá N 

Trung 

bình 

(TB) 

Độ lệch 

chuẩn 

(ĐLC) 

Tham 

chiếu 

1 

Du lịch thực tế ảo tạm thời thay thế du 

lịch thực trong bối cảnh không thể đi du 

lịch (chiến tranh, dịch bệnh…). 

260 3,83 0,424 Đồng ý 

2 

Du lịch thực tế ảo là một loại hình du lịch 

độc lập để thoả mãn nhu cầu của du 

khách bên cạnh du lịch thực. 

260 3,55 0,687 Đồng ý 

3 
Du lịch thực tế ảo là một bộ phận hỗ trợ 

phát triển du lịch thực. 
260 3,60 0,629 Đồng ý 

4 
Du lịch thực tế ảo khiến điểm đến giảm 

doanh thu du lịch thực. 
260 3,16 0,823 Trung lập 

5 Du lịch thực tế ảo thay thế du lịch thực. 260 1,92 0,619 
Không 

đồng ý 

Nguồn: Kết quả khảo sát của tác giả (2023) 

Kết quả khảo sát cho thấy du lịch thực tế ảo được nhìn nhận như một giải pháp thay 

thế tạm thời trong các tình huống khủng hoảng, với mức trung bình cao nhất (TB = 3,83). 

Điều này phản ánh thực tế rằng công nghệ này có thể giúp duy trì sự kết nối giữa du khách 

và điểm đến trong bối cảnh bất khả kháng, như giai đoạn giãn cách xã hội do dịch COVID-

19. Bên cạnh đó, du lịch thực tế ảo được đánh giá là một loại hình du lịch độc lập (TB=3,55) 

và có vai trò hỗ trợ phát triển du lịch thực (TB = 3,60). Điều này cho thấy tiềm năng lớn của 

công nghệ này không chỉ trong việc nâng cao trải nghiệm, mà còn tạo ra những sản phẩm du 

lịch hoàn toàn mới, đáp ứng nhu cầu của du khách không thể hoặc không muốn tham gia du 

lịch thực. 

Tuy nhiên, có sự phân hóa ý kiến liên quan đến tác động của du lịch thực tế ảo đối với 

doanh thu của điểm đến. Quan điểm về việc du lịch thực tế ảo làm giảm doanh thu du lịch thực 

có mức trung bình 3,16 (trung lập), cho thấy doanh nghiệp vẫn chưa có nhận định rõ ràng về 

khả năng cạnh tranh giữa hai hình thức du lịch này. Đáng chú ý, khả năng du lịch thực tế ảo 

thay thế hoàn toàn du lịch thực bị bác bỏ (TB = 1,92). Điều này cho thấy du lịch thực tế ảo 

được nhìn nhận như một công cụ bổ trợ, thay vì một mối đe dọa đối với du lịch thực. Trải 

nghiệm thực tế tại điểm đến vẫn giữ vai trò cốt lõi trong ngành du lịch, trong khi công nghệ 

thực tế ảo có thể hỗ trợ, mở rộng và nâng cao giá trị cho các dịch vụ du lịch hiện có. 
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Kết quả nghiên cứu trên có hàm ý rằng các doanh nghiệp đánh giá du lịch thực tế ảo 

là một hình thức thay thế du lịch thực trong những bối cảnh nhất định mà con người không 

thể di chuyển để tiến hành hoạt động du lịch. Đó có thể là thời gian dịch bệnh COVID-19, 

thiên tai, chiến tranh, xung đột biên giới… Tuy vậy, du lịch thực tế ảo không chỉ phát huy 

vai trò trong những bối cảnh như thế mà nó còn có thể phát triển trong các giai đoạn bình 

thường của đời sống xã hội, tức du lịch thực tế ảo không phải là một giải pháp tình thế và sẽ 

chỉ phát triển trong giai đoạn đó. Có thể thấy, tại thời điểm hiện nay, du lịch thực tế ảo không 

thể thay thế được du lịch thực nhưng là một công cụ bổ trợ quan trọng nhằm kích thích nhu 

cầu muốn khám phá và tăng cường trải nghiệm cho du khách trong bối cảnh công nghệ phát 

triển mạnh mẽ (Nicolaides, 2014).  

Quá trình nghiên cứu tổng quan các tài liệu có liên quan cũng phản ánh một số quan 

điểm tương đồng với kết quả nghiên cứu này. Du lịch thực tế ảo đặt trong mối quan hệ với 

du lịch thực sẽ bổ sung, hỗ trợ và thay thế trong những hoàn cảnh nhất định. Gần đây, đã có 

một sự thừa nhận phổ biến rằng du lịch thực tế ảo có thể là một công cụ bổ sung quan trọng 

để kích thích nhu cầu đi du lịch và nâng cao trải nghiệm cho du khách (Alyahya & McLean, 

2021; Beck et al., 2019; De Pace et al., 2019; Guttentag, 2010; Huang et al., 2013). Hơn thế 

nữa, du lịch thực tế ảo nên được coi là một loại hình du lịch thay thế, hỗ trợ cho du lịch thực 

(Beck et al., 2019; Guttentag, 2010; Mura et al., 2016; Musil & Pigel, 1994; Sussmann & 

Vanhegan, 2000; Williams & Hobson, 1995).  

2.3.4. Hàm ý quản trị thúc đẩy khai thác du lịch thực tế ảo trong doanh nghiệp du lịch 

Thứ nhất, nâng cao nhận thức và tư duy đổi mới trong doanh nghiệp du lịch. Kết quả 

nghiên cứu cho thấy mặc dù du lịch thực tế ảo được đánh giá có tiềm năng hỗ trợ quảng bá 

và phát triển sản phẩm, nhưng nhiều doanh nghiệp vẫn giữ thái độ trung lập hoặc chưa sẵn 

sàng đầu tư. Do đó, cần có các chương trình đào tạo, hội thảo, tọa đàm chuyên đề nhằm giúp 

các doanh nghiệp nhận thức rõ hơn về lợi ích của VR, không chỉ là công cụ hỗ trợ quảng bá 

mà còn là một phương thức nâng cao trải nghiệm khách hàng và phát triển sản phẩm du lịch 

sáng tạo. 

Thứ hai, tăng cường đầu tư vào hạ tầng công nghệ và phát triển nội dung du lịch thực 

tế ảo. Một trong những nguyên nhân khiến du lịch thực tế ảo chưa phát triển mạnh tại 

TPHCM là hạn chế về hạ tầng công nghệ và nội dung số. Các doanh nghiệp du lịch cần xem 

xét hợp tác với các công ti công nghệ để phát triển ứng dụng VR chất lượng cao, nội dung 

hấp dẫn và có tính tương tác cao hơn thay vì chỉ dừng lại ở các video 360o hay mô hình 

website 3D. Chính quyền địa phương cũng cần có các chính sách hỗ trợ doanh nghiệp tiếp 

cận công nghệ mới thông qua ưu đãi về tài chính, thuế hoặc tạo ra các sân chơi công nghệ 

kết nối giữa doanh nghiệp du lịch và công nghệ. 

Thứ ba, mở rộng mô hình kinh doanh và tích hợp du lịch thực tế ảo vào hệ sinh thái 

du lịch thông minh. Kết quả nghiên cứu cho thấy doanh nghiệp du lịch đánh giá cao vai trò 

của du lịch thực tế ảo trong việc đa dạng hóa sản phẩm du lịch và hỗ trợ phát triển du lịch 
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bền vững. Do đó, các doanh nghiệp có thể kết hợp VR với các hoạt động du lịch thực để tạo 

ra những trải nghiệm mới mẻ. Ví dụ: Tích hợp VR vào các bảo tàng, khu di tích lịch sử để 

tái hiện không gian, giúp du khách có trải nghiệm sinh động hơn; Tạo ra các hành trình khám 

phá điểm đến dành cho những du khách không thể đi du lịch thực tế (do dịch bệnh, hạn chế 

di chuyển, hoặc nhu cầu đặc biệt); Sử dụng VR để quảng bá điểm đến thông qua các sự kiện, 

hội chợ du lịch hoặc trên các nền tảng trực tuyến. 

Thứ tư, đẩy mạnh chính sách hỗ trợ từ cơ quan quản lí nhà nước. Sự phát triển của du 

lịch thực tế ảo không chỉ phụ thuộc vào doanh nghiệp mà còn cần sự hỗ trợ từ phía cơ quan 

quản lí nhà nước. Chính quyền TPHCM có thể đưa ra các chính sách cụ thể như: Tạo quỹ 

hỗ trợ đổi mới sáng tạo dành cho doanh nghiệp du lịch khai thác công nghệ VR; Tổ chức 

các cuộc thi, chương trình tài trợ nhằm khuyến khích các startup công nghệ phát triển sản 

phẩm du lịch thực tế ảo; Xây dựng nền tảng dữ liệu du lịch số tích hợp bản đồ số, dữ liệu 3D 

về các điểm du lịch để hỗ trợ các doanh nghiệp dễ dàng khai thác công nghệ VR. 

3. Kết luận 

Nghiên cứu này được thực hiện nhằm đánh giá bối cảnh và tiềm năng khai thác du lịch 

thực tế ảo tại TPHCM. Nghiên cứu kết hợp phương pháp định tính và định lượng. Kết quả 

nghiên cứu cho thấy, du lịch thực tế ảo có tiềm năng hỗ trợ và phát triển ngành du lịch, 

nhưng mức độ khai thác tại TPHCM vẫn còn nhiều hạn chế. Cụ thể, nhận thức của doanh 

nghiệp về công nghệ này chưa đồng đều, nhiều doanh nghiệp đồng ý rằng du lịch thực tế ảo 

có thể nâng cao trải nghiệm du lịch và hỗ trợ quảng bá điểm đến, nhưng vẫn còn trung lập 

khi đánh giá về khả năng giúp tăng hiệu quả kinh doanh. Triển vọng phát triển du lịch thực 

tế ảo tại TPHCM được đánh giá tích cực, phần lớn các doanh nghiệp cho rằng đây là một 

công cụ hỗ trợ hữu ích cho du lịch thực. Từ kết quả nghiên cứu, một số hàm ý quản trị được 

đề xuất nhằm thúc đẩy khai thác du lịch thực tế ảo trong ngành du lịch TPHCM. Trước hết, 

cần nâng cao nhận thức và tư duy đổi mới trong các doanh nghiệp du lịch về lợi ích của công 

nghệ này để khuyến khích họ mạnh dạn khai thác.  

Bên cạnh những đóng góp, nghiên cứu này vẫn tồn tại một số hạn chế. Đầu tiên, nghiên 

cứu chủ yếu tập trung vào khảo sát doanh nghiệp mà chưa mở rộng sang đối tượng du khách, 

nhóm khách hàng trực tiếp sử dụng công nghệ thực tế ảo. Nghiên cứu cũng chưa phân tích 

sâu về các yếu tố tác động đến mức độ chấp nhận công nghệ này như chi phí đầu tư, rào cản 

kĩ thuật hay xu hướng hành vi khách hàng. Dựa trên những hạn chế này, một số hướng 

nghiên cứu trong tương lai có thể được đề xuất. Trước hết, cần mở rộng khảo sát sang đối 

tượng du khách để có cái nhìn toàn diện hơn. Ngoài ra, cần thực hiện nghiên cứu so sánh 

giữa TPHCM với các điểm đến khác trong khu vực và trên thế giới để tìm ra những yếu tố 

thuận lợi cũng như thách thức riêng của thị trường Việt Nam. Cuối cùng, các nghiên cứu 

tiếp theo có thể đi sâu vào phân tích mô hình kinh doanh kết hợp giữa du lịch thực tế ảo và 

du lịch thực nhằm đề xuất các giải pháp khả thi giúp doanh nghiệp khai thác hiệu quả công 

nghệ này trong tương lai. 
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❖ Tuyên bố về quyền lợi: Tác giả xác nhận hoàn toàn không có xung đột về quyền lợi. 
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ABSTRACT 

This study aims to explore the current state of virtual reality tourism development in Ho Chi 

Minh City, analyze tourism businesses’ perceptions of the role and potential of this technology. The 

study surveyed 260 tourism businesses in Ho Chi Minh City using convenience sampling techniques. 

The results show that basic forms of virtual reality tourism have begun to appear in the city; however, 

their development remains limited despite the presence of many support policies. Although 

businesses recognize virtual reality tourism as valuable for destination promotion and the 

enhancement of tourist experiences, they do not yet perceive it as an effective means of substantially 

improving business efficiency. In addition, virtual reality tourism is seen as a temporary solution in 

special situations and support for the tourism industry. Based on the research results, several 

recommendations are proposed to promote the exploitation of virtual reality tourism, including 

enhancing business awareness, investing in technology development and digital content, building 

support policies by relevant authorities, and investigating customer behavior to optimize the 

experience. 

Keywords: digital transformation; Ho Chi Minh City; smart tourism; tourism businesses; 

virtual reality; virtual reality tourism 

 


