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TOM TAT

Nghién ciru ndy duwoc thuce hién nham so sanh y kién ciia giang vién (GV) va sinh vién (SV) vé
stk dung céng cu tri tué nhan tao trong day va hoc ngoai ngit. Trong nghién ciru nay, chiing téi tién
hanh khao sat véi khodng 200 GV va 700 SV vé viéc sir dung cdc cong cu Al phé bién, hiéu biét niang
lye, muec d ho sw dung Al trong viéc day va hoc ngogi ngir ciing nhw quan diém ciia ho vé hiéu qud
ciia Al trong viéc day va hoc ki ndng, thanh t6 ngén ngir. Chiing t6i sir dung cdc ki thudt phan tich
thong ké mé ta va suy ludn nham so sanh y kién ciia GV va SV vé cdc van dé néu trén. Két qua nghién
citu cho thay khéng cé s khdc nhau mang y nghia thong ké gita GV va SV vé tac dung cua Al trong
viée day va hoc cdc ki nang, thanh t6 ngon ngit; d&ng thoi cé moi tuwong quan gitra cdc yéu t6 vé hiéu
biét, nang liec st dung va mire do sir dung Al cho day va hoc ngoai ngit. Nghién civu ndy ¢6 ¥ nghia
Ii ludn va thuc tién trong viéc su dung Al trong hoat dong day va hoc ngoai ngit ¢ Viét Nam.

Tir khéa: Al; nang lyc sir dung; ki ning ngon ngit; thanh t6 ngon ngit

1. Giéi thiéu

Trong nhitng nam gan day, sy phat trién cua céng nghé thdng tin néi chung va tri tué
nhan tao (AI) di c6 tac dong rat 1on téi moi khia canh cua doi séng kinh té, xa hoi cua moi
quéc gia. Gido duc ndi chung va gi4o duc ngoai ngir ciing chiu tac dong, dong thoi dang
trong qué trinh khai théc thé manh cia Al nhim nang cao hiéu qua cua hoat dong day va
hoc. Cac phan mém sir dung Al ¢ thé giip GV chuan bi, té chirc thuc hién bai giang hiéu
qua hon, ca nhan hoa cho tirng SV tét hon, dung dugc cho nhiéu ngudi hoc hon théng qua
c4c nén tang truc tuyén.

Nam 2021, Chinh phu Viét Nam d4 ban hanh Chién luoc qudc gia vé nghién ciu, phat
trién va ung dung AI dén nam 2030. Muyc tiéu cua Chién luoc 1a: “Day manh nghién ciu,
phét trién va tng dung Tri tué nhan tao, dwa tri tué nhan tao tré thanh linh vuc cdng nghé
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quan trong cua Viét Nam trong cugc Cach mang cong nghiép lan thir tu” (Government, 2021,
p.2). Mét trong nhitng nhiém vu ciia Bo Gido duc va Dao tao trong viéc thuc hién Chién luoc
nay 1a “thac day phaét trién va trién khai cac tng dung tri tué nhan tao trong linh vuc gido duc
[...] tu dong héa quy trinh nghiép vu cua gido vién, x4c dinh cAc tiéu chi nham dat muc tiéu hoc
tap, ca nhan hoa viéc hoc tap, nang cao hiéu qua hoc tap.” (Government, 2021, p.9).

Tuy nhién, theo tim hiéu cua nhém téac gia, con it nghién ctu toan dién & Viét Nam vé
cac van dé nhu hiéu biét, niang lyc, hiéu qua st dung Al cia GV va SV cho hoat dong day
va hoc ngoai ngir. Trong nghién ctru nay, chang t6i da thuc hién khao sat vaoi khoang 200
GV va 700 SV dang day va hoc mot sé ngoai ngir théng dung nhu tiéng Anh, tiéng Phép,
tiéng Nhat, tiéng Trung nham tim hiéu thuc tién khai thac Al vao viéc day va hoc ngoai ngi.
2. Noi dung nghién cau
2.1. Ung dung Al trong day va hec ngogi ngi#

Ngay nay, cac cong cu Al cd thé duogc st dung dé day va hoc hau hét ki ning va thanh
t6 ngdn ngi. Trong day viét, nghién ciru cua Albadarin va cong su (2024) di cho thiy c6 su
gia ting nhanh chong trong viéc st dung cac cong cu Al hd tro hoc viét tiéng Anh. Céc cong
cu Al cung cip phan hdi vé nhiéu khia canh khac nhau nhu vé ngit phép, tir vung, ci phap,
ndi dung va ciu tric cAu, bai viét. Vi ki ning néi, nghién ciru cua Huang (2021) cho thay
Al d4 duoc sir dung trong day va hoc ngoai ngir nho vao mét sé tinh ning wu viét nhu ting
cudng dong luc hoc tap cho nguoi hoc, wu thé vé cong nghé nhan dang giong noi...

Dbi véi ki ning doc, két qua mot s6 nghién ciru trude day cho thdy hé thdng gia su
thong minh (ITS) cé thé cai thién kha nang hiéu doc cua ngudi hoc ngoai ngit. Vi du, Johnson
va cong su (2017) cho ring thdng qua cac cong cu AL, ngudi hoc ¢6 thé ty kiém tra trinh d6
doc hiéu, I1&n ké hoach luyén tap phu hop. GV c¢d thé st dung cong cu Al dé thiét két bai
luyén doc, bai kiém tra. Mot loi thé 16n cua céc cdng cu Al la cung cap phan hdi tic thi dbi
Véi céc bai luyén doc thong dung nhu tra 16i cau hoi tric nghiém, khép thong tin...

Tuy nhién, hiéu qua cua viéc sir dung cong cu Al trong day va hoc ki nang nghe chua
dugc ching minh rd rang. Trong nghién ciru cua Tai va Chen (2022), két qua kiém tra trudc
va sau khi can thiép (bang mot cong cu Al luyén nghe) cho thay khong c6 sy khac nhau
mang ¥ nghia thong ké gitra nhom ddi chitng va nhém thir nghiém. Két qua nghién ctu caa
Xuyén (2024) ciing cho thdy diém trung binh (mean) vé hiéu qua cia AI ddi véi ki ning
nghe thap nhat so véi 03 ki ning ngdn ngit khac (doc, viét va n6i).

Ngoadi ra, cling dd c6 mot sd nghién cau (vi du Huertas-Abril va Palacios-Hidalgo
2023) vé sir dung cong cu Al trong day va hoc dich viét thdng qua céng cu dich may no-ron
(neural machine translation - NMT) (Huertas-Abril & Palacios-Hidalgo, 2023). Két qua céc
nghién ctiru ndy chi ra rang viéc hoc dich (viét) bang cac cong cu NMT ciing c6 thé gilp
ngudi hoc ting cuong ki ning va thanh t6 ngdn ngix (vi du doc, viét, tir vung) dic biét ddi
véi nguoi hoc ¢6 trinh @6 ngoai ngr ¢ bac cao (Klimova et al., 2023). Khi Al tao sinh
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(generative Al) ra doi, d3 c6 mot s6 nghién cau vé thai do, Ki vong cua GV va SV véi cac
cdng nghé mai, vn dé dao dic trong sir dung GenAl (Patty, 2024; Thai, 2023).
2.2. Nang luc swr dung cong cu Al ciia GV va SV

K& tir khi Al ra doi, d c6 mot s6 nghién ciru vé ning luc ciia GV va SV trong viéc sir
dung cac cong cu Al trong day va hoc & cac cap khéac nhau (vi du Ng et al., 2023). Theo cac
tac gia nay, trong va sau thoi ki Covid-19, cac cong nghé Al trong gido duc phét trién ngay
cang manh m&, doi hoi GV phai tu minh hoic tham gia cac khoa bdi dudng nang cao hiéu
biét, nang luc khai thac Al trong soan bai giang, thé hién bai giang, kiém tra, danh gia ngudi
hoc. Theo Ng va cong su (2024), bdn mién danh gia ning luc sir dung Al cua GV a: Biét va
hiéu, str dung va tng dung, danh gia-tao dung va cudi cing 1a van dé dao duc trong st dung.

Trong linh vuc day-hoc ngoai ngit, cling véi su ra doi ciia mot s6 cdng nghé, cong cu
thdng minh hd tro nguoi hoc, thuat ngir ICALL (Intelligent Computer Assisted Language
Learning) di dan dan thay thé thuat ngir CALL trude day (Heift & Schulze, 2007). Pac biét,
khi cac cong cu GenAl ra doi, phong trao (tng dung cac cdng cu nay trong day va hoc ngoai
ngit ngdy cang dwoc quan tdm. Theo Kohnke va cong su (2023) can cé nhiéu nghién ctu
nham hiéu rd nhu cau caa GV ngoai ngir vé ning luc sd, kién thirc gido hoc phap va nhu cau
phat trién nghé nghiép trong viéc tng dung Al tao sinh trong day ngoai ng.

Déi véi ngudi hoc, nghién ciu cua Sanusi va cong su (2022) dé xuat mot khung ning
luc tri nhan ma ngudi hoc can co trong ki nguyén Al d6 1a: Nang luc vé ki nang hoc, vé cac
cong cu Al, vé su hiéu biét twong tac gitta con ngudi véi cac cong cu AL Tuong tu nhu vay,
nghién ctu cua Vuorikari va cong su (2024) vé khung ning luc s néi chung ciing dé xuat
03 nhom nang luc cua cong dan sb 1a: Kién thuc, kha ning va thai do. Nhitng hiéu biét co
ban vé chirc ning, (g dung cua cac cong cu Al nam trong mién vé kién thirc néu trén.

T6m lai, d c6 nhiéu nghién ctu trén thé gisi vé sir dung cac cong cu Al cho viéc day
va hoc ki ning ciing nhu thanh t6 ngdn ngit. Tuy nhién, chwa c6 nhiéu nghién ciu so sanh
gitta GV va SV dai hoc vé viéc sir dung cac cong cu Al cho day va hoc ngoai ngir ciing nhu
nang luc sir dung cong cu Al ctia GV va SV ¢ Viét Nam. Pay cling 1a muc tiéu chinh cua
nghién ctru nay vai 02 cau hoi sau day:

1. C6 su khéc nhau gitra GV va SV vé tac dung cua Al trong viéc day va hoc cac ki
nang, thanh t6 ngdn ngit khdng?

2. CO mbi twong quan gitra hiéu biét, nang luc va mic d6 sir dung Al cho viéc day va
hoc ngoai ngr khong?

2.3. Phwong phdp nghién ciru
e Bdi canh va thiét ké nghién cru

Trong nghién cttu ndy, ching tdi tién hanh khao sat (qua bang hoi) véi GV va SV cua
08 truong dai hoc & Viét Nam. Hau hét cac co s6 gido duc ndy co chuong trinh dao tao ngoai
ngit bac dai hoc cho SV lay bang cir nhan nganh ngén ngit (Anh, Phap, Trung Qudc...).
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M6t bang cau hoi c6 cau trac da duoc thiét ké va chinh sira, dya vao nhirng nghién cau
trude day (vi du: Xuyén, 2024) dé thu thap dir liéu tir cac nghiém thé. Bang hoi bao gém 02
phan chinh: (i) théng tin vé nhan khau: Tudi, gigi tinh, vai trd (SV hodc GV), trudong hoc,
ngoai ngit dang day/hoc; (ii) sir dung cong cu Al: Loai cdng cu, tac dung, trai nghiém, hiéu
biét, nang luc va quan diém vé st dung Al. Céc cau hoi vé quan diém sir dung Al dugc thiét
ké theo thang diém Likert 5 mtrc (1 = Hoan toan khong dong y, 5 = Hoan toan dong y).

e Doi twong khdo sat

Nghién ciu st dung phuong phap chon mau cé chi dich va tién hanh khao sat véi
khoang 900 ngudi, bao gdm SV va GV dang hoc va day ngoai ngit, ca chuyén ngit va khdng
chuyén ngi, tir 08 truong dai hoc & 03 viing mién cua Viét Nam (mién Bic, Trung, Nam).

e Thu thdgp va phéan tich diz ligu

Dit lidu dinh luong tir cAc cAu hoi dong da duoc phan tich bang cac phuong phéap théng
k& mo ta va suy luan. Cac gia tri nhu tan suat, gia tri trung binh va d6 léch chuan di duoc
tinh toan dé thong ké phan hdi cua nghiém thé. Kiém dinh ANOVA da dugc thuc hién dé
xéc dinh su khac biét mang y nghia thong ké giira cac nhém nghiém thé. Ngoai ra, ching toi
cling sir dung mot sé phép phan tich trong quan gitra cac bién vé hiéu biét, nang luc va mic
d6 st dung Al cua cac nghiém thé.

Trudéc khi tién hanh khao sét chinh thie, chiing tdi thir nghiém bang hoi truc tuyén qua
Google Forms véi 44 SV va 25 GV. Nhitng ngudi nay duoc yéu cau khdng tham gia vao
khao sat chinh thtrc. Sau khi thu thap di liéu ther nghiém bang hoi, ching toi tién hanh phan
tich so bo, dac biét 1a muc d6 tin cay (Chronbach alpha) ddi véi Phan 2 caa Bang hoi. Do
tin cay chung cua phan 2 va cia cac cau hoi sir dung trong bai viét nay dat yéu cau cho ca
nhom nghiém thé 1a GV (a=0,91) va SV (o= 0,94) (Hair et al., 2021).

Sau khi phan tich két qua khao sat thir nghiém, ching toi tién hanh thu thap dit liéu
chinh thirc, truc tuyén qua Google Forms. Pudng dan va mi QR cua bang hoi duoc gui cho
cac nghiém thé thong qua thu dién tir, mang x& hoi (vi du Zalo)... Ngay tir phan dau cua
bang hoi da ghi rd muc dich cua nghién cau, tinh tu nguyén caa viéc tham gia va tinh bao
mat dbi vai dit liéu thu thap duoc tir khao sat. Do sé lwong nghiém thé tra 1oi cau hoi meé rat
it nén nhdm nghién ctu chi sir dung cac dir liéu dinh lwong khi phan tich dir liéu.

3. Kétqua vathao luan
3.1. Kétqua

Dé tra 1oi cau hoi thir nhat, ching t6i s dung phép théng ké md ta dé tim hiéu su khac
nhau, gidng nhau gitra y kién caa GV va SV vé tac dung cua viéc st dung Al cho day va hoc
ngoai ngir. Trude hét, ching tdi trinh bay théng tin nhan khau hoc cua cac nghiém thé.
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Bdang 1. Théng tin vé nhan khdu hoc

Gioi tinh Giang vién Sinh vién
Nam 9,5 16,4

nir 90,0 83,0

Khac 0,5 0,6

Nam kinh nghi¢m Nam hoc
Dudi 05 nam 25,4 Nam 1: 40,2%
05-dudi 10 17,7 Nam 2: 11,0%
10 - duoi 15 27,8 Nam 3: 15,0%
15 - dudi 20 16,3 Nam 4: 32,9%
Trén 20 12,9 SPH: 1,0%

Dit liéu trong Bang 1 cho thay ti 16 GV va SV Ia nit déu cao hon rat nhiéu so véi nam.
SV cua tit ca cac nam hoc tham gia khao séat: nhiéu nhat 1a SV nam 1 (40,2%) va it nhét 1a
SV nam 2 (11,0%). C6 01% SV cac nam khac (sau dai hoc) tham gia khao sat.

Vé kinh nghiém giang day, 27,8% c6 s6 nam/kinh nghiém tir 10 - 15 nam, tiép dén la
dudi 5 nam (ti 18 25,4%). S& GV “c6 tudi’ (day trén 20 nim) tham gia khao sat thip nhat
(12,9%). S6 nam kinh nghiém ciia 02 nhém GV con lai twong d6i dong déu: 16%-17%.

Biéu dé. Thong tin vé nhan khau hoc theo ngdn nga day va hoc

43.2%
39.2%67

15.9%
10.1% 12.0%

5.79 72"/ﬂ 570/91&_)/0 78% 62% 55% 430, O 48%

4.6% 3.3%
: o m Rl W o

Anh ga Phap birc Trung Nhat Ban Han Quéc Tay Ban I-ta-li-a Bd Dao Ngbn ngir
Québc Nha Nha khéac
B Day OHoc

GV va SV cua hau hét cac ngbn ngir chinh déu tham gia khao sat (xem Biéu do).
Nghiém thé nganh tiéng Anh c6 ti I& cao nhat: 39,2% GV va 43,2% SV. Ti I¢ SV tham gia
thip nhit 1a nganh tiéng A-rap (0,3%) va dbi véi GV la tiéng Han Quédc (1,9%). Ti Ié
nghiém thé SV tiéng Italia ciing rat thap (0,6%), nhung ti 1& nghiém thé 1a GV cua ngdn ngix
nay lai trong ddi cao (6,7%) so véi mot sb ngdn ngit *hiém’ khac nhu tiéng Tay Ban Nha,
Bd Pao Nha.

Trong bang hoi, c6 mot cau vé hiéu qua cuaa viéc st dung cong cu Al di véi cac ki
nang thuc hanh (vi du nghe, néi, dich) va thanh t6 ngdn ngit (vi du ngir am, tir vung). Bang
2 trinh bay két qua so sanh cau tra 1oi caa nghiém thé.
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Bdang 2. Hiéu qud cua sir dung Al téi ki ndng/thanh té ngdn ngi

S6 lwong Ti 1€ theo lwot Ti 1€ theo nguoi

Kining/thanht6 SV (1) GV(2) SV(3) GV (4) SV (5) GV (6)
Ki ning nghe 321 118 8,5% 10,7% 43,5% 56,5%
Ki ning ndi 343 117 9,1% 10,6% 46,5% 56,0%
Ki ning doc 370 185 9,8% 16,7% 50,1% 88,5%
Ki ning viét 471 139 12,5% 12,6% 63,8% 66,5%
Phat am 301 88 8,0% 8,0% 40,8% 42,1%
Tir vung 487 126 12,9% 11,4% 66,0% 60,3%
Ngit phép 418 111 11,1% 10,0% 56,6% 53,1%
Vin hoc 188 30 5,0% 2,7% 25,5% 14,4%
Bién dich 323 87 8,5% 7,9% 43,8% 41,6%
Phién dich 306 51 8,1% 4,6% 41,5% 24.4%
Li thuyét ngon ngi 216 45 5,7% 4,1% 29,3% 21,5%
Khac 38 9 1,0% 0,8% 5,1% 4,3%
S6 nguoi tham gia 738 209
Tbng luot tra 10 3782 1106

Di liéu trong Bang 2 phan chia nghiém thé (ca SV va GV) theo ti Ié s6 nguoi (738 SV
209 GV) va s luot (3782 SV va 1106 GV) cho y kién.

Bang cho thiy c6 su twong dong giita phan trim sé ngudi va sb luot cho y kién vé
hiéu qua cuaa sir dung Al cho viéc day va hoc céac ki ning, thanh t6 ngdn ngi: Ti 1 nguoi
cho y kién cao hon ciing duoc thé hién qua ti I lugt cho y kién cao hon (5o sanh cot 5 véi
cot 6 va cot 3 véi cot 4). Vi dy, ddi véi ki nang nghe: Ti Ié lwet cho y kién caa SV va GV la
8,5% (cot 3) va 10,7% (cot 4) thi ti 1& ngudi cho y kién twong tng 12 43,5% cho SV (cot 5)
va 65,5% cho GV (cét 6).

Tuy nhién c6 mot sé khéc biét gitra y kién cia GV va SV vé mot s6 ki ning cu thé. Vi
du, tinh theo ti 1& ngudi thi dai da s6 GV (88,5% - cot 6) cho rang céng cu Al hd tro tét nhat
cho viéc day ki nang doc - chiém ti 1é cao nhét trong s6 nguoi tham gia - nhung ti 1& ndy caa
SV 12 50,1% (cot 5), dimg sau cac ki ning viét, tir viung, ngit phap. Su chénh léch nay ciing
thé hién qua s luot cho y kién (16,7% GV va 9,8% SV - trong cot 4 va ¢t 3 tuong tng cua
Bang 2). Bang 2 ciing cho thay mot sé két qua tha vi khéc. Vi du, ddi voi moén Vin hoc,
trong khi chi 14,4% (cot 6) GV cho rang Al c6 thé hd tro tot cho mén hoc nay nhung ti 1&
nay ciia SV lai cao hon: 25,5% (cot 5). Tuong tu nhu vay, ddi vai mon phién dich, trong khi
chi 4,6% (cot 4) s6 luot GV lya chon mdn hoc nay (Al hd tro cho day), ti 1& nay caa SV lai
cao hon nhiéu: 8,1% (cot 3).

Dé tra 161 cau hoi nghién ciru sé 2 vé mdi tuong quan gitta cac bién vé hiéu biét, ning
lyc va mure do st dung Al, chdng tdi tién hanh mot sé phép thdng ké mé ta va tuong quan.
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Bdang 3. Trdi nghiém sir dung AI dé day va hoc ngoai ngir

Sir dung AI dé day va hoc ngoai ngir Chua tirng ba tirng
Giang vién 13,4 86,6
Sinh vién 91,2 8,8

Di liéu trong Bang 3 cho thay téi 86% GV cho biét ho di tung st dung AI dé day
ngoai NG va ti 1& ndy & SV con cao hon, chiém tdi 91,2%. Nham tim hiéu sau hon vé cac
bién néu trén, chang t6i thuc hién mot sb phép kiém dinh tuong quan va kiém dinh ANOVA.
Trudc hét, ching toi thuc hién phép kiém dinh twong quan gitra 04 bién: (i) trai nghiém (da
timg/chua ting sir dung Al), (i) mic d6 hiéu biét, (i) mic d6 sir dung va (iv) nang luc sir
dung Al ciia GV. Két qua chay kiém dinh duoc trinh bay trong Bang 4.

Bdng 4. Méi twong quan giiva c&c bién nang luc cua GV

Chi tiéu Triinghiem  Hidubiét Mubcdpsirdung  nelve

sir dung
Trai nghiém 1 0,253 0,095 -0,256
Sig. (2 dudi) <0,001 0,172 <0,001
Hiéu biét 1 0,595 0,291
Sig. (2 dudi) <0,001 <0,001
Murc d6 su dung 1 0,237
Sig. (2 dudi) <0,001
Nang luc su dung 1

Dit liéu trong Bang 4 cho thay c6 méi twong quan giita hau hét cac bién véi nhau (mirc
y nghia nho hon 0,05), trir gitra trai nghiém sir dung Al (da tirng/chua tirng) véi mic do st
dung AI dé day ngoai ngir (p=0,172). Méi twong quan manh nhat 1 gitra mtrc d6 hiéu biét
va muc d6 sir dung véi hé sb tuong quan r=0,595 (theo Hair et al., 2021). Tiép theo la cac
mbi twong quan giira hiéu biét va ning lyc sir dung (r=0,291) va giita niang luc st dung va
muc d6 sir dung (r=0,237). Mic di c6 mbi tuong quan giita trai nghiém voéi mirc d6 st dung
Al (p<0,001), nhung hé sb twong quan thap va nguoc chiéu (r= -0,256).

Tiép theo, chang tdi thuc hién phép kiém dinh ANOVA giita kinh nghiém giang day
(dudi 05 nam, tir 05 - dudi 10 nam...) dbi véi 03 bién lién quan dén hiéu biét, ning luc va
muc d6 sir dung Al dé day ngoai ngit. Chang tdi khong thuc hién phép kiém dinh nay voéi
cac bién nhan khau hoc khéc vi cé su khac biét qua Ion giira cac nhom.

Két qua phan tich cho thdy khdng co su khac nhau mang ¥ nghia théng ké gitta cac
GV ¢6 thoi gian day khéac nhau trong ca 04 nhém vé trai nghiém, hiéu biét, mic d6 st dung
va nang luc sir dung Al. Vé co ban, két qua nay tuong dong vai két qua cua SV khi so sanh
nam hoc v&i trai nghiém, hiéu biét, ning luc, mac d6 va mac d6 s dung Al dé hoc ngoai
ngit (xem ¢ phan dudi). Tuy nhién, do c6 su chénh léch 16n gitra s6 luong nghiém thé: GV
(209), SV (694) cho ca 04 bién nén can c6 nhiéu dit liéu hon dé khang dinh két qua néu trén.
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Chung t6i ciing tién hanh tim hiéu xem c6 su khac nhau giita GV day cac ngdn ngit
khac nhau (Anh, Nga, Phap...) cho 04 nhém bién néu trén hay khong. Két qua phan tich cho
thiy khong c6 su khac nhau mang ¥ nghia théng ké giira cic GV day cac ngén ngir khac
nhau. Ngoai ra, chiing t6i ciing tim hiéu xem c6 sy khac nhau gitra GV céc trudng tham gia
khao sat (08 trudng) vé& 04 bién néu trén khong. Két qua phan tich di liéu ciing cho thiy
khong c6 su khac nhau mang ¥ nghia thong ke.

Déi voi SV, truée hét ching tdi thuc hién phép kiém dinh twong quan gitta 04 bién: (i)
da timg/chua tirng str dung Al, (i) mtc do hiéu biét, (iii) mtc d6 st dung va (iv) nang luc
sir dung Al. Két qua chay kiém dinh d6i véi SV duoc trinh bay trong Bang 5.

Bdng 5. Twong quan giira Cac bién nang lic cua SV

Chi tiéu Trii nghiem  Hidu biét Mure do Nang luc

sir dung sir dung
Trai nghiém 1 -0,013 -0,119 -0,032
Sig. (2 duoi) 0,725 0,002 0,400
Hiéu biét 1 0,351** 0,295
Sig. (2 dudi) <0,001 <0,001
Murc d6 su dung 1 0,204
Sig. (2 duoi) <0,001
Ning luc sir dung 1

Dit liéu trong Bang 5 cho thay c6 méi twrong quan giita hau hét cac bién véi nhau (p<
0,05), trir gitra bién vé trai nghiém véi mue do hiéu biét va nang luc sir dung AI dé hoc ngoai
ngit (p=0,400). Mdi trong quan manh nhét la gitta mirc do hiéu biét va muc do sir dung voi
hé s6 trong quan r=0,351 (Hair et al., 2021). Tiép theo 1a c4c médi twong quan giira mirc do
hiéu biét va ning lyc st dung (r=0,295) va giira ning luc sir dung va mic do sir dung
(r=0,204). Mac di c6 mbi twong quan giita trai nghiém (da timg/chwa tirng) sir dung Al Vi
mtc d6 sir dung (p=0,002), nhung hé s6 twong quan rat thap va nguoc chiéu (r= -0,119).

Trong phan tiép theo, chlng t6i trinh bay két qua thuc hién phép kiém dinh ANOVA
gitra nam hoc cua SV (tir ndm 1 dén nam 4) va noi SV hoc (tai 08 truong c6 SV tham gia
khao sat) ddi véi 04 bién néu trén. Ching ti khong thuc hién phép kiém dinh nay voi cac
bién nhan khau hoc khac vi ¢ su khac biét qua Ién giira cac nhém (gidi tinh: Nit = 83%,
nam =16,4%) hoac sy dong nhit twong ddi vé dit lidu (Ita tudi: Tir 17-25).

Truéc hét, ching toi chay phép kiém dinh ANOVA nham tim hiéu xem c6 su khéc
nhau cia SV cac nam vé 04 bién néu trén hay khdng. Nghiém thé duoc chia thanh 05 nhém
dua trén nam hoc 1,2,3,4 va nam khac (sau dai hoc). Két qua phan tich dir liéu cho thy chi
¢6 sy khac nhau mang ¥ nghia théng ké (p<0,05) giita SV nam thir nhat véi SV cac nam 2,
3 va 4 vé trai nghiém str dung Al dé hoc ngoai ngir. Mac du ¢6 su khac nhau nhung hé sb
khéac biét (tinh theo eta?) gitta cac nhém SV 1a twong ddi nho: 0,05 (Cohen, 1988).

Tiép theo, ching t6i chay phép kiém dinh ANOVA nham tim hiéu xem c6 sy khéc
nhau cua SV cac truong tham gia khao sat (08 truong) vé 04 bién néu trén hay khdng. Két
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qua phan tich dix liéu cho thiy c6 mot sb khac biét mang ¥ nghia thong ké (p<0,05) gitta SV
mot s6 truong. Vi dy, vé trai nghiém sir dung Al, chi ¢ sy khac nhau gitta SV Trudng Pai
hoc Ngoai ngir Hué va Truong Pai hoc Ngoai ngi, Pai hoc Québc gia Ha Nbi, nhung muc
d6 khac nhau (eta binh phuong) rat nho: 0,028 (Cohen, 1988). V& ning luc sir dung Al, ¢c6
su khac nhau gitra SV Truong Pai hoc Ha No6i vai sinh vién véi Truong Pai hoc Ngoai ngir
Hué (Hé s eta binh phuong ciing rat nho: 0,032)

Cudi cuing, chang tdi chay phép kiém dinh ANOVA nham tim hiéu xem c6 su khac
nhau cua SV hoc cac nganh ngén ngir khac nhau (tiéng Anh, Nga, Phap...) vé 04 bién néu
trén hay khdng. Két qua phan cho thay chi c6 mot sb su khac nhau (p<0,05) vé trai nghiém
sir dung Al gitta SV mot sé hoc méot sé ngdn ngit, vi du gitta SV tiéng Anh, Nga, Phap véi
SV tiéng Trung Qudc, Han Quéc va Tay Ban Nha; giira SV tiéng Han Qudc véi SV tiéng
buc, Nhat Ban, Bé Pao Nha. Muc d6 khéc biét gitra SV cac ngbn ngir vé trai nghiém (da
tung/chua tirng) s dung Al & mic trung binh: Eta binh phuong = 0,098.

3.2.1. Thdo luan

Nghién ctru nay c6 muc dich so sanh viéc st dung Al trong day va hoc ngoai ngir cia
GV va SV ¢ 08 co so gido duc cua Viét Nam va tim mdi twong quan gitra cac yéu t6 lién
quan dén su hiéu biét, nang luc va muc do cac nghiém thé sir dung Al trong vi¢c day va hoc
ngoai ngit. Nghién ctru cing tim hiéu tic dong cta viéc st dung Al t6i day va hoc ngoai
ngir. Dudi ddy 1a phan tom tét va binh luan két qua nghién ctru.

Thit nhdt, c6 su twong dong nhat dinh gitta GV va SV vé hiéu qua cua st dung Al cho
viéc day va hoc cac ki niang/thanh t6 ngén ngit. Véi ki ning, ca hai nhom nghién thé théng
nhat cho rang Al c6 hiéu qua cho viéc day va hoc viét > nghe = néi. Két qua nay tuong
dbi giéng voi nghién ctru ctia Xuyén (2024) theo d6 Al hd tro tot nhat cho ngudi hoc theo
thi tu (tinh theo gia tri TB) 1a doc> viét>ndi> nghe. Quan diém ctia nhém nghiém thé 1a
GV vé thtr tu hd tro ciia Al gidng v6i két qua nghién ciru ctia Xuyén (2024), nhung SV ¢d y
kién khac: AI khong hd tro t6t nhét cho ki ning doc. Mot gia thuyét dua ra 1a do xu hudng
SV st dung nhiéu bai luyén doc hiéu theo dang thirc tric nghiém nhiéu phuwong an trong khi
hoc ngoai ngir nén ‘ddu 4n’ ctia Al trong viéc hd tro ki ning nay cho ho chwa nhiéu. Trong
khi d6, dbi v6i GV, nhiéu cong cu Al lai ¢6 thé giup ho tim kiém tai liéu, thiét ké bai luyén
doc hiéu (cau hoi md, cau hoi tric nghiém) va dwa ra dap an mot cach twong ddi dé dang so
v6i hinh thuc thiét ké truyén thong trude day.

Véi cac thanh t6 ngdn ngit, ca hai nhém nghiém thé ciing théng nhét vé hiéu qua cua
Al cho cac thanh t6 theo thir ty 1a tir vung = ngit phap = phat am. Cac nghién ctru trude
day khong c6 su so sanh vé hiéu qua cua Al cho cac thanh t6 ngdn ngit. Trong nghién ctru
ctia Huertas-Abril va Palacios-Hidalgo (2023), so sanh quan diém cua GV ¢ phuong Pong
va phuong Tay vé tac dung cua Al ddi véi hoc ngoai ngir, cac nghiém thé ciing cho rang Al
hd tro tt cho viéc day va hoc tir vieng, ngit phap. (Huertas-Abril & Palacios-Hidalgo, 2023)
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Dbi v6i cac mon hoc khac, hai nhom nghiém thé ciing trong d6i dong nhat ¥ kién vé
thi ti tac dung cua Al cho cdc mon 1a: bién dich = phién dich > Ii thuyét tiéng = vin hoc.
Ddi véi cac mon hoc chuyén sau cia nganh ngoai ngi, hau nhu chua c6 nghién ciru nao vé
str dung Al cho cac mon hoc nhu dich néi, li thuyét tiéng, van hoc trir mot sb nghién ctru vé
dich may (machine translation) ctia Kanglang va Afzaal (2021) va dich may no-ron (NMT)
cua Klimova va cong su (2023). Tuy nhién, két qua nghién ctru trude day cho thay viéc sir
dung cdng cu dich may, ngoai hd trg cho hoc dich viét, con hd trg cho viéc hoc mot sé ki
nang va thanh t6 ngdn ngir khac nhu viét, tir ving, ngir phap (Shahriar, 2023).

Thit hai, vé cong cu Al két qua nghién ctru cho thidy ChatGPT (3.5 va 4.0) 14 hai cong
cu duoc su dung nhiéu nhét. Céc cong cu khac dugc sur dung it hon nhiéu, va tham chi 1a rat
it, vi du: Laude va Craft. Bdi véi GV, céc cong cu khac bao gom phan mém hoic ung dung
hd trg giang day ngoai ngit nhu Quizzi, Quizlet va Grammarly; con ddi véi SV 1a cac ung
dung cho viéc hoc ngoai ngit nhu Elsa Speak, Dict. Phat hién nay twong d6i gidng véi mot
s6 nghién ctru trude day vé str dung cac cong cu Al trong day va hoc ngoai ngit (Nguyen,
2024; Patty, 2024). Su khac nhau gitra két qua caa nghién ctu nay va mot sé nghién cau
trude day o chd nghién ctru nay tim hiéu vé tén caa mot sb cong cu Al cu thé, dic biét 1a cac
cdng cu Al méi n6i nhu ChatGPT, Copilot... trong khi d6 cac nghién ctru trude dy thuong
néu tén loai cong nghé (Al-powered tools) nhu Chatbots hodc mét s6 tng dung cu thé danh
gia hiéu qua day-hoc ki nang riéng biét.

Thit ba, vé& nang lyc téng thé st dung Al cho day va hoc ngoai ngit, bao gdm ca trai
nghiém (da ting, chua tirng sir dung), két qua nghién ctru ciing cho thay su giéng nhau giira
hai nhom nghiém thé. Véi trai nghiém Al ti 16 ngudi da timg str dung Al cao hon nhiéu so
v6i nhitng nguoi chua sir dung. Két qua nay ciing tuong tu cho cac nang luc khac: hiéu biét,
mirc do va nang luc str dung: Két qua nghién ctru ciing cho thiy c6 méi twong quan giira 04
yéu t6 nay cho ca GV va SV. Tuy nhién, néu qua phan tich thdng ké (qua gié tri trung binh)
cling c6 thay c6 sy tuong dong v6i két qua ciia mot sb nghién ciru trude diy vé khung nang
luc Al cho ngudi day va ngudi hoc: D6 1a cac yéu té nhu hiéu, tng dung, danh gia, dao dirc
... (Almatraf et al., 2024; Ng et al., 2023).

Ther fu, Két qua phan tich cho thay c6 it su khac nhau gitra cac nhém nghiém thé (ca
GV va SV) theo nam hoc, ngbn ngtr day-hoc... Nghién ctru dinh tinh cia Huertas-Abril va
Palacios-Hidalgo (2023) cho thay cd su khac nhau vé quan diém GV phuong T4y va phuong
Pong vé viéc sir dung Al cho day va hoc ngoai ngit. Cu thé, trong khi GV & phuong Pong
guan ngai vé kha ning tiép can caa SV véi cac cong cu Al thi GV phuong Tay lai quan ngai
vé tac dung cua viéc st dung Al t6i cac ki nang ngdn ngir khac nhau.

4.  Kétluan

Bai viét nay trinh bay két qua caa mét trong nhirng nghién ciru dau tién véi khoang
700 SV va 200 GV cua 08 co s gido duc dai hoc, so sanh quan diém cua ho vé viéc str dung
Al cho day va hoc ngoai ngit. Két qua nghién ctu cho thay, vé tong thé, khdng cé sy khéc
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nhau mang ¥ nghia thong ké gitta GV va SV Vvé tac dong cua cac cong cu Al néi chung dbi
Vvé6i viéc day va hoc cac ki ning ngdn ngit (nghe, noi, doc viét) va thanh té ngdn ngir (tir
vung, ngit phap). Tuy nhién, ciing c6 mot s6 khac biét giira hai nhém nghiém thé vé thir tu
tac dong cua Al téi cac ki nang va thanh t6 ngdn ngir. GV va SV ciing ¢6 quan diém tuong
ddng vé mirc do sir dung mot sb cong cu Al thong dung, mai néi nhu ChatGPT, Copilot. Két
qua nghién ctru ciing cho thay c6 méi twong quan giita cac yéu td ‘nén’ cia ca GV va SV su
hiéu biét, nang luc sir dung va mirc d6 st dung Al cho day va hoc ngoai ngit. Tuy nhién,
khéng c6 mdi twong quan giita trai nghiém (da ting/chua ting st dung Al dé day va hoc
ngoai ngit) véi cac yéu té ‘nén’ con lai.

Mic du da chi ra dugc mot s6 két qua nhu néu trén, nghién ciru ndy ¢6 mot sé han ché
nhét dinh. Thir nhat, viéc phan tich két qua chu yéu dua vao dit liéu dinh luong (khao sét),
vi vay chua tim hiéu sau duoc 12 Al hd tro cho viéc day va hoc ngoai ngir nhu thé ndo. Cac
nghién ctru trong twong lai can tién hanh phong van hoic quan sat dé cé thé dua ra duoc
nhitng phan tich sau hon vé nang luc, mirc do sir dung va dic biét 1a hiéu qua sir dung Al
cho day va hoc ngoai ngir. Thir hai, chwa c6 sy twong ddng vé sé luong nghiém thé cua céc
co s& gi4o duc va ngbn ngir khac nhau, vi vay két qua phan tich chua hoan toan mang tinh
dai dién, dac biét ddi vai cac ngdn ngir hiém nhu tiéng Italia, B6 Pao Nha. Nghién ctu trong
tuong lai can dam bao sy can ddi vé sb lugng nghiém thé nham tang do tin cay cua cac két
qua phan tich, ca thdng ké mé ta va théng ké suy luan.

< Tuyén bé vé quyén loi: Cac tac gid xac nhan hoan toan khéng c6 xung dét vé quyén loi.

% Loi cam on: Nghién ciru nay duoc tai tro tor Pé tai KHCN cép B - Ma B2024-NHF-03.
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ABSTRACT

This study aimed to compare lecturers’ and students’ perspectives regarding the use of
artificial intelligence (Al) tools in foreign language teaching and learning. A survey was
administered to approximately 200 lecturers and 700 students to examine their Al-related knowledge
and competencies, the extent of their Al usage, and the perceived usefulness of Al. Descriptive and
inferential statistical techniques were employed to identify differences between the two groups. The
findings showed no statistically significant differences between lecturers and students in their
perspectives on Al’s impacts on teaching and learning language. The results also reveal significant
correlations among variables such as Al understanding, Al competencies, and the extent of Al usage
in foreign language education. This study contributes both theoretically and practically to ongoing
discussions about using Al tools in foreign language teaching and learning in Vietnam.

Keywords: Al; Al competency; language skills; foreign language education
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