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TOM TAT

Bai b&o nay nghién ciru mize dg san sang hoc truec tuyén cua hoc vién cao hoc tai Triwong Dai
hoc Suw pham Thanh pho Ho Chi Minh (PHSP TPHCM) trén hé thong hoc tdp ao (VLE). Nghién cizu
ap dung phurong phdp khao st véi thang do mire d sdn sang cua hoc vién, bao gom cac yéu té nhu
diéu kién hoc tdp truc tuyén, ki nang cong nghé, ning luc tir hoc, thai do hoc truc tuyén. Két qud
nghién cizu trén 682 hoc vién cao hoc tai Truong chi ra rang, mize dg sdn sang hoc truc tuyén cia
hoc vién cao hoc tai Truong DHSP TPHCM trén hé thong VLE 14 kha tich cuc tuy nhién van con mét
SO Yéu té can cdi thién vé diéu kién mang internet, ki niang quan i phan mém hoc truc tuyén, cac
thao tac trén khoa hoc e-learning, duy tri si tdp trung va tham gia thdo ludn truc tuyén. Hé cong tac
t6 chitc cac hoc phan truc tuyén dat hiéu qud cao, can cb sw dau tir vao cong tac dao tao ki ndang
cdng nghé va tao ra méi trieong hoc tdp triec tuyén phi hop véi nhu cdu cua hoc vién.

Tir khoa: hoc vién cao hoc; Truong Pai hoc Su pham Thanh phé H6 Chi Minh; hoc truc tuyén

1.  Giéi thi¢u

Trong bdi canh hién dai, gido duc truc tuyén da tré thanh mot phﬁn khong thé thiéu
trong vi¢c phat trién va nang cao chét luong dao tao, dac biét trong thoi dai cong nghé $6.
Tai Viét Nam, viéc chuyén ddi sb trong gido duc da duogc xéc dinh la mdt chién luoc trong
tam nham dap tmg nhu cau hoc tap linh hoat, hi€u qua va bén ving. DPac bi¢t, ddi véi cac
chuong trinh dao tao sau dai hoc, viéc ap dung hinh thirc hoc truc tuyén cang trd nén quan
trong, giap hoc vién co thé tiép can kién thirc mot cach thuén tién va chu dong.

Cung véi do, cac chinh sach va quy dinh cta nha nudc da tao ra khudn khé phap 1i
quan trong cho sy phat trién ctia hinh thirc hoc nay. Théng tu sé 23/2021/TT-BGDDT ngay
30 thang 8 nim 2021 ciia Bo truong Bo Gido duc va Dao tao ban hanh Quy ché tuyén sinh
va dao tao trinh do thac si da quy dinh cu thé vé viée to chirc cac 16p hoc truc tuyén va cac
hinh thire danh gia truc tuyén, gop phﬁn tao diéu kién thuan loi cho cac co s giao duc trién
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khai cac chuong trinh dao tao sau dai hoc qua hé théng hoc truc tuyén (Ministry of Education
and Training, 2021). Bén canh d6, Quyét dinh s6 131/QD-TTg ngay 21 thang 01 nim 2022
ctia Thi tuéng Chinh phu phé duyét P& an “Tang cudng tng dung cong nghé thong tin va
chuyén ddi sb trong gido duc — ddo tao giai doan 2022-2025, dinh huéng dén nim 2030”
cling nhan manh viéc ting cudng ap dung cong nghé thong tin trong gido duc, dic biét 1a
trong cac hinh thirc hoc tap tryc tuyén, nham nang cao chat lugng va hidu qua gido duc trong
ki nguyén sé. (Government of the Socialist Republic of Viet Nam, 2022).

Truong DHSP TPHCM, véi muc tiéu phat trién ngudn nhan lyc chat lugng cao, da
tich cuc trién khai hé thong hoc truc tuyén (VLE) nham dap tmg nhu ciu hoc tip ngay cang
cao ciia ngudi hoc. Tuy nhién, mic do san sang cta hoc vién cao hoc ddi véi hinh thire hoc
truc tuyén van 1a mot van dé can duoc nghién ctru va danh gia mot cach toan dién. Bai bao
nay nham tim hiéu muc d6 sén sang hoc truc tuyén trén hé théng VLE cua hoc vién cao hoc
tai Truong DPHSP TPHCM, qua d6 gop phan cung cap co sd thuc tidn dé xay dung va phat
trién cac chuong trinh hoc truc tuyén phuc vu cong tac dao tao sau dai hoc tai Truong.

2. No¢i dung nghién ctru
2.1. Khai quat nghién cizu vé mike dg san sang hoc truc tuyén

Trong nhitng nim gan ddy, hoc truc tuyén da tré thanh xu hudng cha yéu trong gido
duc, dic biét trong bdi canh dai dich COVID-19. Céc nghién clru vé murc d6 sin sang hoc
truc tuyén cua hoc vién thu huat sy quan tam 16n, nham xéc dinh céc yéu t6 anh huong dén
kha nang tham gia hoc tryc tuyén.

Hai nghién ctru ctia Chung va cong su (2020) va Luo va cong su (2023) déu tim hiéu
cac yéu td tac dong dén mirc do sén sang hoc truc tuyén cua sinh vién, nhung c6 su khac biét
vé d6i tuong, yéu td anh huong va két luan. Nghién ctru caa Chung va cong su (2020) tai
bai hoc Teknologi MARA, Malaysia, chi ra réng murc d san sang hoc tryc tuyén phu thude
vao hiéu qua st dung cong nghé, kha ning tu dinh hudng va dong luc hoc tap. va su san
sang cua sinh vién ndm thtr 2 va ndm tha 3 c6 su khac biét 10 rét, thé hién qua su tu tin vao
cong nghé¢ va nang luc tu hoc tryc tuyén. Théch thtrc 16n nhit ma sinh vién ddi mat 1a Kkét
ndi internet kém (Chung et al., 2020). Trong khi d6, nghién ctru ctia Luo va cong su (2023)
tai cac truong dai hoc ¢ tinh Quang Pong, Trung Quéc nhén manh vai tro cta co s¢ vt chat,
cong nghé va cac tinh hudng khan cip nhu dai dich, cing su khac biét gitta cac gidi tinh c6
anh huong dén mirc d6 sin sang hoc tap truc tuyén ciia sinh vién, cing véi cac yéu t6 nhan
thirc va tAm nhin cua sinh vién vé hoc truc tuyén. Trong khi do, tu tin va dong luc hoc tap
lmlécécyéutén@iQﬁénhhuéngdénrn&cd@sﬁnsénghoctép(LuoetaL,2023)

Tai Vi¢t Nam, cac nghién ctu vé muc do sin sang hoc truc tuyén con han ché nhung
d3 c6 mot s6 cong trinh dang chu . Nghién ctru ciia Nguyén Nam Phuong va Nguyén Vin
T0 (2023) thuc hién trén 347 sinh vién ndm thir nhit dén nam thir tw cua Truong Pai hoc Su
pham Ha Néi cho théy sinh vién nam thir tu c6 sy thich ting tdt nhat vi hoc truc tuyén, trong
khi sinh vién nam thr nhit thé hién sy thiéu sin sang v6i hinh thire hoc truc tuyén, vo1 kho
khén 16n nhat nAm & nang luc tu diéu chinh viéc hoc tap va diéu kién hoc tap cua ho (Nguyen
& Nguyen, 2023). Nghién ciru ciia Nguyén Thi Ha (2022) thuc hién trén 300 sinh vién cta
Truong Pai hoc Su pham, Dai hoc Hué, lai chi ra rr:ing muc do san sang hoc truc tuyén cua
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sinh vién noi chung Ia trén muc trung binh, khong c6 su khac bi¢t ro rét gitra cdc nhom sinh
vién theo gidi tinh va khéi 16p nhung sinh vién thiéu ki ning quan 1i thoi gian va st dung
cong nghé (Nguyen, 2022).

Nhin chung, cac nghién ctru cho théy mutc do san sang hoc truc tuyén phu thudc vao
nhiéu yéu t6, tir tam 1i, cong nghé dén phwong phap giang day. Tuy nhién, van thiéu nghién
ctru vé mirc do sin sang hoc truc tuyén cua hoc vién sau dai hoc.

2.2. Céc khai ni¢m lién quan

Mtc d6 san sang hoc truc tuyén (online learning readiness) cua hoc vién 1a yéu té quan
trong quyét dinh dén kha ning thanh cong trong méi truong hoc tap a0

Sy sdn sang hoc tap duoc hiéu 1a mot hién tuong xa hoi chi xuat hién khi con nguoi da
c6 su chudn bj diy da vé tam li va cac diéu kién co ban dé c6 thé thuc hién tét viéc hoc
(Nguyen & Nguyen, 2023).

Mt d6 san sang hoc truc tuyén duoc dinh nghia khéac nhau trong nhiéu nghién ctu
khac nhau, c6 thé ké dén nhu: Yurdugiil va Demir (2017) d3 phat trién thang do murc d6 san
sang hoc truc tuyén d6i véi sinh vién dai hoc va dinh nghia mirc d6 sin sang hoc truc tuyén
la mot cau tric bao gdm cac yéu td nhu ning luc tu hoc va hiéu qua sir dung cdng nghé.
Hung va cong su (2010) da phat trién thang do sy san sang hoc truc tuyén ddi véi sinh vién
dai hoc va dinh nghia sy sdn sang hoc truc tuyén 12 mot cu tric bao gdom cac yéu tb cua viéc
tu hoc, dong luc hoc tap, ki nang st dung may tinh/internet, kha nang kiém soat ciia ngudi
hoc va hiéu qua ban than vé giao tiép truc tuyén. Pillay va cong su (2007) da phat trién mot
cdng cu chan doan dé danh gia mac d6 sin sang hoc truc tuyén caa sinh vién bac dai hoc
trén mot mau sinh vién dai hoc tir sinh vién nam nhét dén sau dai hoc va dinh nghia muc do
san sang hoc truc tuyén 1a mot cau trac bao gdm céc yéu té vé ki nang ki thuat, hiéu qua st
dung may tinh, s thich ctia ngudi hoc va thai d6 dbi voi may tinh. Nhu vay, tir cac nghién
ctru trén, trong nghién ctru nay, chung t6i xac dinh mtc do sin sang hoc truc tuyén 1a su
chudn bj day di vé tam Ii va cdc diéu kién co ban dé c6 thé thuc hién tot viéc hoc trén nén
tang tryc tuyén bao gom si chudn bj vé diéu kién hoc tryc tuyén, ki ndng cong nghé, ning
luec tur hoc va thdi dg hoc tdp truc tuyeén.

Piéu kién
hoc trire
tuyen

Thai dé
hoc tap
e yer

Mirc d6 san sang
hoc trire tuyen

Hinh 1. Cdu tric mitc dg san sang hoc truc tuyén

1084



Tap chi Khoa hoc Treong BPHSP TPHCM Tdp 22, S6 6 (2025): 1082-1093

2.3. Phwong phap nghién ciru
2.3.1. Cong cu nghién cuu

Dé danh gia mirc do sin sang hoc truc tuyén cua hoc vién, nhém nghién ciru st dung
phuong phap diéu tra bang bang hoi két hop phong vén sau, sir dung thang do két hop giita
thang do Sy sin sang hoc truc tuyén (Online Learning Readiness Scale, OLRS) do Hung va
cong su (2010) va thang do cia Nguyén Nam Phuong va Nguyén Vin T (2023) xay dung.
Thang do dugc chia thanh 4 nhém vaéi 23 cau hoéi tuong tng vai moé hinh dugc trinh bay ¢
Hinh 1, bao gom: 1) Piéu kién hoc tap (mang Internet, méy tinh) (4 cau hoi); 2) Ki ning
cdng nghé (5 cau hoi); 3) Ning luc tu hoc truc tuyén (8 cau hoi); 4) Thai do hoc tap truc
tuyén (6 cau hoi). Céc cau hoi duogc thiét ké theo thang do Likert 5 mtrc d9, voi quy udc
thang do theo muc do lwa chon va thang diém tuong ing nhu Bang 1 sau déy:

Bdng 1. Quy wdc thang do mirc dé san sang hoc tryec tuyén
Thang diém 1,00-1,80 1,81-2,60 2,61-3,40 3,41-4,20 4,21-5,00
Muc do Rat thap Thap Trung binh Cao Rat cao

Trudce khi tién hanh cac phép tinh thong ké, chiing toi da thuc hién danh gia d6 tin cay
cuia bang hoi biang Cronbach’s Alpha, két qua cho thiy céc bién sb c6 chi s twong quan bién
tong phi hop (Corrected Item — Total Correlation) tir 0,3 tro 18n, hé s Cronbach’s Alpha caa
c4c bién tir 0,7 dén 0,85 chirng to thang do luong 1a tt, dam bao dé thyuc hién cac théng ké
gom: tan sé, ti 1é phan tram, diém trung binh, d6 léch chuan va kiém dinh Independent sample
T-test, Anova.
2.3.2. Mdu nghién citu

Chang toi thuc hién nghién ctru trén nhoém dbi twong 1a 682 hoc vién cao hoc Trudng
DHSP TPHCM bao gdm 2 khoa 34 (2023-2025) va khoa 35 (2024-2026). Thong tin vé dbi
tugng nghién ciru dugc trinh bay ¢ Bang 2.

Bdng 2. Théng tin doi tiwong nghién cizu

Nhom nganh Pinh huwéng Hoc vién nim
Déitwong Tunhien xahpi  Nood  Nghien - Ung - Nam 1 Nim 2
(TN) (XH) ngir cuu dung (Khéa (Khoa
(NN) (NC) (UD) 35) 34)
N 198 415 69 422 260 360 322
% 29,0 60,9 10,1 61,9 38,1 52,8 47,2
Téng 682 682 682

2.3.3. Cach thuc tién hanh

Dit liéu nghién ciru duoc thu thap bang hinh thire khao st truc tuyén véi Google Form,
s6 lidu sau khi duoc thu thap da duoc sang loc va loai bo cac mau phiéu khong hop 18, tién
hanh ma hoa, nhap liéu va xt Ii théng ké bang phan mém SPSS 30.0.
2.4. Két qud nghién ciru va ban lugn
2.4.1. Mire d3 san sang vé dieu kién hoc tryc tuyén
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Bdang 3. Mire dé san sang vé diéu kién hoc triec tuyén
Nhém nganh Pinh hwéng Nam TBC

TT Tiéu chi A
TN X4 NN NC UD Nam1 @M 1pc

T6i co thé st dung cac
1 thiét bi hoc tap thuan 4,37 4,33 436 434 435 429 441 435
thuc
T6i cb6 ddy du phuong
2 tignphucvuhoctiptruc 4,40 443 455 443 445 439 448 443
tuyén
Mang internet ludn 6n
3 dinh khi hoc tap truc 4,19 4,17 4,14 4,12 425 4,14 421 417
tuyén
Tdi ¢6 khdéng gian hoc
tap truc tuyén thoai mai
Trung binh chung 426 425 429 423 4,30 4,23 429 4,26
Vé diéu kién hoc tap truc tuyén, da sb hoc vién thé hién muc dd sin sang rat cao
(PTB=4,26), trong d6 tiéu chi "déy du phuong tién phuc vu hoc tap truc tuyén” dat diém
trung binh cao nhat (BTB =4,43). Cac yéu t6 nhu mang internet 6n dinh va khong gian hoc
tap truc tuyén thoai mai c¢6 diém trung binh lan luot 14 4,17 va 4,07, & muc do sén sang cao.
Tuy nhién van con 36/682 hoc vién (chiém ti 18 5,3%) co6 mirc do sin sang rat thip vé cac
yéu t6 nay. Tir két qua phong van nhom hoc vién nay, két qua trén duoc 1 giai xuét phat tir
nhiéu nguyén nhan nhu “Piéu kién kinh t& con kho khin, hoc vién khéng c6 may tinh, may
tinh bang, hosc dién thoai thdng minh, hozc thiét bi c6 cAu hinh qué thap, khong tuong thich
vé6i phan mém hoc tap”, “khong gian sinh sdng cua hoc vién tai cac phong tro chat hep khdng
du diéu kién yén tinh va thoai mai khi hoc tap”, “chd & c6 mang internet chip chon, tbc do
thép, hodc khong c6 wifi khién hoc vién khong thé tai tai liéu, tham gia 16p hoc video truc
tuyén mot cach tron ven, hodc bi gian doan lién tuc”.

Khi phén tich theo nhém nganh, hoc vién nganh ngoai ngir ¢6 diéu kién hoc tryc tuyén
t6t nhat voi diém trung binh 4,29, cao hon céc nganh khac (4,25 va 4,26). Trong nhom nganh
ngoai ngir, tiéu chi “c6 day di phuong tién hoc truc tuyén” dat diém trung binh cao nhit.
Hoc vién nganh khoa hoc tu nhién lai thuan thuc hon trong viéc st dung thiét bi va co két
ndi internet 6n dinh. Vé tiéu chi khong gian hoc truc tuyén thoai mai, hoc vién nganh ngoai
ngit cling vuot trdi (DTB = 4,12), diéu nay co thé do dic thi nganh yéu cau luyén ki ning
nghe, ndi, doc, viét qua cac cong cu truc tuyén. Xét theo dinh hudong, hoc vién chuong trinh
g dung c6 mirc d sin sang hoc truc tuyén cao hon chwong trinh nghién ctru (DTB = 4,30
so voi 4,23). Cubi cung, hoc vién nam thir hai c6 mirc d6 san sang hoc truc tuyén cao hon
nam thir nhét, tuy nhién, trong tiéu chi khong gian hoc tap truc tuyén thoai mai, hoc vién
nam thir nhat lai ¢6 diém cao hon.

Kiém dinh Independent T-test vai 4 bién quan sat Sig >0,05 ciing cho thiy khéng c6
su khac biét trong danh gia giita cac di tuong, két qua nay pht hop voi BTB danh gia cua
cac dbi tuong.

4,07 4,07 412 404 414 409 4,06 4,07
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Nhu vay, hau hét hoc vién c6 mic do san sang rat cao vé diéu kién hoc tap truc tuyén ,
trong d6 nhom nganh ngoai ngir c6 diéu kién hoc tap tot nhat, nhém nganh khoa hoc tu nhién
sir dung thiét bi va mang internet 6n dinh hon, hoc vién theo dinh hudng ung dung c6 san
sang cao hon so v&i dinh hudng nghién ctu, va hoc vién nam thir 2 ¢6 mirc do san sang cao
hon nam thar 1, ngoai trir ti€u chi khéng gian hoc tap thoai mai.

Két qua nghién cau ciia chung ti trong dong véi nghién ciu cia Nguyén Nam
Phuong va Nguyén Vin Ta (2023) khi ca hai déu cho thiy “duong truyén internet 6n dinh”
c6 mirc do san sang thap nhat. Tuy nhién, gitra hai nghién ciu cé su khéc biét rd rét. Nghién
ctru ciia Nguyén Nam Phuong va Nguyén Vin Ta (2023) v6i ddi twong 13 sinh vién su pham
Pai hoc Su pham Ha Nai, chi ra rang “khéng gian hoc tap thoai mai” c6 mirc d6 sin sang
cao nhat. Trong khi do, nghién ctru cua ching tdi véi ddi twong hoc vién cao hoc Truong
DHSP TPHCM cho thay “phuong tién thiét bj hoc tap day du” dugc danh gia cao nhat. Su
khéc biét nay cd thé giai thich boi dic thi cua timg nhom dbi tuong va méi trudng hoc tap.
2.3.2. Mire dé san sang vé ki ndng cong nghé

Bdng 4. Mitc dé san sang vé ki ndang cong nghé

Nhom nganh D;,nh Niam TBC
N . hwéng
TT Tiéu chi N3 N3
TN XH NN NC up am Nm 1pe

T6i cam thay rat ty tin trong
vi€c st dung cac ing dung cua
Microsoft Office nhu: Word,
Excel, PowerPoint...

413 4,00 393 400 409 39 4,11 4,03

T6i cam thay rat ty tin trong
viéc sur dung cdc cbng cu hoc
2 tap truc tuyén (zoom, google 4,11 4,00 4,03 401 4,07 4,00 4,07 4,03
meet, google  classroom,
microsoft teams)
T6i cam thay tu tin vé nhiing
3 kiénthirc vakinangtrongquan 3,94 384 381 383 392 3,78 39 3,87
li phan mém hoc tryc tuyén
T6i cam thay tu tin khi sir dung
Internet dé tim kiém hoic thu
thap théng tin cho viéc hoc truc
tuyén
Toi c6 thé thao tac thuan thuc
5 khi tham gia khéa hoc tryc 391 386 384 382 395 380 395 387
tuyén e-learning
Trung binh chung 403 395 391 393 403 390 4,05 397
Dung dau trong cac ki ning cong nghé 13 ki nang “str dung Internet dé tim kiém hozc
thu thap thong tin cho viéc hoc truc tuyén” (BTB = 4,04). Trong d6, hoc vién cao hoc nhém
nganh khoa hoc tu nhién tu danh gia c6 mirc do san sang cao nhat (BTB = 4,08), tiép dén 1a

408 4,04 394 400 410 395 4,15 4,04
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nhom nganh khoa hoc xa hoi (BTB = 4,04) va nhém nganh ngoai ngr (PTB = 3,94). Trong
nhom tuwong quan vé dinh huéng thi nhém hoc vién dinh huéng tng dung c6 mirc do sin
sang cao hon nhom hoc vién dinh hudng nghién cuu (4,10 so véi 4,00). Hoc vién nam thir 2
thi c6 ki ning tim kiém thu thap thong tin phuc vu cho viéc hoc truc tuyén tét hon hoc vién
nam ther 1. Diéu ndy 1a hoan toan phl hop vai thuc tién vi ddi twong hoc vién nam thir 2 co
nhiéu kinh nghiém va thoi gian trai nghiém hoc tap tai Truong nhiéu hon.

Dung thir hai trong mirc d6 san sang vé cac ki nang cong nghé 1a ki ning “str dung céac
ung dung cua Microsoft Office nhu: Word, Excel, PowerPoint...” va ki nang “str dung c4c
cong cu hoc tap truc tuyén (zoom, google meet, google classroom, microsoft teams) c6 diém
trung binh ngang nhau (BTB = 4,03). Tuong tu nhu & trén, hoc vién nhom nganh khoa hoc
tu nhién, dinh huéng ung dyung va nam thtr 2 c6 Muc san sang cao hon.

Cudi cuing “kién thtrc va ki ning trong quan 1i phan mém hoc truc tuyén” va “thao tac
thuan thyc khi tham gia khoa hoc truc tuyén e-learning” 12 2 ki ning c6 mirc do sin sang
thap nhat vai diém trung binh 3,87 (mirc d6 sin sang cao).

Kiém dinh Independent T-test vai 5 bién quan sat Sig >0,05 ciing cho thay khéng c6
su khéc biét trong danh gia giira cac dbi twong, riéng bién quan sat “T6i cam thay tu tin khi
sir dung Internet dé tim kiém hozc thu thap théng tin cho viéc hoc tryc tuyén” c6 két qua Sig
= 0,04 < 0,05 c6 su khac biét vé muc do sin sang gitra hoc vién ndm 1 va hoc vién nam 2.

Nhu vay, két qua khao sat cho thiy hoc vién cao hoc tai Truong DPHSP TPHCM c6
mirc d san sang cao trong viéc sir dung cac ki nang cong nghé phuc vu hoc tap truc tuyén.
Trong d6, ki nang tim kiém va thu thap thdng tin tir Internet dugc danh gia cao nhét, phan
anh su ty tin cia hoc vién trong viéc sir dung céng nghé hd tro hoc tap. Cac ki nang su dung
cdng cu hoc tap truc tuyén va tng dung Microsoft Office ciing dugc danh gia tbt, dic biét 1a
dbi véi nhém hoc vién nganh khoa hoc tu nhién va nhém cé dinh huéng ung dung. Tuy
nhién, cac ki ning lién quan dén quan Ii phan mém hoc truc tuyén va thao tac trong céc khoa
hoc e-learning c6 mirc d6 san sang thap hon, cho thay can cai thién thém ¢ cac ki nang nay
dé nang cao hiéu qua hoc tap truc tuyén. Hoc vién nam tht 2 ¢0 sy sén sang cao hon so voi
nam tht 1, diéu ndy phi hop vai thue té khi ho c6 nhiéu kinh nghiém va thoi gian trai nghiém
hoc tap hon.

2.2.3. Mie dé san sang vé ndang luc tir hoc tryec tuyén
Bdng 5. Mitc dé san sang vé ndang luc tu hoc tryec tuyén
Pinh

Nhom nganh N Nam TBC
hudng
T Tiéu chi N N
TN XH NN NC UD a 2 TBC
ml m2

T6i c6 ké hoach hoc tap cu thé
khi hoc truc tuyén

Toi thiét 1ap cac muyc tiéu hoc
tap truc tuyén

T6i kiém soat duoc tién do
hoc tap ctia minh

399 399 383 39 400 394 4,02 397

399 393 3,75 391 39 387 400 393

4,03 4,01 393 399 405 394 4,08 4,01
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T6i khdng bi phan tdm boi
cac hoat dong truc tuyén khac
(Facebook, Twitter, Youtube,
trd choi truc tuyén...)

389 387 367 383 39 375 398 385

TO6i co6 kha nang nghién ctu
5 tai liéu huéng dan hoc tryc 4,04 4,06 3,94 4,03 4,06 39 413 4,04
tuyén
T6i c6 thé quan li thoi gian

6 eni hos truc tuyén 406 402 393 402 402 396 408 402

; TOlcothéchiaseywongeud ,g9 593 393 391 397 388 400 3,94
minh khi hoc truc tuyén

g 10 O nhimg phuong phip o0 590 5,1 391 391 383 400 391

hoc truc tuyén phu hop

Trung binh chung 399 397 382 394 398 389 403 396
Vé mirc d6 san sang tu hoc truc tuyén, két qua cho thay hoc vién c6 muac d6 san sang
cao ddi véi cac tidu chi, véi diém trung binh dao dong tir 3,85 dén 4,04. Trong do, tiéu chi
“kha nang nghién ctru tai liéu huéng dan hoc truc tuyén” dat mie d6 sin sang cao nhat (BTB
= 4,04), gan tiém can mic do san sang rat cao. Piéu nay hoan toan phu hop véi dbi tuong
hoc vién trinh d6 sau dai hoc, nhitng ngudi c6 kha ning ti hoc va tu nghién ciru tai liéu tot.
Tiép theo, cac tiéu chi “quan I thoi gian khi hoc truc tuyén” va “kiém soét tién do hoc tap
truc tuyén” dat muc d6 sin sang cao thir hai va thi ba (DTB lan luot 14 4,02 va 4,01), cho
thiy hoc vién cd y thirc cao vé viéc tu quan Ii thoi gian va tién do hoc tap cua ban than. Tuy
nhién, tiéu chi “T6i khong bi phan tdm bai cac hoat dong truc tuyén khac (Facebook, Twitter,
Youtube, trd choi truc tuyén...)” c6 mirc d6 san sang thap hon, voi DTB = 3,85, cho thay hoc
vién van gap mot s6 kho khin trong viéc duy tri su tap trung trong moi truong hoc truc tuyén,
noi dé dang bi xao nhang bai cac yéu té bén ngoai.

Két qua phan tich theo nhém nganh cho thiy mic do san sang tu hoc truc tuyén caa
hoc vién nhom nganh khoa hoc tu nhién va khoa hoc xa hoi 1a tuong duong va cao hon so
v6i nhém nganh ngoai ngit. Cu thé, nhém tu nhién va nhdm xa hoi thé hién nang luc lap ké
hoach hoc tap, thiét Iap muyc tiéu va ap dung phuong phéap hoc truc tuyén tét hon nhém ngoai
ngit. Bac biét, nhém tu nhién ndi bat trong viéc quan 1i thoi gian va kiém soét tién do hoc
tap, trong khi nhém x& hoi c6 kha ning nghién ctru tai lidu hoc truc tuyén tét nhat. Nguoc
lai, nhém ngoai ngir dé bi phan tdm bai céc yéu t ngoai hoc tap trong méi truong truc tuyén,
v6i diém s6 gan muc sén sang trung binh (PTB = 3,67).

Thém vao d6, két qua cho thidy mic du hoc vién thude dinh huéng ung dung cé muc
d6 sin sang tu hoc truc tuyén cao hon (BTB = 3,98) so véi hoc vién dinh huéng nghién ctu
(DTB = 3,94), su khac biét nay 1a khong dang ké. Diéu nay cho thiy ca hai nhom déu c6 kha
nang tu hoc truc tuyén kha tét, khéng co su chénh léch rd rét trong cac yéu té anh huong
dén viéc hoc truc tuyén caa ho. Bén canh d6, hoc vién nam 2 thé hién muc d6 sin sang tu
hoc truc tuyén cao hon so véi hoc vién nam 1, diéu ndy c6 thé phan anh su truang thanh va
kinh nghiém hoc tép tich liiy qua cac nam hoc.

Két qua kiém dinh Independent T-test vai 8 bién quan sét (Sig > 0,05) cho thiy khdng
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c6 su khéc biét dang ké trong danh gia gitra cac nhom ddi tuong.

Khi so sanh véi cac nghién ciru trude day vé mirc do san sang tu hoc tryc tuyén, tiéu
chi “Tai khdng bi phan tdm bai cac hoat dong truc tuyén khac (Facebook, Twitter, Youtube,
trd choi truc tuyén...)” duoc danh gia thap nhat, didu nay twong dong véi két qua cua céc
nghién ctru cia Nguyén Nam Phuong va Nguyén Vin Tu (2023), Nguyén Thi Ha (2022) va
Chung va cong sy (2020). Tuy nhién, giita cac nghién ctu nay va két qua nghién ciu cua
chding t6i van c6 su khac biét rd rét. Cu thé, trong cac nghién ctru trude, nang luc quan I
thoi gian va kiém soét tién do hoc tap thudng duoc sinh vién danh gia & muc sin sang thip
nhét, diéu ndy phan anh thyc té rang sinh vién thuong gap kho khin trong viéc duy tri tién
d6 va quan Ii thoi gian hiéu qua trong méi truong hoc truc tuyén. Nguoc lai, trong nghién
ctru ciia chiing t6i, ning lyc quan Ii thoi gian va kiém soét tién do hoc tap lai dugc hoc vién
danh gia & muc sin sang cao, diéu nay cho thiy maot su tién bo trong nhan thirc va kha ning
tu quan Ii caia hoc vién trong bdi canh hoc truc tuyén hién nay. Mot yéu té quan trong giai
thich su khéc biét nay 1a ddi tugng hoc vién trong nghién ciru cta ching tdi chu yéu 1a hoc
vién trinh d6 sau dai hoc, nhirng nguoi ¢6 ki nang tu hoc va kha nang nghién ciru doc 1ap
cao hon nhiéu so véi sinh vién dai hoc. Hoc vién sau dai hoc di c¢6 kinh nghiém hoc tap, do
d6 ho c6 thé phét trién ki niang quan Ii thoi gian va kiém soét tién do hoc tap tét hon, ciing
nhu duy tri sy tap trung cao trong mdi truong hoc truc tuyén. Sy chuan bj tot hon vé mit
nhan thire va ki nang nay gitp hoc vién trinh d6 sau dai hoc dbi phé hiéu qua hon véi nhiing
thach thurc caa hoc truc tuyén, dic biét 1a trong viéc tu quan If hoc tap va duy tri su cha y
trong sudt qua trinh hoc.

2.3.4. Mire dé san sang ve thdi dé hoc tdp truc tuyén
Bdng 6. Mizc dé san sang vé thai dé hoc tdp truc tuyén
Nhom nganh Pinh huéng Nam TBC
TT Tiéu chi Nim Nam

TN  XH NN NC UD 1 5 TBC

Toi coi md véi nhitng y
1 twong méi khi hoc truc 4,06 4,15 4,07 4,09 416 4,04 420 4,12

tuyén

p Toicodonglucdehoctuc oo 299 391 304 408 388 413 3,99
tuyén

g Joiratkivongvaoketqua o9 401 390 399 408 390 416 4,02

hoc tap truc tuyén

Toi thich chia sé suy nghi
4  cua minh v6i nguoi khdc 3,90 3,89 371 385 392 383 393 3388
trong khi hoc tryc tuyén
T6i thay tu tin néu cau hoi

5 'ofthay tu 4 385 394 378 387 394 387 393 390
khi thao luan tryc tuyén

g 10 chi hoc theo chuong 5./ 300 391 368 376 360 384 371
trinh san c6
Trung binh chung 304 395 386 391 399 385 403 394
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V& thai d6 hoc tap truc tuyén, két qua cho thay hoc vién c6 mic do san sang cao véi
diém trung binh dao dong tir 3,71 dén 4,12. Trong dé, tiéu chi “Téi cdi mé véi nhitng y
tuong maéi khi hoc truc tuyén” dat diém trung binh cao nhat (BTB = 4,12), gan tiém can véi
muc san sang rat cao, cho thiy hoc vién c6 thai do tich cuc va linh hoat khi tiép can phuong
thire hoc tap nay. Viéc coi mo véi cac y tuong méi trong hoc truc tuyén phan anh sy chu
d6ng trong viéc chap nhan va thir nghiém nhitng phwong phap hoc tap sang tao, diéu nay la
yéu té quan trong dé nang cao hiéu qua hoc tap trong mai truong sé.

Tiép theo la tiéu chi “Tai rat ki vong vao két qua hoc tap truc tuyén” (DTB =4,02) cho
thiy hoc vién c6 ki vong 16n vao két qua hoc tap cia minh khi tham gia vao céac khéa hoc
truc tuyén. Piéu nay ciing phan anh su tin twdng cua hoc vién vao hiéu qua caa hinh thic
hoc truc tuyén va kha nang ap dung kién thire thu duoc vao thyc té.

Puoc danh gia cao tht 3 13 tiéu chi “Téi c6 dong luc dé hoc truc tuyén” (BTB = 3,99).
Diéu nay cho thdy hoc vién nhan thirc rd rang vé tim quan trong cua viéc hoc truc tuyén doi
Vvé6i su phét trién nghé nghiép va hoc van cua ban than.

Két qua cho thiy hoc vién ciing c6 murc d6 sin sang cao trong viéc chia sé y tuong
(PTB = 3,88) hoac tu tin néu cau hai thao luan (PTB = 3,90) trong qua trinh hoc tap truc
tuyén. Tiéu chi “T6i chi hoc theo chuong trinh san ¢6” nham kiém tra sy cha dong caa hoc
vién khi tham gia cac khoa hoc truc tuyén. Két qua cho thiy hon 50% lwa chon “chi hoc theo
chuong trinh sin ¢6”. Piéu ndy phan anh mic d6 chi dong con han ché cua mot bo phan
hoc vién trong méi truong truc tuyén. Didu ndy c6 thé anh huong dén hiéu qua hoc tap, khi
hoc vién chua tan dung tbi da tinh linh hoat va nguén tai nguyén phong phu cua cac khoa
hoc online.

Khi so sanh két qua caa cac nhom ddi twong, c6 thé thay ring nhdm nganh khoa hoc
tu nhién va khoa hoc xa hoi c6 thai do hoc tap truc tuyén cao hon so vi nhém nganh ngoai
ngit. Hoc vién dinh hudng ng dung c6 su sén sang cao hon vé thai d hoc tap truc tuyén so
véi hoc vién dinh hudng nghién ctu va hoc vién nim 2 ¢ sy San sang cao hon so v6i ndm
1, phan anh su treong thanh va kha nang tu hoc ngay cang cai thién qua thoi gian hoc tap.

Kiém dinh Independent T-test véi cac bién quan sat Sig >0,05 ciing cho thdy khong c6
su khac biét trong danh gia giita cac ddi tuong, riéng bién quan sat “Téi c6 dong luc dé hoc
truc tuyén” c6 két qua Sig = 0,02 < 0,05, bién “Tai rat ki vong vao két qua hoc tap truc
tuyén” c6 Sig = 0,01 <0,05 va bién “T6i chi hoc theo chwong trinh sdn ¢6” ¢6 Sig = 0,04 <
0,05 ¢6 su khac biét vé mirc do sin sang giira hoc vién nim 1 va hoc vién niam 2.

So sanh véi két qua caa cac nghién ctru trude day vé thai do hoc tap truc tuyén, ching
t6i nhan thay c6 su twong dong trong két qua nghién cau cia Nguyén Thi Ha (2022), Chung
va cong su (2020). Cac nghién ctru trude d6 déu chi ra rang sinh vién c6 sy sin sang cao
nhét & cac yéu td “cai mé vai cac y tuong maéi”, “co dong lec hoc tap”, “ki vong vao két qua
hoc truc tuyén”. DU ¢6 su khac biét vé di twong nghién ctu, bat ké dbi twong 1a sinh vién
hay hoc vién cao hoc, thai d6 tich cyc va chi dong dbi véi hoc truc tuyén déu la yéu t quan
trong va c6 anh hudng manh mé dén su thanh cong trong viéc hoc truc tuyén.

Nhu vay, két qua nghién cau cho thay hoc vién c6 thai do hoc tap truc tuyén tich cuc
véi mirc d6 sén sang cao, dac biét 12 coi mé véi nhitng ¥ tudng mai, ki vong vao két qua hoc

1091



Tap chi Khoa hoc Trwong BPHSP TPHCM Biii Trdn Quynh Ngoc va tgk

tap” va c6 dong luc hoc tap cao. Hoc vién ciing thé hién su cam két cao trong viéc chia sé y
tuong va tham gia thao luan tryc tuyén. Tuy nhién van con hon mot nira s6 hoc vién chua co
su chi dong cao trong mai truong hoc tap truc tuyén.

3. Kétluan

Nghién ctru cho thdy hoc vién cao hoc tai Trudng PHSP TPHCM c6 muc do san sang
cao vé diéu kién hoc tap truc tuyén, v6i su chuén bj tt vé co s& vat chat. Tuy nhién, mdt )
hoc vién cén cai thién cac yéu t6 nhu mang internet on dinh va khong gian hoc tap thoai mai.
Mic do san sang vé céac ki nang cong nghé va kha nang tu hoc truc tuyén duoc danh gia cao,
dic biét trong viée str dung Internet dé tim kiém thong tin. Tuy nhién, ki ning quan Ii phan
mém hoc truc tuyén va thao tac trong cac khoa hoc e-learning can duoc cai thién thém.

Két qua cling cho théy hoc vién cao hoc ¢6 thai do tich cuc vo1 hoc truc tuyén, co1 mo
v6i cac ¥ tuong mdi, ki vong cao vao két qua hoc tap, nhung van gip kho khian trong viée
duy tri sy tap trung va tham gia thao luan truc tuyén va van con nhiéu hoc vién chua c6 su
chu dong trén méi trudng hoc tap truc tuyén. Nghién ctru cing phat hién hoc vién nim thi
2 ¢6 mirc do san sang cao hon nam thir 1.

Tém lai, mirc d6 san sang hoc truc tuyén cua hoc vién kha tich cuc, nhung can dau tu
vao dao tao ki ning cong nghé va tao mdi trudng hoc tap truc tuyén phu hop. Trudng nén to
chirc cac chuyén dé bdi dudng vé phan mém hoc truc tuyén, ki nang cong nghé, quan Ii thoi
gian va ki ning tu hoc, dong thoi khuyén khich hoc vién tham gia thao luan nhom va tuong
tac v6i giang vién. Nghién ciru to chic cac hoc phan truc tuyén trén hé thdng VLE tir hoc ki
2 dé hoc vién c6 su chuan bi vé diéu kién vé phuong tién, ki ning va thai do dé sin sang hoc
tap truc tuyén. Cac giai phap nay sé nang cao chat lugng hoc tap truc tuyén va gitp hoc vién
dat chuan dau ra ctia hoc phan va chuong trinh.

% Tuyén bé vé quyén loi: Cac tac gid xac nhan hoan toan khéng cé xung dét vé quyén loi.

% Loi cam on: Nghién ctu nay duoc tai tro béi Ngudn ngan sach khoa hoc va céng nghé
Truong Bai hoc Sw pham Thanh phd H6 Chi Minh trong dé tai ma sé CS. 2023.19.62.
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ABSTRACT

This study examines the online learning readiness among graduate students at Ho Chi Minh
City University of Education in a Virtual Learning Environment (VLE). The research employs a
survey methodology, using a readiness scale that assesses key factors such as online learning
conditions, technological skills, self-directed learning capacity, and attitudes toward online
learning. Findings from a sample of 682 graduate students reveal a generally positive level of
readiness for online learning. However, certain aspects require improvement, including internet
accessibility, proficiency in navigating online learning platforms, sustained concentration, and
engagement in online discussions. The findings highlight the importance of targeted interventions,
particularly in developing students’ digital competencies and designing learner-centered online
environments, to optimize the effectiveness of virtual education.

Keywwords: graduate students; Ho Chi Minh City University of Education; online learning
readiness
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