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TÓM TẮT 

Nghiên cứu này nhằm xác định mối liên hệ giữa sự hài lòng trong công việc và sự gắn kết 
nghề nghiệp (GKNN) của giáo viên (GV) tiểu học, đồng thời xem xét sự khác biệt của mối quan hệ 
này theo loại hình trường học (công lập/tư thục) và thâm niên làm việc. Kết quả cho thấy mối liên 
hệ này ở mức độ vừa phải, ổn định, và không có sự khác biệt đáng kể giữa các nhóm theo loại trường 
hay thâm niên. Kết quả nghiên cứu cũng góp phần làm rõ vai trò của sự hài lòng trong công việc đối 
với việc duy trì GKNN, từ đó cung cấp cơ sở khoa học cho công tác quản lí và phát triển đội ngũ GV 
trong bối cảnh đổi mới giáo dục. 
 Từ khóa: sự hài lòng trong công việc; sự gắn kết nghề nghiệp; giáo viên tiểu học 
 
1. Giới thiệu 

Luật Giáo dục 2019 khẳng định: “Nhà giáo có vai trò quyết định trong việc đảm bảo 
chất lượng giáo dục, có vị thế quan trọng trong xã hội, được xã hội tôn vinh” (National 
Assembly, 2019). Để hoàn thành vai trò này, GV phổ thông ngày nay phải đáp ứng nhiều 
yêu cầu mới như: tuyên truyền về chương trình giáo dục phổ thông, đổi mới phương pháp 
dạy học, cải tiến cách thức đánh giá học sinh, áp dụng hiệu quả các biện pháp tâm lí trong 
lớp học, cũng như sử dụng công nghệ thông tin nhằm hỗ trợ quá trình dạy và học (Nguyen, 
2023). Tuy nhiên, tình trạng GV bỏ việc hoặc chuyển ngành đang gia tăng ở Việt Nam, dẫn 
đến thiếu hụt đội ngũ GV và gây khó khăn cho việc triển khai chương trình giáo dục phổ 
thông mới (Tien Phong Online, 2022, 2023; VTC News, 2024). 

Bối cảnh trên khiến cho việc tìm hiểu các yếu tố hỗ trợ và duy trì đội ngũ GV trở nên 
đặc biệt cấp thiết. Nhiều nghiên cứu đã chỉ ra mối quan hệ tích cực giữa sự hài lòng trong 
công việc và sự GKNN (Ali & Alzyoud, 2018; Perera, Granziera, et al., 2018), song số lượng 
các nghiên cứu xem xét sự khác biệt của mối quan hệ này giữa các nhóm GV (công lập/tư 
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thục, thâm niên khác nhau) vẫn còn hạn chế. Tại Việt Nam, một số công trình tập trung vào 
sự hài lòng trong công việc của GV (Huynh & Khau, 2024; Nguyen & Au, 2023) và mối 
liên hệ giữa sự hài lòng và gắn kết của giảng viên đại học (Pham, 2024), nhưng vẫn thiếu 
vắng nghiên cứu chuyên sâu đối với GV phổ thông, đặc biệt là GV tiểu học. 

Do vậy, bài báo này được thực hiện nhằm (1) xác định mối liên hệ giữa sự hài lòng 
trong công việc và sự GKNN của GV tiểu học tại TPHCM, và (2) xem xét liệu mối quan hệ 
đó có khác biệt giữa các nhóm GV thuộc loại hình trường công lập/tư thục và giữa những 
nhóm GV có thâm niên khác nhau hay không. Kết quả nghiên cứu kì vọng sẽ đóng góp cơ 
sở khoa học cho công tác quản lí nhân sự trong bối cảnh đổi mới giáo dục, cũng như hỗ trợ 
các nhà quản lí và nhà hoạch định chính sách trong việc đưa ra quyết định nhằm nâng cao 
chất lượng đội ngũ GV. 
2. Nội dung nghiên cứu 
2.1.  Cơ sở lí luận 
2.1.1.  Sự hài lòng trong công việc và sự gắn kết nghề nghiệp 

a) Sự hài lòng trong công việc 
Theo Spector (2017), sự hài lòng trong công việc đề cập đến cách mỗi cá nhân cảm 

nhận về công việc của mình và những yếu tố liên quan. Đây là mức độ một người yêu thích 
(hài lòng) hoặc không yêu thích (không hài lòng) công việc. Theo Spector, sự hài lòng trong 
công việc chịu tác động từ cả yếu tố bên trong và bên ngoài. Yếu tố bên trong gắn liền với 
bản chất của công việc, bao gồm những thử thách, niềm vui hay cảm giác hoàn thành mà 
công việc mang lại, chẳng hạn như độ thú vị và ý nghĩa của công việc. Trong khi đó, yếu tố 
bên ngoài liên quan đến mức lương, phúc lợi, sự giám sát và môi trường làm việc. Spector 
đã kết hợp cả hai nhóm yếu tố này để đưa ra một cách nhìn nhận toàn diện về sự hài lòng 
trong công việc (Spector, 2017). 

b) Sự gắn kết nghề nghiệp 
Trong các định nghĩa sự gắn kết dành cho GV, Klassen và cộng sự (2013) cho rằng sự 

GKNN GV là một trạng thái động lực trong công việc mang tính chuyên biệt theo bối cảnh 
dạy học, thể hiện thông qua mức độ năng lượng (cả về thể chất, cảm xúc và nhận thức) mà 
GV bỏ ra trong việc thực hiện các nhiệm vụ chuyên môn, kết hợp với sự gắn kết xã hội đặc 
thù với học sinh (và đồng nghiệp). Klassen và cộng sự đã đề xuất một mô hình đa chiều bao 
gồm các khía cạnh nhận thức-thể chất, cảm xúc và xã hội. Sự gắn kết về nhận thức-thể chất 
là mức độ mà GV tham gia và đầu tư nỗ lực vào các nhiệm vụ công việc. Sự gắn kết về mặt 
cảm xúc đề cập đến phản ứng cảm xúc tích cực của GV đối với công việc của họ. Cuối cùng, 
sự gắn kết về xã hội, bao gồm cả học sinh và đồng nghiệp, đề cập đến nhận thức của GV về 
mối liên hệ và mối quan tâm của họ đối với học sinh và đồng nghiệp (Perera et al., 2018b).  
2.1.2.  Mối liên hệ giữa sự hài lòng trong công việc và sự GKNN của GV 

Theo kết quả nghiên cứu của Perera và cộng sự (2018a), gắn kết công việc là một yếu tố 
dự báo tích cực về sự hài lòng trong công việc, ủng hộ quan điểm lí thuyết cho rằng nếu GV 
điều chỉnh cảm xúc, nhận thức và hành động hướng tới việc theo đuổi các mục tiêu giảng dạy 
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và liên quan đến công tác xã hội, họ thiết lập những điều kiện thuận lợi để trải nghiệm sự hài 
lòng trong công việc. Các kết quả cho thấy rằng sự gắn kết về mặt cảm xúc, sự gắn kết xã hội 
với đồng nghiệp và sự gắn kết xã hội với học sinh, có giá trị để dự đoán sự hài lòng trong công 
việc ngoài yếu tố chung. Sự gắn kết về mặt cảm xúc là một yếu tố dự báo mạnh mẽ và tích cực 
về sự hài lòng trong công việc, cho thấy rằng những phản ứng cảm xúc tích cực đối với công 
việc, vượt ra ngoài khuôn mẫu bao quát của các khoản đầu tư năng lượng được thể hiện bằng 
sự gắn kết chung, sẽ định hình các đánh giá về sự hài lòng trong công việc. 

Bên cạnh đó, sự hài lòng trong công việc của GV là một trong những yếu tố quyết định 
chính đến việc giữ chân và cam kết của GV đối với công việc của họ (Noori, 2023). Shen và 
cộng sự (2018), được trích dẫn trong Noori (2023) cho rằng những GV có mức độ hài lòng 
thấp sẽ rời bỏ nghề nghiệp của mình một cách tự động, tuy nhiên, những GV hài lòng sẽ 
muốn gắn bó lâu hơn với nghề của mình. Zembylas và Papanastasiou (2004) cũng cho rằng 
những GV hài lòng có thái độ tích cực đối với công việc của họ trong khi những GV không 
hài lòng có xu hướng có thái độ tiêu cực đối với nghề nghiệp của họ. Người ta chỉ ra rằng 
cảm xúc và thái độ của GV được hướng dẫn bởi mức độ hài lòng trong công việc, điều này 
dẫn đến việc họ duy trì và cải thiện hoạt động giảng dạy.  

Như vậy, khi GV có mức độ hài lòng công việc cao, họ thường gắn bó sâu sắc với 
công việc, dành nhiều tâm huyết, đầu tư nhiều thời gian và năng lượng hơn cho hoạt động 
giảng dạy. Ngược lại, sự gắn kết cao cũng giúp GV duy trì cảm xúc tích cực, từ đó gia tăng 
hài lòng. Sự hài lòng củng cố thêm động lực làm việc, khiến GV tập trung hơn, cảm thấy có 
ý nghĩa trong công việc, do đó tiếp tục cải thiện mức độ hài lòng. Đây là vòng lặp tích cực: 
hài lòng ↔ gắn kết ↔ hài lòng. 
2.2. Phương pháp nghiên cứu 

Nghiên cứu này sử dụng phương pháp định lượng cắt ngang; do đó, phương pháp 
nghiên cứu chủ đạo là điều tra bằng bảng hỏi. 
2.2.1.  Mẫu nghiên cứu 

Nghiên cứu tiến hành thu thập dữ liệu bằng phương pháp chọn mẫu thuận tiện, không 
phân tầng, tại một số trường tiểu học tại TPHCM. Phiếu khảo sát dạng giấy được phát trực 
tiếp đến GV trong khoảng thời gian từ tháng 5 đến tháng 8 năm 2024 và thu lại sau khi hoàn 
tất. Tổng số phiếu đã phát ra là 570, trong đó 475 phiếu được xác nhận hợp lệ, với kết quả 
như sau (xem Bảng 1): 

Bảng 1. Số lượng và tỉ lệ phần trăm GV theo loại hình trường học và thâm niên làm việc 
Phân loại Số lượng Tỉ lệ phần trăm 

Loại trường học 
Trường công lập 358 75,4 
Trường tư thục 117 24,6 

Thâm niên  
làm việc 

1 – 10 năm 313 65,9 
11 – 20 năm 79 16,6 
Trên 20 năm 83 17,5 
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2.2.2. Công cụ nghiên cứu 
Trong nghiên cứu này, công cụ đo lường sự hài lòng trong công việc là Bảng khảo sát 

Sự hài lòng trong công việc (Job Satisfaction Survey – JSS) được phát triển bởi Spector 
(1985). Theo thang đo này, sự hài lòng được chia thành chín khía cạnh, bao gồm: tính chất 
công việc, điều kiện làm việc, lương, phúc lợi, khen thưởng, cơ hội thăng tiến, cấp trên, đồng 
nghiệp và giao tiếp. Mỗi khía cạnh của sự hài lòng trong công việc được mô tả bằng 4 item, 
trong đó có một số item được phát biểu mang ý nghĩa đảo ngược (có kí hiệu R bên cạnh). 
Mỗi item được đo bằng thang đo Likert 6 mức độ gồm: 1 - hoàn toàn không đồng ý và 6 - 
hoàn toàn đồng ý. Điểm của từng khía cạnh và điểm của toàn thang đo được lấy bằng tổng 
điểm của từng item. 

Công cụ đo lường sự GKNN là Thang đo sự GKNN GV (Engaged Teachers Scale - 
ETS) của Klassen et al. (2013). Theo thang đo này, sự GKNN của GV được thể hiện thông 
qua bốn khía cạnh: gắn kết nhận thức, gắn kết cảm xúc, gắn kết xã hội với học sinh, và gắn 
kết xã hội với đồng nghiệp. Mỗi khía cạnh của sự gắn kết được mô tả bằng 4 item. Mỗi item 
được đo bằng thang đo Likert 5 mức gồm: 1 – không bao giờ và 5 – luôn luôn. Điểm của 
từng khía cạnh và điểm của toàn thang đo được lấy bằng trung bình cộng điểm của các item. 
2.3. Xử lí số liệu 

Số liệu được xử lí bằng phần mềm JASP. 
2.3.1.  Độ tin cậy của thang đo 

Để kiểm tra độ tin cậy của thang đo, phương pháp sử dụng là tính giá trị chỉ số 
Cronbach’s alpha của từng tiểu thang đo và của cả toàn thang đo. Theo Nunnally & Bernstein 
(1994), nếu chỉ số Cronbach’s alpha lớn hơn 0,6 thì thang đo đảm bảo độ tin cậy. Trong 
trường hợp chỉ số Cronbach’s alpha nhỏ hơn 0,6 thì xem xét các item có hệ số tương quan 
biến tổng nhỏ hơn 0,3 để loại bỏ. 

a) Thang đo sự hài lòng trong công việc 
Kiểm tra chỉ số Cronbach’s alpha từng khía cạnh của Bảng khảo sát sự hài lòng trong 

công việc cho thấy khía cạnh Điều kiện làm việc có chỉ số Cronbach’s alpha là 0,52 và item 
thứ 8 có tương quan biến tổng là số âm, các khía cạnh khác đều có chỉ số Cronbach’s alpha 
trên 0,6. Do đó, người nghiên cứu loại bỏ item thứ 8 của khía cạnh Điều kiện làm việc và 
thang đo sự hài lòng trong công việc còn 35 item. 

Kết quả chỉ số Cronbach’s alpha sau khi loại bỏ item thứ 8 như sau: Tính chất công 
việc (0,62), Điều kiện làm việc (0,78), Cơ hội thăng tiến (0,65), Lương (0,64), Cấp trên 
(0,72), Phúc lợi (0,74), Thưởng (0,65), Đồng nghiệp (0,70), Giao tiếp (0,75). Chỉ số 
Cronbach’s alpha của toàn thang đo là 0,91. 

b) Thang đo sự GKNN 
Chỉ số Cronbach’s alpha của từng khía cạnh như sau: Gắn kết nhận thức (0,77), Gắn 

kết cảm xúc (0,93), Gắn kết xã hội với học sinh (0,85), Gắn kết xã hội với đồng nghiệp 
(0,85), và của toàn thang đo là 0,93. 
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2.3.2.  Kiểm tra mối liên hệ giữa sự hài lòng trong công việc và sự GKNN của GV tiểu học 
Trong phần này, các kết quả thống kê mô tả bao gồm điểm trung bình (M) và độ lệch 

chuẩn (SD) được trình bày cho toàn bộ mẫu, cũng như phân tích riêng theo hai loại hình 
trường và theo các nhóm thâm niên làm việc. Tiếp theo, kiểm nghiệm tương quan Spearman 
được sử dụng để đánh giá mối liên hệ giữa sự hài lòng trong công việc và sự GKNN của GV 
tiểu học. Bên cạnh đó, kiểm nghiệm Fisher’s Z được áp dụng nhằm so sánh sự khác biệt về 
mức độ liên hệ này giữa các nhóm GV theo loại hình trường học và thâm niên làm việc. Tất 
cả các phép kiểm định đều được thực hiện với mức ý nghĩa 5%. 
3. Kết quả và thảo luận 
3.1. Kết quả nghiên cứu 
3.1.1.  Sự hài lòng trong công việc và sự GKNN của GV tiểu học tại TPHCM 

Kết quả sự hài lòng trong công việc và sự GKNN cùng các khía cạnh của nó tương 
ứng với các nhóm GV được mô tả như sau (xem Bảng 2, Bảng 3): 

Bảng 2. Kết quả sự hài lòng trong công việc và sự GKNN theo loại trường học 

Các khía cạnh 

Toàn bộ mẫu Loại trường 
Công lập Tư thục 

M SD M SD M SD 
Tính chất công việc 20,6 3,1 20,8 3,1 20,2 2,8 
Điều kiện làm việc 7,7 3,7 7,4 3,8 8,6 3,2 
Cơ hội thăng tiến 17,2 3,9 17,4 4,1 15,4 3,0 
Tiền lương 16,1 4,6 16,3 4,8 15,4 3,9 
Cấp trên 19,8 4,3 19,5 4,4 20,4 3,8 
Phúc lợi 16,9 5,0 17,3 5,0 15,7 4,6 
Thưởng 15,9 4,5 16,0 4,7 15,7 4,0 
Đồng nghiệp 20,1 3,9 19,9 4,0 20,8 3,4 
Giao tiếp 19,8 4,3 20,0 4,3 19,3 4,0 
Sự hài lòng 154,1 25,6 154,6 26,8 152,7 21,7 
Nhận thức 4,6 0,6 4,6 0,4 4,5 0,5 
Cảm xúc 4,4 0,6 4,5 0,6 4,3 0,6 
Gắn kết với học sinh 4,5 0,5 4,5 0,5 4,3 0,5 
Gắn kết với đồng nghiệp 4,4 0,6 4,5 0,6 4,3 0,6 
Sự GKNN 4,5 0,5 4,5 0,5 4,4 0,4 

 
 
 
 
 
 



Tạp chí Khoa học Trường ĐHSP TPHCM Tô Thị Hoàng Lan 
 

1460 

Bảng 3. Kết quả sự hài lòng trong công việc và sự GKNN theo thâm niên làm việc 

Các khía cạnh 
Toàn bộ 

mẫu 
Thâm niên 

1 – 10 năm 11 – 20 năm > 20 năm 
M SD M SD M SD M SD 

Tính chất công việc 20,6 3,1 20,6 2,9 20,7 3,6 21,0 3,3 
Điều kiện làm việc 7,7 3,7 7,6 3,6 7,5 4,0 7,9 3,9 
Cơ hội thăng tiến 17,2 3,9 17,2 3,9 17,1 3,6 17,5 4,3 
Tiền lương 16,1 4,6 15,6 4,6 16,2 4,4 17,7 4,2 
Cấp trên 19,8 4,3 19,9 4,3 19,1 4,2 20,0 4,1 
Phúc lợi 16,9 5,0 16,5 4,9 16,8 4,9 18,3 4,9 
Thưởng 15,9 4,5 16,0 4,6 16,2 4,8 15,6 4,5 
Đồng nghiệp 20,1 3,9 20,3 3,9 20,0 3,8 19,8 3,9 
Giao tiếp 19,8 4,3 19,7 4,2 19,7 4,5 20,2 4,5 
Sự hài lòng 154,1 25,6 153,3 25,7 153,2 27,0 158,0 24,2 
Nhận thức 4,6 0,6 4,5 0,5 4,6 0,4 4,6 0,5 
Cảm xúc 4,4 0,6 4,4 0,6 4,4 0,8 4,6 0,5 
Gắn kết với học sinh 4,5 0,5 4,4 0,5 4,5 0,5 4,6 0,5 
Gắn kết với đồng nghiệp 4,4 0,6 4,4 0,6 4,5 0,5 4,6 0,5 
Sự GKNN 4,5 0,5 4,4 0,5 4,5 0,4 4,6 0,4 

Kết quả thống kê mô tả cho thấy GV tiểu học nhìn chung có mức độ hài lòng khá cao 
(M = 154,1 trên 210) và sự GKNN ở mức cao (M = 4,5 trên 5). Trong các khía cạnh hài 
lòng, tính chất công việc, cấp trên, đồng nghiệp và giao tiếp có điểm trung bình cao hơn, 
trong khi điều kiện làm việc, lương và thưởng thấp hơn đáng kể. Ở thang đo gắn kết, GV thể 
hiện mức độ gắn kết cao trên cả bốn khía cạnh, đặc biệt là gắn kết nhận thức và gắn kết xã 
hội với học sinh.  
3.1.2.  Mối liên hệ giữa sự hài lòng trong công việc và sự GKNN của GV tiểu học (xem Hình 1) 

 
Hình 1. Đồ thị biểu diễn mối liên hệ giữa sự hài lòng trong công việc và sự GKNN 

Theo đồ thị này, dữ liệu cho thấy sự hài lòng và sự gắn kết có xu hướng cùng tăng, có 
thể dự đoán giữa sự hài lòng và sự gắn kết có mối liên hệ thuận chiều. 

Kết quả kiểm nghiệm tương quan Spearman giữa sự hài lòng trong công việc và sự 
GKNN như sau (xem Bảng 4): 
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Bảng 4. Kiểm nghiệm tương quan giữa sự hài lòng trong công việc và sự GKNN 
Biến số Hệ số tương quan p-value 

Sự hài lòng – Sự gắn kết 0,366 < 0,001 
Tính chất công việc – Sự gắn kết 0,521 < 0,001 
Điều kiện làm việc – Sự gắn kết 0,124 0,007 
Cơ hội thăng tiến – Sự gắn kết 0,210 < 0,001 
Tiền lương – Sự gắn kết 0,286 < 0,001 
Cấp trên – Sự gắn kết 0,265 < 0,001 
Phúc lợi – Sự gắn kết 0,247 < 0,001 
Thưởng – Sự gắn kết 0,173 < 0,001 
Đồng nghiệp – Sự gắn kết 0,320 < 0,001 
Giao tiếp – Sự gắn kết 0,342 < 0,001 
Sự hài lòng –  Gắn kết nhận thức 0,214 < 0,001 
Sự hài lòng – Gắn kết cảm xúc 0,378 < 0,001 
Sự hài lòng – Gắn kết xã hội với học sinh 0,216 < 0,001 
Sự hài lòng – Gắn kết xã hội với đồng nghiệp 0,319 < 0,001 

Do p < 0,05 nên sự hài lòng trong công việc và sự GKNN của GV tiểu học có mối 
tương quan có ý nghĩa thống kê với hệ số tương quan là 0,366. Theo Cohen et al. (2007), 
đây là mức độ tương quan vừa phải. 

Xem xét chi tiết sự tương quan của các khía cạnh của sự hài lòng với sự gắn kết và 
ngược lại cho thấy các khía cạnh tính chất công việc, đồng nghiệp và giao tiếp có mối tương 
quan với sự gắn kết cao nhất. Ở chiều ngược lại, trong bốn khía cạnh của sự gắn kết, khía 
cạnh gắn kết cảm xúc và gắn kết xã hội với đồng nghiệp có mối tương quan trội hơn hẳn đến 
sự hài lòng. 
3.1.3.  Mối liên hệ giữa sự hài lòng trong công việc và sự GKNN của GV tiểu học  
theo loại hình trường học (xem Bảng 5) 

Bảng 5. Kiểm nghiệm tương quan giữa sự hài lòng trong công việc  
và sự GKNN  theo các loại trường học 

Loại trường Hệ số tương quan p-value 
Trường công lập 0,358 < 0,001 
Trường tư thục 0,381 < 0,001 

Với kết quả trên, do p < 0,05 nên sự hài lòng trong công việc và sự GKNN của GV 
tiểu học xét riêng từng loại trường công lập và trường tư thục đều có mối tương quan có ý 
nghĩa thống kê với mức độ tương quan vừa phải. 

Thực hiện kiểm nghiệm Fisher’s Z, kết quả cho thấy p-value = 0,8104. Do p > 0,05 
nên sự khác biệt này không có ý nghĩa về mặt thống kê, nghĩa là mối liên hệ giữa sự hài lòng 
trong công việc và sự GKNN của GV tiểu học không có sự khác biệt giữa hai loại hình 
trường học. 
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3.1.4.  Mối liên hệ giữa sự hài lòng trong công việc và sự GKNN của GV tiểu học theo thâm 
niên làm việc (xem Bảng 6, Bảng 7) 

Bảng 6. Kiểm nghiệm tương quan giữa sự hài lòng trong công việc  
và sự GKNN theo các nhóm GV có thâm niên khác nhau 

Thâm niên làm việc Hệ số tương quan p-value 
Từ 1 đến 10 năm 0,381 < 0,001 
Từ 11 đến 20 năm 0,377 < 0,001 
Trên 20 năm 0,227 < 0,001 

Với kết quả trên, do p < 0,05 nên sự hài lòng trong công việc và sự GKNN của GV 
tiểu học xét trên từng khoảng thâm niên làm việc đều có mối tương quan có ý nghĩa thống 
kê. Với nhóm GV làm việc dưới 20 năm thì mức độ tương quan vừa phải, còn nhóm GV trên 
20 năm thì sự tương quan ở mức khiêm tốn. 

Thực hiện kiểm nghiệm Fisher’s Z theo từng cặp nhóm thâm niên ta có kết quả như 
Bảng 7 sau đây: 
Bảng 7. Kiểm nghiệm Fisher’s Z sự khác biệt tương quan giữa sự hài lòng trong công việc 

và sự GKNN theo các nhóm GV có thâm niên khác nhau 
Thâm niên làm việc p-value 

1 – 10 năm và 11 – 20 năm 0,976 
1 – 10 năm và trên 20 năm 0,1738 
11 – 20 năm và trên 20 năm 0,2984 

Do p > 0,05 nên sự khác biệt này không có ý nghĩa về mặt thống kê, nghĩa là mối liên 
hệ giữa sự hài lòng trong công việc và sự GKNN của GV tiểu học không có sự khác biệt 
giữa các nhóm GV có thâm niên làm việc khác nhau. 
3.2. Thảo luận 

Kết quả nghiên cứu cho thấy sự hài lòng trong công việc và sự GKNN của GV tiểu 
học tại TPHCM có mối liên hệ vừa phải. Điều này vẫn đúng khi xét riêng từng nhóm GV 
thuộc trường công lập, trường tư thục cũng như các nhóm GV có thâm niên làm việc khác 
nhau. Nói cách khác, mối liên hệ giữa hai yếu tố này ổn định và nhất quán trong các nhóm 
GV khác nhau. 

Kết quả này phù hợp với nhiều nghiên cứu trước đây đã khẳng định mối liên hệ tích 
cực giữa sự hài lòng trong công việc và sự GKNN của GV (Meradios & Alcantara, 2023; 
Pepe et al., 2021). Ngoài ra, một số nghiên cứu đã đi sâu vào mối tương quan giữa các khía 
cạnh của sự hài lòng và sự gắn kết. Kết quả cho thấy các khía cạnh của sự hài lòng đều có 
tương quan thuận với sự gắn kết (Park & Johnson, 2019; Zang & Feng, 2023). Kết quả này 
cũng phù hợp với kết quả của nghiên cứu hiện tại. 

Ngoài ra, khi đối chiếu kết quả thống kê mô tả và hệ số tương quan, có thể thấy những 
khía cạnh có điểm trung bình cao hơn, chẳng hạn như tính chất công việc, đồng nghiệp và 
giao tiếp, cũng chính là những khía cạnh có mối tương quan mạnh hơn với sự GKNN. Điều 
này gợi ý rằng những yếu tố được GV đánh giá tích cực không chỉ phản ánh sự hài lòng cao 
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mà còn đóng góp quan trọng trong việc thúc đẩy gắn kết. Ở chiều ngược lại, trong bốn khía 
cạnh của sự gắn kết, gắn kết cảm xúc và gắn kết xã hội với đồng nghiệp có mối tương quan 
mạnh hơn với sự hài lòng, hàm ý rằng cảm xúc tích cực và sự hỗ trợ từ đồng nghiệp là những 
nguồn lực quan trọng giúp duy trì sự hài lòng trong nghề. 

Kết quả của nghiên cứu hiện tại cũng cho thấy mối liên hệ giữa sự hài lòng trong công 
việc và sự GKNN không có sự khác biệt giữa các loại trường và thâm niên làm việc. Điều 
này có thể cho thấy các yếu tố ảnh hưởng đến sự hài lòng trong công việc và sự GKNN là 
tương đồng cho tất cả GV, bất kể môi trường làm việc hay kinh nghiệm. Có thể giải thích 
kết quả này với một số lí do sau đây: 

Tính chất nghề nghiệp chung: GV, dù ở trường công lập hay tư thục, đều chia sẻ sứ 
mệnh giáo dục và giá trị nghề nghiệp tương đồng. Họ đều hướng đến mục tiêu phát triển học 
sinh và đóng góp cho xã hội, dẫn đến mức độ hài lòng và GKNN tương tự. 

Điều kiện làm việc tương tự: Mặc dù có sự khác biệt nhỏ về cơ sở vật chất hoặc chính 
sách quản lí, nhưng chương trình giáo dục quốc gia và quy định chung áp dụng cho cả hai 
loại trường. Điều này tạo ra môi trường làm việc không quá khác biệt, ảnh hưởng đến sự hài 
lòng và GKNN một cách tương đồng. 

Động lực nội tại: GV thường chọn nghề vì đam mê giảng dạy và mong muốn đóng 
góp cho sự phát triển của học sinh. Động lực nội tại này có thể mạnh hơn các yếu tố ngoại 
tại như loại trường hay thâm niên, dẫn đến mối quan hệ giữa sự hài lòng và GKNN không 
bị ảnh hưởng bởi các yếu tố đó. 

Chính sách và phúc lợi đồng đều: Mặc dù có sự khác biệt về mức lương khởi điểm, 
nhưng lộ trình thăng tiến và tăng lương theo thâm niên được áp dụng đồng đều, làm giảm sự 
khác biệt về sự hài lòng và gắn kết. 

Mặc dù kiểm định Fisher’s Z không phát hiện sự khác biệt có ý nghĩa thống kê giữa 
các nhóm thâm niên, song sự chênh lệch về mặt số liệu có thể gợi mở những diễn giải thực 
tiễn. Đối với nhóm GV có thâm niên trên 20 năm, hệ số tương quan giữa sự hài lòng và gắn 
kết (r = 0,227) thấp hơn đáng kể so với hai nhóm còn lại (r ≈ 0,38). Điều này có thể được 
giải thích dựa trên hai góc độ. Về ý nghĩa thống kê, với cỡ mẫu của nhóm GV trên 20 năm 
(n = 83) chưa đủ lớn để giảm sai số chuẩn xuống mức cần thiết. Kết quả là giá trị kiểm định 
vẫn dưới ngưỡng ý nghĩa, nghĩa là vẫn chưa đủ cơ sở để kết luận sự khác biệt này có ý nghĩa 
về mặt thống kê, vì vậy sự khác biệt quan sát được có thể nằm trong giới hạn của sai số lấy 
mẫu. Ở góc độ thực tiễn, kết quả này hàm ý rằng mối quan hệ giữa sự hài lòng và sự gắn kết 
nhìn chung khá ổn định ở các nhóm GV, và chỉ có xu hướng giảm ở nhóm thâm niên trên 20 
năm. Xu hướng này có thể được giải thích bởi các yếu tố nghề nghiệp đặc thù: sau hơn 20 
năm công tác, mặc dù sự hài lòng trong công việc và sự GKNN của GV đều khá cao, sự gắn 
kết của GV lại ít phụ thuộc vào cảm nhận hài lòng trong công việc hằng ngày mà chịu ảnh 
hưởng nhiều hơn từ các yếu tố khác ngoài sự hài lòng. 
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3.3. Hạn chế và gợi ý nghiên cứu tiếp theo 
Nghiên cứu này sử dụng phương pháp chọn mẫu thuận tiện, không phân tầng, tại một 

số trường tiểu học ở TPHCM. Do đó, tính đại diện còn hạn chế nếu khái quát cho toàn bộ 
GV tiểu học trên cả nước. Các nghiên cứu tiếp theo có thể áp dụng phương pháp chọn mẫu 
ngẫu nhiên có phân tầng, mở rộng ra nhiều vùng miền để đảm bảo tính bao quát. Đồng thời, 
việc tăng kích thước mẫu cũng giúp gia tăng độ mạnh của phân tích, qua đó có thể làm rõ 
hơn sự khác biệt về mối liên hệ giữa sự hài lòng và GKNN ở nhóm GV trên 20 năm thâm 
niên so với các nhóm còn lại. 

Một hạn chế khác liên quan đến thang đo sự hài lòng. Trong quá trình kiểm định, một 
item ở khía cạnh “Điều kiện làm việc” đã bị loại bỏ do không đạt tiêu chuẩn thống kê. Việc 
điều chỉnh này có thể ảnh hưởng đến tính toàn vẹn của thang đo gốc, đồng thời gợi ý rằng 
phát biểu của item này có thể chưa hoàn toàn phù hợp với bối cảnh Việt Nam. Do đó, các 
nghiên cứu trong tương lai có thể xem xét kĩ lưỡng hơn về vấn đề dịch thuật, sự khác biệt 
văn hóa, và tiến hành kiểm định cấu trúc thang đo để đảm bảo tính giá trị và độ tin cậy khi 
áp dụng tại Việt Nam. 

Bên cạnh đó, vì nghiên cứu hiện tại cho thấy mối liên hệ giữa sự hài lòng trong công 
việc và sự GKNN không có sự khác biệt về môi trường làm việc và kinh nghiệm nên nghiên 
cứu trong tương lai có thể tìm hiểu những yếu tố trung gian khác điều tiết mối quan hệ này, 
ví dụ như sự hỗ trợ tổ chức được tri nhận (Perceived Organizational Support – POS), văn 
hoá của trường học, sự hỗ trợ của ban giám hiệu, vốn tâm lí tích cực và tình trạng kiệt sức 
nghề nghiệp. Đồng thời, cần xem xét vai trò điều tiết của thâm niên, bởi kết quả hiện tại gợi 
ý mối liên hệ này có thể yếu hơn ở nhóm GV trên 20 năm. 
4. Kết luận 

Nghiên cứu cho thấy sự hài lòng trong công việc có mối tương quan thuận chiều và ở 
mức độ vừa phải với sự GKNN của GV tiểu học tại TPHCM. Mối liên hệ này được ghi nhận 
ở cả GV trường công lập và tư thục, cũng như ở các nhóm GV có thâm niên làm việc khác 
nhau. Kết quả kiểm định Fisher’s Z cho thấy không có sự khác biệt có ý nghĩa thống kê về 
mức độ tương quan này giữa các nhóm GV theo loại hình trường học và thâm niên làm việc. 
Nhìn chung, kết quả nghiên cứu góp phần làm rõ mối liên hệ của sự hài lòng trong công việc 
và sự GKNN của GV tiểu học, đồng thời cung cấp thêm cơ sở thực tiễn cho công tác quản 
lí và phát triển đội ngũ GV trong bối cảnh đổi mới giáo dục. 
 

 Tuyên bố về quyền lợi: Tác giả xác nhận hoàn toàn không có xung đột về quyền lợi. 
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ABSTRACT 

This study aims to determine the relationship between job satisfaction and professional 
engagement of primary school teachers, and examine the differences in this relationship by school 
type (public/private) and seniority. The results show that this relationship is moderate and stable, 
and there is no significant difference between groups by school type or seniority. The research results 
contribute to clarifying the role of job satisfaction in maintaining professional engagement, thereby 
providing a scientific basis for the management and development of teachers in the context of 
educational reform. 
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