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摘要  
随着商务汉语教学的不断发展，口语能力测试的重要性日益凸显。目前，大多数高校

在商务汉语口语课程中普遍采用面试口试方式进行期末考核。为了深入了解该考试形式在

实际应用中的效果，本文通过问卷调查的方式，收集学生对考试体验的反馈意见。研究主

要围绕面试口试在评估语言表达能力、促进互动沟通等方面的优势，以及在情境设置、评

分标准、考试公平性等方面存在的局限展开系统分析。通过数据整理与分析，总结出当前

考试形式的主要优点与不足，并基于调查结果提出建议：未来可考虑将现有的面试口试方

式调整为更加突出个人独立作答的考试模式，以提高评估的客观性与准确性，进一步促进

商务汉语口语能力的真实提升。 
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1. 引言 

随着商务汉语教学的不断发展，口语能力测试的重要性日益凸显。目前，大多

数高校在商务汉语口语课程中普遍采用面试口试方式进行期末考核。为了深入了解

该考试形式在实际应用中的效果，本文通过问卷调查的方式，收集学生对考试体验

的反馈意见。研究主要围绕面试口试在评估语言表达能力、促进互动沟通等方面的

优势，以及在情境设置、评分标准、考试公平性等方面存在的局限展开系统分析。

通过数据整理与分析，总结出当前考试形式的主要优点与不足，并基于调查结果提

出建议：未来可考虑将现有的面试口试方式调整为更加突出个人独立作答的考试模

式，以提高评估的客观性与准确性，进一步促进商务汉语口语能力的真实提升。 
近年来，随着商务汉语教学的不断深化，口语测试形式的研究逐步丰富。但已

有研究多集中于口语教学方法、交际策略培养等领域，针对面试口试方式在商务汉

语口语课程中应用效果的系统性实证分析仍较为有限，尤其在情境设计、评分标准
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与考试公平性等具体方面缺乏深入探讨。因此，本文旨在通过问卷调查与数据分析,
补充相关研究的空白，为优化面试口试方式提供实践依据与理论参考。 
2. 理论基础与研究方法 
2.1. 理论基础 
2.1.1. 商务汉语口语教学理论 

商务汉语是一种专门用途汉语，其核心特征是服务于特定领域的交际需求，特

别是在商业环境中以汉语为媒介进行沟通的语言形式。沈庶英将其定义为同时具有

语言层面、课程层面与专业层面的复合型概念，既是一种真实存在的语言现象，也

是一门专门培养跨文化商务人才的课程体系与专业方向（Shen，2013）。简单而言,
商务汉语是一种以实现商务合作与交流为目的的专门用途语言。 

在商务汉语教学中，口语能力的培养具有重要地位。商务汉语口语教学不仅要

求学习者掌握语言知识与表达技巧，更强调其在具体商务语境中的实际运用能力。

该课程教学对象以未来有志于从事商务工作的在校学生或在职人员为主，具有明显

的目的性、实用性和文化性。教学过程中不仅传授语言，更蕴含商务礼仪、交流策

略与中国文化内涵。 

基于商务汉语口语的交际性与复合性，其教学方法也呈现多样化趋势。目前常

用的教学方法包括任务型教学法、内容型教学法与案例教学法等。任务型教学法注

重通过“做中学”，将语言学习置于具体任务中，引导学生在任务驱动下完成语言

输出与交际目标；内容型教学法强调以学科知识为依托，推动语言能力与专业能力

的同步发展，适用于高年级或高阶学习者；案例教学法则以实际商业案例为切入点,

强调讨论与参与，在模拟环境中提升学生的综合运用与判断能力。 

综上所述，商务汉语口语教学理论强调语言的情境性、任务性与专业性，强调

“在语境中学，在交际中用”。这一理论框架为商务汉语口语考试的任务设计、评

分机制与教学评估提供了有力支撑，也为本文分析面试口试方式的优缺点奠定了理

论基础。 

2.1.2. 面试口试方式理论 
面试口试是一种结构化的口语测试形式，其核心特征是通过考官与考生之间的

面对面互动，综合考察考生在真实语境中的语言表达能力、应变能力与交际策略。

该形式广泛应用于语言测试与教育评估之中，尤其适用于对语言使用能力进行实战

型评估的课程场景。根据 Luoma（2004）的定义，面试口试不仅是语言产出的一种

方式，更是语言应用能力在复杂情境下的体现，其测试效度与评分信度在很大程度

上取决于任务设计的真实度、评分标准的科学性以及考官行为的一致性。 
国内学者也指出，面试口试在实际操作中具有一定的实践价值，但评分过程易

受主观因素影响，考官经验与互动控制能力对评分公正性有较大影响 (Nie，2011.)。
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尤其在高应试压力下，考生表现易受情绪波动影响，进一步加大了评分的不稳定性

此外，研究表明，在评分标准不统一、任务缺乏标准化的情况下，面试口试难以真

正反映学生的综合语言应用能力（Zhang，2018）。 
该理论强调，口语测试的有效实施应满足以下几个关键要素：一是任务设置要

具有情境真实性，确保语言输出具有交际功能；二是评分标准需细化并标准化，减

少主观因素带来的误差；三是考官角色应明确分工，避免因评估与引导角色重叠而

影响测试公平性（Hughes，2003）。在教学实践中，面试口试理论为构建任务型、

角色化、标准化的口语测试体系提供了坚实理论支持，也为本文关于商务汉语口语

课程口试评估机制的分析提供理论依据。 
2.2. 研究方法 
2.2.1. 研究目的 

本研究旨在探讨面试口试方式在商务汉语口语课程期末考试中的应用效果，具

体目标包括： 
- 评估面试口试方式在商务汉语口语课程期末考试中的整体应用效果； 
- 分析其在语言表达能力评估方面所体现的优势与不足； 
- 为未来优化商务汉语口语考试形式、提升测试效度与科学性提供理论依据与实

证支持。 
2.2.2. 研究对象 

本研究以胡志明市师范大学中文系四年级的 64 名学生为研究对象，所有学生

均已修完《商务汉语口语（公司篇）》与《商务汉语口语（外贸篇）》课程，并具

备一定的汉语应用能力和商务口语基础。 
2.2.3. 数据收集与分析方法 

• 文献研究法 
笔者数据分析了与面试口试测试相关的大量文献资料，包括语言测试理论、商

务汉语口语教学研究、口语考核方法与评分标准等内容，梳理现有研究成果，为本

文提供理论依据。 
• 问卷调查法（Likert 五级量表） 
笔者自行设计调查问卷，针对胡志明市师范大学中文系四年级学生进行问卷调

查，收集其对当前面试口试方式考试体验与意见反馈。调查数据使用 SPSS软件进行

统计分析，以量化方式总结考试方式的优缺点。 
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3. 结果与讨论 
3.1. 现状调查概述 

在当前商务汉语教学实践中，口语课程作为培养学生实际表达与交际能力的重

要环节，受到广泛重视。为了科学评估学生的学习成果，多数高校在商务汉语口语

课程的期末考试中采用面对面口试形式。 
这种传统测试方式虽然便于教师直观了解学生的语言表达水平，但在实际操作

中存在不少问题，特别是在测评的内容设计与情境设置方面，尚未真正体现商务交

际的专业性与情境性。 
以胡志明市师范大学为例，商务汉语口语课程分为“公司篇”与“外贸篇”两

个模块，每学期结束时均组织期末口试。当前的测试题目多以教材或课堂练习为基

础，测试问题较为简单、缺乏具体语境，例如“请介绍一下你们的产品”、“你认

为良好的商务沟通应注意哪些方面”等。这些问题虽然能测试语言结构与表达是否

规范，但往往缺少明确的商务语境设定，无法真实模拟学生未来将面临的工作场景. 
调查显示，学生在备考过程中普遍依赖模板化、背诵式的回答，缺乏灵活性与

实际交际能力的训练。这一方面反映出测试题目的设计缺乏层次与深度，另一方面

也说明当前口试考核未能充分引导学生将语言知识运用于真实的商务交流中。 
此外，部分教师虽然尝试引入情境设定，如“你是一位业务员，要向客户推销

产品”，但在具体提问环节仍未形成系统的测试题库，情境引导不明确，导致学生

答题内容流于表面，未能有效考察其表达逻辑、信息组织与应变能力。 
因此，构建科学系统的情景测试题库已成为当前评估改革的重要方向。情景测

试题不同于一般问题提问，它强调问题必须设定在具体的商务背景下，如“你公司

与国外客户在交货时间上产生分歧，你该如何沟通协调？”这类问题能引导学生在

真实语境中运用所学语言，全面展现语言能力与问题处理能力。 
目前来看，大多数商务汉语口语课程仍缺乏成熟的情景测试题体系，教学评价

与课程目标之间存在脱节。若能构建内容具体、结构清晰、层次分明的情景测试题,

不仅可提升评估的有效性，也能促进教学目标的达成。 
3.2. 调查结果与讨论 

为系统梳理学生对面试口试方式的多维度看法，本文从优点与局限两个方面设

计了问卷，共包括 8 个核心项目，编号为 A1-A4（优点）与 B1-B4（局限）。各项

目内容及其分类如下所示。 
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表 1. 面试口试考试优缺点项目分类表 
项目编号 项目内容 分类 

A1 评估语言表达能力 优点（A 类） 
A2 提升语言应变能力 优点（A 类） 
A3 增强表达自信 优点（A 类） 
A4 促进语言条理性表达 优点（A 类） 
B1 题库缺乏系统性与分级性 局限（B 类） 
B2 测试内容与教学目标脱节 局限（B 类） 
B3 评分标准主观，缺乏量化 局限（B 类） 
B4 缺乏语境与任务驱动 局限（B 类） 

在明确项目结构的基础上，进一步通过 Likert五级量表收集了 64份有效问卷数

据，并计算了各项目的平均得分，结果如下图所示。 

 
图 1. 面试口试方式各项目平均评分分布图 

从整体数据来看，A 类优点各项得分均超过 3.9，最高项“评估语言表达能力

”达 4.34 分，显示学生普遍认可面试口试方式在呈现口语表达能力方面的有效性。

同时，“提升应变能力”和“增强表达自信”等项目也表现突出，说明该考试形式

在提升实际交流能力与心理素质方面具有积极作用。 

相较之下，B 类局限项得分集中于 3.5 - 3.7 之间，虽然未出现明显负面态度，

但也反映出学生对考试在任务设计、目标契合度和评分机制等方面仍有一定顾虑。

其中“测试内容与教学目标脱节”与“题库缺乏系统性”是反映最强烈的两个问题

，值得进一步关注。 
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综上所述，面试口试方式在实际教学中展现出一定的积极作用，尤其在提升学

生语言表达能力和应对能力方面具有明显优势。然而，从评分机制、任务设计到目

标契合度等方面，仍暴露出一些亟待改进的问题。为更全面理解其应用效果与改进

空间，接下来的内容将从优点与局限两个维度出发，展开深入分析，并提出相应的

优化建议，以期为教学评估的改革提供理论支持与实践参考。 

3.2.1. 优点 
在当前商务汉语口语课程的考核实践中，面试口试方式作为主要的评估手段，

展现出较强的实际效能。结合 64 份学生问卷调查结果，本文围绕四个核心优点进行

系统分析，以探讨面试口试方式在促进学生语言能力发展方面的积极作用。 
就语言评估而言，面试口试方式能够直接评估语言表达能力。与其他静态考试

形式不同，面试口试通过实时交流，使教师能够综合观察学生在语音、语调、词汇

运用、句法结构及逻辑组织等方面的表现。大约 85%的学生表示，面对面的交流过

程能够更真实地反映其语言应用水平，从而提高考核的精准性与效度。面对面交流

不仅检测学生记忆中的知识点，更强调语言的实际使用与即时反应，为全面评估学

生口语表达能力提供了有效支持。 
针对语言应变与应用能力的培养，面试口试方式同样展现出独特优势。商务交

际强调灵活应变与快速反应，面试口试在这一方面具有天然优势。在动态互动中，

学生需根据考官提问即时组织语言并作答，从而锻炼了现场应对变化情境的能力。

调查中，多数学生反馈，通过面试口试训练，他们的思维敏捷度、语言组织能力和

现场应变意识都有了明显提升。这种能力的培养，对于未来在复杂商务环境中顺畅

沟通、有效表达具有重要意义。 
从公共表达素养角度看，面试口试方式有助于增强学生在正式场合使用汉语表

达的自信心。面对考官进行即时表达要求学生在一定压力下保持语言流畅与思路清

晰，这一过程实际上训练了学生在正式场合中的心理素质。约有 70%的学生反映，

经过多次面试口试锻炼，他们在商务演讲、会议发言等场合中使用汉语表达时更加

自如、自信。这种自信心的提升，不仅改善了语言表现，更有助于在实际职业生涯

中增强交流影响力。 
除此之外，面试口试方式促使学生形成规范化、条理化的语言表达习惯。在真

实交流过程中，信息的逻辑性与条理性至关重要。学生在准备和答题中自觉加强了

对语言组织与内容层次的关注，逐渐养成了清晰、有条理地表达观点的习惯。调查

结果也显示，大多数学生认同，通过面试口试，他们在整理思路、清晰表达、精准

传递信息方面获得了实质性提升，这对于日后参与商务谈判、项目陈述等实践活动

极具现实意义。 
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总体而言，面试口试方式在促进学生语言表达能力、提升交际应变能力、增强

公共表达自信心以及优化语言条理性等方面，展现出积极作用。然而，在实际应用

中，面试口试方式仍然存在诸如考试压力较大、评分标准缺乏一致性、情境设计不

足等问题，影响了其评估效果与公平性。为进一步理解和把握这些局限性对教学实

践的影响，本文将在下文中对相关问题展开系统梳理与深入分析。 
3.2.2. 缺点 

在当前商务汉语口语课程的考核实践中，面试口试方式由于其强调现场交流与

语言应用，成为普遍采用的考试形式。然而，基于学生问卷调查的量化数据及课程

实际运行情况分析，发现面试口试方式在内容设计、目标匹配、评分机制等方面仍

存在诸多问题，影响了其作为有效评估工具的功能发挥。 
就测试内容来看，面试口试在情境设计方面已有一定尝试，但整体仍显不足。

当前面试口试中的提问虽包含一定语境元素，但多以泛化背景或单一问题为主，缺

乏细致的角色设定与真实任务冲突，未能充分模拟复杂多变的商务交际场景。调查

结果显示，绝大多数学生认为考试内容与实际商务任务的联系尚不紧密。现有测试

情境下，学生往往缺乏明确的身份定位与任务驱动意识，导致回答时偏向模板化与

预设式表达，语言输出的真实性与应变性受到一定限制。为了提升测试的应用价值

，未来应注重在试题设计中引入具体场景与明确角色，例如设定学生扮演公司代表

、客户经理、谈判方等身份，针对特定任务情境进行即时交流与应变处理，从而更

真实地考查学生的实际商务沟通能力。 
关于题库建设，当前虽已初步建立了面试口试的题库资源，但整体上仍存在系

统性规划不足与难易度划分不清的问题。这种情况直接影响了测试的准确性和公平

性，使得考试结果在一定程度上无法真实反映学生的实际语言能力与应用水平。因

此，进一步完善题库系统，明确难度分级标准，是提升面试口试方式科学性、稳定

性与有效性的关键环节。 
在测试目标与教学目标的衔接方面，面试口试存在明显脱节现象。 调查数据显

示，约 89%的学生认为当前测试内容与教学目标未能有效衔接。商务汉语口语课程

的核心目标是培养学生在真实商务语境中使用汉语进行交流与谈判的能力，而现有

面试口试往往局限于语言正确性的考查，忽视了交际策略与语言实用性。这种脱节

导致考试无法有效检验学生在复杂商务情境下整合语言资源、达成交际目的的综合

能力，影响了教学成果的准确评估。 
谈及评分机制，主观性强、缺乏量化标准的问题尤为明显。 调查结果显示，超

过 78%的学生担忧评分标准缺乏统一性与量化依据。由于缺少细化、可操作的评分

细则，教师在评分过程中很难做到统一标准与多维度综合评判。这种主观性导致考
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试结果的公平性和公信力受到质疑，且由于缺乏基于任务完成度、表达流畅度、语

言得体度等方面的综合评判体系，使得评估的有效性大打折扣。 
3.3. 小结 

调查结果表明，面试口试有助于提升学生的表达能力、语言应变和逻辑组织能

力。但评分主观、情境设计不够真实等问题仍影响其评估效果。若能优化评分标准,

强化任务情境，该形式将在教学中发挥更大作用。 
4. 结论和建议 
4.1. 结论 

通过对面试口试方式在商务汉语口语课程中应用效果的问卷调查与实证分析，

本文得出如下主要结论： 
1. 提升语言表达能力评估的针对性：面试口试方式在评估学生语音语调、语法

结构与逻辑表达等方面具有明显优势，能较为直接地反映学生的综合口语能力，符

合课程对交际表达训练的基本要求。 
2. 促进学生交际意识与应变能力发展：考试情境中学生需即时组织语言、应对

提问，有助于增强其语言应变能力与角色意识，在一定程度上提升了学生的商务口

语交际实战能力。 
3. 存在评分主观性与任务设置不足等问题：调查结果显示，当前面试口试仍存

在评分标准不够细化、任务情境缺乏专业性与实用性的问题，影响了考试的公平性

与真实性。 
4.2. 建议 

针对当前面试口试方式在实际应用中暴露出的局限性，本文基于调查数据提出

如下优化建议。首先，应加强题库建设，构建系统化、分级化、贴近真实商务情境

的测试资源，确保考试内容在覆盖面与难度梯度上的科学性与合理性。其次，测试

设计应更加注重任务导向，设置具体的角色身份与情景任务，促使学生在模拟真实

商务交际环境中展示语言应用与应变能力。此外，建议在评分标准方面引入多维度

量化指标，从语言准确性、表达清晰度、交际策略性、任务完成度等多个维度综合

评判，以提升评估的客观性与公正性。 
在考试形式上，可考虑将现有的面试口试方式调整为更加突出个人独立作答的

模式，减少考官干预对学生表现的影响，进一步确保测试过程的公平性与结果的准

确性。通过以上多方面的优化措施，面试口试方式有望更好地服务于商务汉语口语

课程的教学目标，真正促进学生在实际商务环境中的沟通能力提升。 
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ABSTRACT 
With the ongoing development of Business Chinese teaching, the assessment of speaking 

proficiency has gained increasing significance. Currently, oral interview assessments are widely 
adopted as the final examination format in Business Chinese speaking courses across universities. 
To gain deeper insights into the effectiveness of this assessment method in practice, this study 
employed a survey to collect students’ feedback on their testing experiences The research aimed at  
analyzing the advantages of the oral interview format—such as its ability to evaluate language 
expression and facilitate interactive communication—as well as its limitations in areas such as 
contextual design, scoring standards, and fairness.Based on the analysis, the study concludes that 
while oral interviews remain valuable, future assessments should explore more individualized 
response formats to enhance objectivity and accuracy, thereby better supporting the cultivation of 
students’ real-world Business Chinese speaking proficiency. 

Keywords: benefits and drawbacks; Business Chinese speaking course; oral interview 
assessment 
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