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摘要 
商业文化课程属于职业知识模块的一门特色课程，其内容重在实践性知识，而非语言

运用技能。目前，H 大学中文系已决定为该课程采用机考形式。依据课程目标、学习成果标

准以及以职业知识为核心的特点，我们规划了该课程期末考试的整体结构框架，并详细说

明了试题设计方法。本文重点介绍含两套 50 道试题矩阵的方案：方案一设有 4 种题型，方

案二设有 2 种题型。本文还按照教学内容阐述了各题型题干与答案的编写规范标准，并对已

实施的试点试题效果进行了分析，提出了相应的改进方向。 
关键词：商务文化; 设计方案; 试题结构; 本科汉语言 
 

1. 引言 
胡志明市师范大学是一所国家重点师范院校，承担本科与研究生培养任务，并

组织开展教育学及其他学科的科研工作，以满足培养高素质教师和开展高水平研究

的需求，服务南部各省乃至全国的教育事业和经济社会发展。基于这一使命，中文

系确立了汉语言专业的培养目标，其核心是培养政治素质、道德修养和身体素质良

好，掌握并能够运用汉语基础知识的汉语语言学士。学习者毕业后，将具备在各类

机关、组织、公司和企业等对汉语应用能力有较高要求的岗位工作的能力，以满足

社会和经济在国际化进程中的需求。 
汉语语言专业的培养方案已将上述教学目标落到实处，具体表现为在课程体系

中并行设置了两大核心知识模块。第一模块在学习初期开设，为汉语技能课程群，

旨在为学习者奠定扎实的语言基础。第二模块在课程后期实施，其特点是将专业业

务知识与以商务为导向的语言知识相结合。在这一模块的诸多课程中，商业文化课
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程承担着在汉语框架内传授文化与商业知识的功能，是完善汉语培养体系的重要拼

图。由于该课程内容跨越多领域，在以学习成果评估为中心的设计上，采用有别于

纯语言技能课程的评价取向是该课程期末客观测验性试题需要留意之处。 
2. 商务文化课程结构设置及其评估工具 
2.1. 商务文化课程结构设置 

H 大学中文系本科汉语言专业商业文化课程是基础课程模块中的限定选修课。

商业文化课程由两大部分组成，一部分为理论，另一部分为实践。根据汉语语言专

业培养方案对学习者学习成果的毕业要求（PI），本课程设定了两个教学目标（O）。

第一个教学目标为向学习者提供深入的商业文化知识，并指导其在专业交际环境中

运用这些知识，解释和处理涉及文化因素的各种拟定案例（O1）。第二个教学目标

为使学习者具备运用中国商业文化相关知识，评估个人在商业领域职业能力发展过

程的能力（O2）。 
在上述教学目标的指引下，本课程期望学习者修毕后能够具备以下能力的学习

成果（CLO）。在解释能力上（CLO1），学习者能清晰阐述中国商业文化的独特要

素及其对商务交际活动的影响。在运用能力上（CLO2），学习者能灵活运用中国文

化知识，分析并高效处理专业环境中的商务与沟通拟定案例，确保商业活动的得体

性和高效性。在评估与提升能力上（CLO3），学习者能运用中国商业文化的原则和

知识，评估自身在真实商业场景中的职业能力，并持续改进。前两种能力被规划为

熟练水平（Master），第三种能力处于熟悉水平（Reinforce）。 
为落实课程的教学目标以及确保学习者的学习成果与教学目标足以对接，课程

规划设置了共有五个部分的教学内容。详细内容如下所示。 
第一部分为商业交际原则，包括：（一）商业交际中文化的内涵、内容及其表

现特征；（二）商业交际礼仪的基本原则；（三）借助通信工具与信息媒介体现的

商业交际文化。第二部分为商业交际风格，包括：（一）商业从业人员的交际风格；

（二）交际风格与活动环境及交际主体职务之间的关系；（三）为适应商业伙伴而

调整交际风格的策略。第三部分为商业基本礼仪，包括：（一）通过交际语言、问

候方式与握手礼所体现的商业文化；（二）通过递交名片、电话沟通与着装选择所

体现的商业文化；（三）通过赠送礼品、宴会座次安排与职务称谓所体现的商业文

化。第四部分为国际商业职场礼仪，包括：（一）办公室环境、宴请与拜访中的商

业文化；（二）接待礼仪活动、展览与国际谈判中的商业文化。第五部分为各国商

业文化礼仪，包括：（一）亚洲国家商业环境中文化与礼仪；（二）美洲、澳洲国

家商业环境中的文化与礼仪；（三）欧洲、非洲国家商业环境中文化与礼仪。 
主要参考材料为李菁主编的《国际商务文化与礼仪实践教程》，通过学习该课

程，学习者将掌握商业交际中的基本文化知识，认识商业交际活动的文化特征及其
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在语言表达层面的具体体现，从而为今后在各种商业活动中的交流奠定必要的文化

与语言基础。 
2.2. 期末考试题结构与设计方案 
2.2.1. 期末考试题结构 

商务文化课程教学计划中显示，期末考试的形式以客观测验性试题为准，试题

内容以全部覆盖教学内容的要求来制定。按照学习成果的能力水平要求（Zhou, 
2020），我们将教学内容、试题类型、试题难度三个要素结合组建矩阵型对照表。

此表的功能在于确保试题内容达到教学内容被全方位覆盖、试题难度达到与试题类

型合理分配的效果。以下为期末考试题库结构的第一方案。 
表 1.商务文化课程期末考试题结构方案一 

序 教学内

容 

难度为理解水平题 难度为运用水平题 难度为高度运用水平

题 
合计 正

误

型 

四

项

型 

填

空

型 

配

对

型 

正

误

型 

四

项

型 

填

空

型 

配

对

型 

正

误

型 

四

项

型 

填

空

型 

配

对

型 

1 商业交

际原则 2 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 0 10 

2 商业交

际风格 2 1 1 2 0 2 1 1 0 2 1 0 13 

3 商业基

本礼仪 2 1 1 2 0 2 1 0 0 1 1 0 11 

4 
国际商

业职场

礼仪 
2 1 1 2 0 2 1 0 0 1 1 0 11 

5 
各国商

业文化

礼仪 
1 0 0 1 0 1 1 0 0 1 0 0 5 

试题数量合

计 9 4 4 8 0 8 5 2 0 6 4 0 50 

设置最高分

数 5.00 3.00 2.00 10.00 

试题难度结

构 正误型 9 题 四项型 18 题 填空型 13 题 配对型 10 题 50 

我们所设立的期末考试题结构为三种难度水平以比例标准相结合。此措施旨在

确保学习者运用教学内容中所积累的基本知识，达到课程学习成果并获得合格成绩。

运用水平、高度运用水平的分数比例分别是试题整体分数的 30%和 20%。 
从上表可知，我们对不同教学内容和不同的试题类型有不同的规划方案。正误

型和配对型的结构特性导致它们难以达到设计高难度的试题。这两类试题结构随着

难度要求增加而减少，其中的正误型全部都是低难度的理解水平试题，配对型在高
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难度的两类试题结构中均为运用水平试题。关于教学内容，实践性的知识占主要比

例，而较为特殊的国别商务文化礼仪就被控制在整体试题数量的 10%左右，该比例

已达到把控教学重点的目标。 
中文系近年来主张期末考试形式机器化，以为提高答卷的便捷性以及评估的准

确性。商务文化课程的教学目标及学习成果正好与这种主张相吻合。考虑到技术操

作方面上的因素，我们还推出期末考试题库结构的第二方案。与第一方案相比，第

二方案减少了正误型和配对型这两种难度受限制的试题类型，为技术操作人员提供

更容易同步化的实体数据。以下为期末考试题库结构的第二方案。 
表 2.商务文化课程期末考试题结构方案二 

序 
教学内

容 

难度为理解水平题 难度为运用水平题 
难度为高度运用水平

题 
合计 正

误

型 

四

项

型 

填

空

型 

配

对

型 

正

误

型 

四

项

型 

填

空

型 

配

对

型 

正

误

型 

四

项

型 

填

空

型 

配

对

型 

1 
商业交

际原则 
0 3 2 0 0 2 1 0 0 1 1 0 10 

2 
商业交

际风格 
0 3 2 0 0 2 1 0 0 1 1 0 10 

3 
商业基

本礼仪 
0 3 2 0 0 2 1 0 0 1 1 0 10 

4 
国际商

业职场

礼仪 
0 3 2 0 0 2 1 0 0 1 1 0 10 

5 
各国商

业文化

礼仪 
0 3 2 0 0 2 1 0 0 1 1 0 10 

试题数量合

计 
0 15 10 0 0 10 5 0 0 5 5 0 50 

设置最高分

数 
5.00 3.00 2.00 10.00 

试题难度结

构 
正误型 0 题 四项型 30 题 填空型 20 题 配对型 0 题 50 

第二方案同样采用三种难度水平以比例标准相结合模式而制定试题结构。其中，

理解水平题、运用水平题、高度运用水平题的比例分别是试题整体分数的 50%、30%
以及 20%。从上表可知，我们对不同教学内容和不同的试题类型的规划方案进行了
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细微调整。因与技术方面上可操作性因素有关，正误型和配对型已被删除。整体试

题结构虽然有所变化，但是占主导地位的试题类型仍然与第一方案相同，即四选项

比例提高到了 60%。关于教学内容，实践性的知识仍占主要比例，这些主体知识覆

盖了整体试题 80%。较为特殊的国别商务文化礼仪虽然与第一方案有所增多，但我

们对其难度水平进行了严格的控制，保证高难度试题为试题整体的 5%以下。 
2.2.2. 期末考试题表达设计 

在确立试题结构框架之后，我们继续对试题表达方式进行细化设计。我们认为，

商务文化课程的教学重点为专业知识，汉语是传达教学内容的授课语言。与语言技

能类课程不同，商务文化课程的教学目标倾向于为学习者提供职业门类知识（Tran, 
2018）。因此，试题设计要避免语言表达上给学习者造成干扰性的多余障碍。为了确

保这一原则在设计中得到贯彻，我们对试题结构的各种题型提出具体的标准。 
表 3.期末考试题题干与答案设计表达标准 

序 

试

题

类

型 

试

题

难

度 

题干表达标准 答案表达标准 

1 

四

项

型 

理

解 

使用 HSK3 级中文及已学专业词

汇；用疑问代词提出 1 个定义或概

念的问题。 

设置 1 个干扰选项，干扰项语义相

近但义项有别；各选项为词或简短

词组。 

例子：人们的交际风格有什么基本性质？ 

A 单一性.; B.丰富性; C.一致性; D.重复性 

2 
运

用 

使用 HSK3 级中文及已学专业词

汇；用疑问代词提出 1 个定义、概

念或拟定案例的问题，其中有含否

定词的句子。 

设置 2 个干扰选项，干扰项语义相

近但义项有别；选项可为词、短语

或短句。 

例子：中文请柬和英文请柬间最主要的差别在于什么特点上？ 

A.要素顺序; B.所用字体; C.正文长度; D.颜色选用 

3 

高

度

运

用 

使用 HSK3 级中文及已学专业词

汇；用疑问代词提出 1 个定义、概

念或拟定案例的问题。 

设置 3 个干扰选项，干扰项语义相

近但义项有别；选项可为词、短语

或短句。 
例子：客人到访时，主办方快步走来迎接并伸出手示意打招呼，这种理

所当然的、约定俗成的全球性迎宾式属于商务交际分析中的什么范畴？ 
A.形式; B.特征; C.分类; D.属性 
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4 

填

空

型 

理

解 

使用 HSK3 级中文及已学专业词

汇；提供 1 个含空格供填词的定义

或概念。 

设置 1 个干扰选项，干扰项语义相

近但义项有别；选项为词或简短词

组。 
例子：与陌生人接触的距离还有（__）这种叫法。 
A.社会距离; B.合适距离; C.彼此距离; D.普通距离 

5 
运

用 

使用 HSK3 级中文及已学专业词

汇；提供 1 段含空格供填词的概念

或拟定案例描述。 

设置 2 个干扰选项，干扰项语义相

近但义项有别；选项可为词、短语

或短句。 
例子：一个集团高级管理员会为意识到自己代表着整个机构这一（__）
而选择深色西装。A.规模; B.身份; C.潜力; D.声誉 

6 

高

度

运

用 

使用 HSK3 级中文及已学专业词

汇；提供 1 段含空格供填词的综合

性、概括性概念或描述. 

设置 3 个干扰选项，干扰项语义相

近但义项有别；选项可为词、短语

或短句。 
例子：国际商务活动中，(__)是最为重要和敏感的制约因素，要格外注

意和彻底尊重。A.性别观念; B.职务尊卑; C.年龄代沟; D.宗教信仰 

从上表可知，语言表达标准除了词汇选用和内容范围，我们还对题干和答案的

长度进行较为严格的控制。题干句子长度随着难度增加而更长，目的在于所提供的

信息量同时也是对试题难度所起作用的组成部分。答案要严格实现词类同质、结构

同型以及字数同样等标准。 
2.3. 期末考试题结构与设计评估 

商务文化课程上述试题结构与设计版本已在本学年第一学期试点采用并投入使

用。接下来，我们将对该学年学习者的结果进行描述，以便初步评估上述试题的利

弊。 
通过考生在试点试题中的作答表现，我们从两个层面评估试题设计的效能。第

一层面：在各题型结构组内，学生答对题目数量所占的比例；第二层面：在不同正

确率区间内，各题型结构题目数量所占的比例。首先，从各题型结构组内学生答对

题目数量的比例来看，我们能够观察到若干较为明显的特点。  
表 4.试点试题类型结构组内对比情况 

回答正确情况 理解水平题数 运用水平题数 高度运用水平题数 
75%以上考生答对 11（44.0 %） 06（40.0 %） 01（10.0 %） 

50%到 74%考生答对 09（36.0 %） 06（40.0 %） 03（30.0 %） 
50%以下考生答对 05（20.0 %） 03（20.0 %） 06（60.0 %） 

合计 25（100 %） 15（100 %） 10（100 %） 
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关于理解水平题，学生回答正确率 75% 以上的共有 11 题，占 44.0%；回答正

确率 50%至 74%的有 9题，占 36.0%；回答正确率低于 50%的有 5题，占 20.0%。关

于运用水平题，学生回答正确率 75%以上的有 6 题，占 40.0%；回答正确率 50%至

74%的也有 6 题，占 40.0%；回答正确率低于 50%的有 3 题，占 20.0%。关于高度运

用水平题，学生回答正确率 75%以上的仅 1 题，占 10.0%；回答正确率 50%至 74%
的有 3 题，占 30.0%；回答正确率低于 50%的有 6 题，占 60.0%。 

以上结果表明，试点试题在总体上能够达到评估学习者水平的目的。高度运用

水平题的低正确率体现了一定的区分度。但需要关注的是，理解水平题的编写仍不

够理想，导致该组别中正确率低的比例依然偏高。 
为进一步全面评估试点试题的质量，我们将继续观察不同正确率区间内、各题

型结构所占题目数量的比例。 
表 5.试点试题类型结构组间对比情况 

回答正确情况 理解水平题数 运用水平题数 高度运用水平题数 合计 
75%以上考生答对 11（61.1 %） 06（33.3 %） 01（5.6 %） 18（100 %） 

50%到 74%考生答对 09（50.0 %） 06（33.3 %） 03（16.7 %） 18（100 %） 
50%以下考生答对 05（35.7 %） 03（21.4 %） 06（42.9 %） 14（100 %） 

在正确率超过 75%的题目组中，理解水平题所占比例最高，为 61.1%；其次是

运用水平题，占 33.3%；高度运用水平题比例最低，仅 5.6%。在正确率介于 50%至

74%的题目组中，分布情况也大体相同。比例最高的仍为理解水平题，最低的依旧

是高度运用水平题。对于正确率低于 50%的题目组，高度运用水平题所占比例最高。

然而，理解水平题的数量仍然多于一般运用水平题。这再次说明，理解水平题的编

制需重新审核和调整，以提高对学习成果评估的信度。 
关于学习者综合成绩，数据显示两个主要特征。第一，参加试点考试的 219 名

学生的成绩呈正态分布；第二，分数主要集中在“良好”和“中等”这两个等级。

具体成绩见下表。 
表 6.试点试题考生成绩统计 

考试分数

区 
4.0 以下 4.0 至 4.9 5.0 至 5.9 6.0 至 6.9 7.0 至 7.9 8.0 以上 合计 

得分数量 03 15 69 84 42 06 219 
得分比例 1.4 % 6.8 % 31.5 % 38.4 % 19.2 % 2.7 % 100 % 

结合前述关于答题正确率的分析，我们可以知道这份试点试题基本符合了课程

教学目标，对学习成果的评估也较为准确。然而，得分在 8.0 分以上的考生比例并

不高，4.0 分以下的情况仍然存在；总体分数主要集中在 6.0–7.9 分的“中等”到
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“良好”区间，表明试题确实具有一定难度。而这种难度主要来源于在试题结构中

占比最大的理解水平题目。 
3. 结语 

我们已介绍了两套商业文化课程期末考试题的结构与设计方案，其中方案二被

选为试点试题。出于技术可行性的考虑，方案二删减了两种题型，而这两种题型本

用于设计理解水平题。因此，原本规划为理解水平的若干内容不得不调整为四项型

题和填空型题。试点结果表明，这两类题型在设计原理上确有一定难度；如何在表

达与内容上精细打磨，仍需深入研究，以提升未来试题的质量。 
在信息技术广泛应用于教学与测评的背景下，以多样化测验题型构建考试问卷

是一条切实可行的路径。此举既能减轻测评环节的负担，又有助于重塑适宜的教学

与学习方式。商业文化课程采用机考形式，突出了其职业知识模块的属性，更注重

检查专业知识，而不再像传统纸笔考试那样过分偏重语言运用能力（Nguyen, 2022）。

总体来看，现行商业文化期末试题的结构与题目设计已能满足课程学习成果评价的

要求，亦与课程教学目标相符。 
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ABSTRACT 

Business Culture is a distinctive course within the professional-knowledge module, 
emphasizing practical knowledge rather than language-use skills. At H University’s Department of 
Chinese Language, the final examination for this course has been designed for computer-based 
delivery. Guided by the course objectives and course learning outcomes, this study outlines the 
overall structure of the exam and details the item-writing process. A 50-item objective test matrix 
was developed with two alternative schemes: Scheme 1 comprises four item types while Scheme 2 
comprises two item types. For each, the standards for stems and answer choices are specified in line 
with instructional content. The paper also analyzes the effectiveness of the trial testand proposes 
directions for improvement. 
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