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TÓM TẮT 
Trong bối cảnh đối mới giáo dục đại học, hoạt động cố vấn học tập (CVHT) có vai trò quan 

trọng nhằm hỗ trợ sinh viên (SV) học tập, phát triển bản thân và nghề nghiệp  tương lai. Nghiên cứu 
này khảo sát và đánh giá thực trạng tổ chức hoạt động CVHT ở Trường Đại học Sư phạm (ĐHSP) 
Thành phố Hồ Chí Minh (TPHCM). Kết quả cho thấy thực trạng tổ chức  hoạt động quản lí lớp SV, 
tổ chức hoạt động tư vấn học tập, nghiên cứu khoa học, rèn luyện và phát triển bản thân cho SV, tổ 
chức hoạt động phối hợp với các đơn vị liên quan hỗ trợ SV giải quyết các vấn đề về đào tạo và các 
vấn đề khác của CVHT và tổ chức các điều kiện hỗ trợ hoạt động CVHT ở Trường đã được đánh giá 
hiệu quả, tuy nhiên chưa đạt mức hiệu quả cao. Kết quả nghiên cứu là cơ sở thực tiễn đề xuất các 
biện pháp tổ chức hoạt động CVHT ở trường nhằm đảm bảo và nâng cao chất lượng đào tạo. 

Từ khóa: cố vấn học tập; hoạt động cố vấn học tập; giáo dục đại học; tổ chức 
 

1. Đặt vấn đề 
Giáo dục đại học (GĐĐH) đóng vai trò nòng cốt trong đào tạo nguồn nhân lực chất 

lượng cao có phẩm chất chính trị, đạo đức, kiến thức, kĩ năng thực hành nghề nghiệp, năng 
lực nghiên cứu và phát triển ứng dụng khoa học và công nghệ tương xứng với trình độ đào 
tạo (National Assembly, 2018). Trong bối cảnh “đổi mới căn bản, toàn diện giáo dục và đào 
tạo đáp ứng yêu cầu phát triển đất nước trong giai đoạn mới, thích ứng với cuộc Cách mạng 
công nghiệp lần thứ tư và sự phát triển mạnh mẽ của công nghệ số, trí tuệ nhân tạo…” 
(Central Committee, 2024), các cơ sở GDĐH không ngừng đổi mới, sáng tạo theo hướng 
nâng cao chất lượng đào tạo. Yêu cầu đổi mới hoạt động đào tạo đòi hỏi sinh viên (SV) tích 
cực, chủ động hơn trong tiến trình học tập, rèn luyện, phát triển bản thân và nghề nghiệp. Vì 
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vậy, vai trò của đội ngũ cố vấn học tập (CVHT) ở trường đại học là rất quan trọng và ảnh 
hưởng lớn đến sự kiên trì, thành công của SV đại học (Miller, 2022; Dương et al., 2022). 

Trong những năm qua, Trường ĐHSP TPHCM đã kế thừa mô hình CVHT từ các 
nghiên cứu và thực tiễn công tác CVHT ở cơ sở GDĐH trên thế giới và trong nước để tổ 
chức hoạt động CVHT và đã đạt được những kết quả trong quản lí, tư vấn, hỗ trợ SV nắm 
vững chương trình đào tạo, xây dựng kế hoạch học tập phù hợp; phối hợp các lực lượng 
khoa, phòng, ban chức năng giải quyết các vấn đề đào tạo, các dịch vụ SV và các vấn đề 
khác trong quá trình đào tạo SV. Tuy nhiên, trước yêu cầu đảm bảo và nâng cao chất lượng 
đào tạo trong giai đoạn mới, hoạt động CVHT của Trường cần thiết phải được tổ chức khoa 
học, chuyên nghiệp và hiệu quả hơn, góp phần nâng cao chất lượng đào tạo SV chính quy 
của nhà trường.  
2. Nội dung nghiên cứu 
2.1. Khái quát cơ sở lí luận về tổ chức hoạt động cố vấn học tập trong cơ sở giáo dục  
đại học 

Hoạt động CVHT trong cơ sở GDĐH là quá trình tác động giữa CVHT với SV, các 
khoa, phòng, ban và đơn vị chức năng trong và ngoài nhà trường, trong đó, CVHT sử dụng 
những phương pháp, kĩ năng để thực hiện tư vấn, hướng dẫn, trợ giúp SV trong học tập, rèn 
luyện và phát triển bản thân ở trường một cách hiệu quả, đạt được mục tiêu đào tạo (Nguyen, 
2022). Hoạt động CVHT là một hoạt động diễn ra trong các cơ sở GDĐH nhằm hỗ trợ, định 
hướng và hướng dẫn SV trong quá trình học tập và phát triển cá nhân” (Truong, 2024). Trong 
phạm vi nghiên cứu này, hoạt động CVHT được hiểu là hoạt động do CVHT thực hiện nhằm 
tư vấn, hỗ trợ và hướng dẫn SV trong quá trình học tập và phát triển bản thân, nghề nghiệp, 
bao gồm hoạt động quản lí lớp SV, hoạt động tư vấn học tập, nghiên cứu khoa học, rèn luyện 
và phát triển bản thân cho SV và hoạt động phối hợp với các đơn vị liên quan hỗ trợ SV giải 
quyết các vấn đề về đào tạo và các vấn đề khác của CVHT (Ho Chi Minh City University of 
Education, 2024). 

Tổ chức là quá trình hình thành cấu trúc quan hệ giữa các đơn vị, bộ phận trong nhà 
trường, phân công nhân sự, tổ chức phân bổ công việc, nguồn lực, tổ chức thực hiện khoa 
học các công việc… nhằm thực hiện kế hoạch của nhà trường (Bui & Nguyen, 2015). Tổ 
chức hoạt động CVHT trong cơ sở GDĐH là một trong những nội dung đặc thù thuộc chức 
năng quản lí các hoạt động hỗ trợ đào tạo, được hiểu là quá trình thực hiện các công việc sắp 
xếp tổ chức, phân phối nguồn lực, chỉ đạo, điều hành và kiểm soát, đánh giá hoạt động CVHT 
nhằm nâng cao chất lượng tư vấn, hỗ trợ học tập, rèn luyện, định hướng nghề nghiệp cho 
SV, góp phần đạt được mục tiêu đào tạo của nhà trường (Nguyen, 2015). Trong phạm vi 
nghiên cứu này, tổ chức hoạt động CVHT là các hoạt động cần thiết để xác định cơ cấu, 
phân công nhân sự, xác định và triển khai những công việc phù hợp với các hoạt động CVHT 
nhằm giúp CVHT thực hiện nhiệm vụ và quyền hạn được giao trong cơ sở GDĐH.  
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Căn cứ vào Quy chế đào tạo đại học và cao đẳng hệ chính quy theo học chế tín chỉ 
(Ministry of Education and Training, 2007) và Quy định Công tác cố vấn học tập cho sinh 
viên hệ chính quy (Ho Chi Minh City University of Education, 2024), nhóm nghiên cứu xác 
định các nội dung tổ chức hoạt động CVHT trong cơ sở GDĐH như sau: 
2.1.1. Tổ chức hoạt động quản lí lớp sinh viên của cố vấn học tập  

Trong học chế tín chỉ, mỗi CVHT là một thành tố trong sơ đồ mối liên hệ giữa sinh 
viên - chương trình đào tạo - nhà trường và là nhân tố then chốt trong mối quan hệ nhà trường 
- sinh viên - thị trường lao động. Hoạt động quản lí lớp SV của CVHT là những nội dung 
công việc mà CVHT tạo mối quan hệ gắn kết, mật thiết với SV như: Tìm hiểu đặc điểm, tình 
hình lớp và cá nhân SV; Lựa chọn ban cán sự lớp; Chủ trì các buổi sinh hoạt lớp định kì; Hỗ 
trợ sinh viên giải quyết những khó khăn trong mọi lĩnh vực và đánh giá kết quả học tập…  

Để tổ chức hoạt động quản lí lớp SV của CVHT, nhà quản lí cần thực hiện các nội 
dung công việc cần thiết về dự kiến nhân sự và phân công lớp SV cho CVHT theo năm học; 
Tổ chức, hướng dẫn CVHT xây dựng kế hoạch quản lí lớp SV. Từ đó triển khai các quy chế, 
quy định có liên quan đến công tác CVHT; Phổ biến các loại biểu mẫu, kế hoạch, hồ sơ cho 
hoạt động của CVHT; Tổ chức, hướng dẫn CVHT ứng dụng CNTT vào quản lí lớp học. Đặc 
biệt thường xuyên hỗ trợ CVHT xử lí các vấn đề thuộc thẩm quyền quản lí, nhưng phát huy 
tính chủ động sáng tạo của đội ngũ CVHT. Trong quá trình thực hiện cần thiết phái hướng 
dẫn CVHT thực hiện đánh giá, báo cáo kết quả hoạt động định kì của lớp SV và theo dõi, 
giám sát, điều chỉnh trong quá trình thực hiện các hoạt động của CVHT. 
2.1.2. Tổ chức hoạt động tư vấn học tập, nghiên cứu khoa học, rèn luyện và phát triển bản 
thân cho sinh viên của cố vấn học tập  

Hoạt động trung tâm của CVHT là tư vấn học tập, nghiên cứu khoa học, rèn luyện và 
phát triển bản thân, nghề nghiệp cho SV. Trong đó CVHT là người tư vấn, trợ giúp SV lập 
và điều chỉnh kế hoạch học tập, đăng kí học phần phù hợp, lựa chọn phương pháp học tập…, 
tư vấn cho SV về định hướng và phương pháp nghiên cứu khoa học theo chuyên ngành đào 
tạo, khuyến khích SV phát huy năng lực, sở trường nghiên cứu. Mặt khác CVHT là người 
tư vấn cho SV những nội dung rèn luyện bản thân, phát triển nghề nghiệp tương lai.  

Để tổ chức hoạt động tư vấn học tập, nghiên cứu khoa học, rèn luyện và phát triển bản 
thân, nghề nghiệp cho SV của CVHT đạt hiệu quả, nhà quản lí ở cơ sở GDĐH cần chú trọng 
thực hiện các nội dung cơ bản về đào tạo là ban hành kế hoạch hoạt động năm học theo chức 
năng của trường, khoa, phòng, ban chức năng và tổ chức cập nhật thông tin về quy chế, quy 
định, chương trình đào tạo toàn khóa và theo chuyên ngành. Đối với hoạt động nghiên cứu 
khoa học của SV cần phổ biến, hướng dẫn quy trình tổ chức hoạt động nghiên cứu khoa học 
hàng năm. Đối với các hoạt động rèn luyện, phát triển bản thân và nghề nghiệp của SV, nhà 
quản lí là người hướng dẫn, tổ chức hoạt động Đoàn, Hội, Câu lạc bộ… và vận động SV 
tham gia, đồng thời tổ chức hỗ trợ CVHT trong hoạt động tư vấn hướng nghiệp, khởi nghiêp, 
tâm lí, sức khỏe cho SV. Để nâng cao hiệu quả hoạt động của CVHT trong hoạt động này, 
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nhà quản lí cần thiết tổ chức tập huấn - bồi dưỡng CVHT về nội dung, phương pháp, kĩ năng 
tổ chức hoạt động CVHT thường xuyên và định kì. Mặt khác tạo môi trường, điều kiện cho 
đội ngũ CVHT trong trường giao lưu, trao đổi kinh nghiệm hoạt động CVHT. 
2.1.3. Tổ chức hoạt động phối hợp với các đơn vị liên quan hỗ trợ sinh viên giải quyết các 
vấn đề về đào tạo và các vấn đề khác của cố vấn học tập  

Cố vấn học tập là cầu nối giữa SV với khoa chuyên môn, phòng, ban, đơn vị chức năng 
trong trường. Vì vậy, việc phối hợp với các đơn vị liên quan trong và ngoài trường là nội 
dung không thể thiếu để thực hiện công tác CVHT. Các nội dung tổ chức hoạt động phối 
hợp của CVHT với các đơn vị liên quan để hỗ trợ SV giải quyết các vấn đề về đào tạo và 
các vấn đề khác như: Xây dựng kế hoạch hoạt động phối hợp giữa các đơn vị liên quan trong 
công tác CVHT; Xác định vai trò, nhiệm vụ của CVHT và các khoa, phòng chức năng trong 
hoạt động phối hợp. Từ đó tổ chức, hướng dẫn thực hiện phối hợp giữa CVHT và khoa, 
phòng chức năng để hỗ trợ SV giải quyết các vấn đề về đào tạo và các vấn đề khác. Trong 
tiến trình tổ chức hoạt động phối hợp nhà quản lí có thể thành lập Tổ CVHT cấp trường để 
phối hợp và hỗ trợ CVHT các khoa chuyên môn, đồng thời thiết lập cơ chế phối hợp, hệ thống 
báo cáo chặt chẽ, linh hoạt giữa CVHT và các đơn vị liên quan. Đặc biệt tổ chức mô hình phối 
hợp trong tiếp nhận và giải quyết các vấn đề về đào tạo và các vấn đề khác của SV giúp CVHT 
thực hiện công việc thuận lợi và hiệu quả hơn. Nhà quản lí thường xuyên theo dõi, giám sát, 
đánh giá và điều chỉnh hoạt động phối hợp giữa CVHT với các đơn vị liên quan. 
2.1.4. Tổ chức các điều kiện hỗ trợ hoạt động cố vấn học tập trong cơ sở giáo dục đại học 

Các điều kiện hỗ trợ hoạt động CVHT trong cơ sở GDĐH được hiểu là các nguồn lực 
bên trong và bên ngoài cơ sở GDĐH, giúp tạo động lực cho CVHT thực hiện nhiệm vụ. Để 
hoạt động CVHT trong cơ sở GDĐH đạt hiệu quả, nhà quản lí cần chú trọng đến các điều 
kiện hỗ trợ hoạt động CVHT như các quy định về hoạt động của CVHT, hồ sơ, biểu mẫu 
dành cho CVHT, chế độ chính sách tạo động lực cho CVHT, phương tiện, thiết bị, tài liệu, 
môi trường làm việc cho CVHT…  

Để tổ chức các các điều kiện hỗ trợ hoạt động CVHT trong cơ sở GDĐH đạt hiệu quả, 
nhà quản lí cần tập trung vào các nội dung cụ thể như: Bố trí, sắp xếp lớp sinh viên phù hợp; 
Xây dựng, cập nhật, ban hành các quy chế, quy định về hoạt động của CVHT; Trang bị các 
loại sổ sách, biểu mẫu, tài liệu, hồ sơ của CVHT. Đặc biệt trong bối cảnh chuyển đổi số cần 
tạo điều kiện cho CVHT ứng dụng CNTT trong hoạt động CVHT và phát triển môi trường 
làm việc, giao lưu, chia sẻ kinh nghiệm hoạt động của CVHT. Mặt khác, xây dựng và ban 
hành các tiêu chí đánh giá CVHT và có chế độ chính sách tạo động lực làm việc cho CVHT 
là những nội dung rất quan trọng không thể thiếu. 
2.2. Phương pháp nghiên cứu 

Trong nghiên cứu này, nhóm tác giả sử dụng phương pháp điều tra bằng bảng hỏi là 
chủ đạo, nhằm khảo sát, đánh giá thực trạng tổ chức hoạt động CVHT ở Trường ĐHSP 
TPHCM. Mẫu khảo sát ý kiến gồm 28 cán bộ quản lí (CBQL) và 181 CVHT tại Trường 
ĐHSP TPHCM.   
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Bảng hỏi được thiết kế theo 4 nhóm nội dung tổ chức hoạt động CVHT với 29 nội 
dung cụ thể: Tổ chức hoạt động quản lí lớp SV của CVHT (8 nội dung); Tổ chức hoạt động 
tư vấn học tập, nghiên cứu khoa học, rèn luyện và phát triển bản thân cho SV (7 nội dung); 
Tổ chức hoạt động phối hợp với các đơn vị liên quan hỗ trợ SV giải quyết các vấn đề về đào 
tạo và các vấn đề khác của CVHT (7 nội dung); Tổ chức các điều kiện hỗ trợ hoạt động của 
CVHT (7 nội dung).  

Sau khi thu số liệu, nhóm nghiên cứu sử dụng phần mềm SPSS, phiên bản 26.0 để xử 
lí, mã hóa các thông số thống kê mô tả gồm điểm trung bình (ĐTB), độ lệch chuẩn (ĐLC) 
và thứ hạng (TH). Kết quả xử lí số liệu khảo sát được quy ước theo 05 mức độ ứng với điểm 
1 đến 5 theo thang 5 mức độ (Likert, 1932) như sau: 

- Mức độ 1: 1,00 – 1,80: Chưa thực hiện; 
- Mức độ 2: 1,81 – 2,61: Thực hiện Ít hiệu quả; 
- Mức độ 3: 2,62 – 3,42: Thực hiện Hiệu quả trung bình; 
- Mức độ 4: 3,43 – 4,23: Thực hiện Khá hiệu quả; 
- Mức độ 5: 4,24 – 5,0: Thực hiện Rất hiệu quả.  

2.3. Kết quả nghiên cứu và bàn luận 
2.3.1. Thực trạng tổ chức hoạt động quản lí lớp sinh viên của cố vấn học tập ở Trường ĐHSP 
TPHCM 

Khảo sát ý kiến của CBQL và CVHT về hiệu quả thực hiện những nội dung tổ chức 
hoạt động quản lí lớp SV của CVHT, nghiên cứu thu được kết quả như Bảng 1: 
Bảng 1. Mức độ thực hiện các nội dung tổ chức hoạt động quản lí lớp sinh viên của CVHT 

TT Nội dung  CBQL (28) CVHT (181) 
ĐTB ĐLC TH ĐTB ĐLC TH 

1 Dự kiến nhân sự và phân công lớp sinh viên cho CVHT 
theo năm học 3,64 0,87 2 3,77 0,84 3 

2 Tổ chức, hướng dẫn CVHT xây dựng kế hoạch quản lí 
lớp sinh viên 3,46 1,13 7 3,78 0,80 2 

3 Triển khai các quy chế, quy định có liên quan đến công 
tác CVHT 3,57 1,03 5 3,77 0,81 3 

4 Phổ biến các loại biểu mẫu, kế hoạch, hồ sơ cho hoạt 
động của CVHT 3,64 1,16 2 3,76 0,86 6 

5 Tổ chức, hướng dẫn CVHT ứng dụng CNTT vào quản 
lí lớp học  3,46 1,03 7 3,71 0,91 7 

6 Hỗ trợ CVHT xử lí các vấn đề thuộc thẩm quyền quản 
lí, phát huy tính chủ động sáng tạo của đội ngũ CVHT 3,57 0,87 5 3,69 0,83 8 

7 Hướng dẫn CVHT thực hiện đánh giá, báo cáo kết quả 
hoạt động định kì của lớp SV 3,71 1,04 1 3,77 0,85 3 

8 Theo dõi, giám sát, điều chỉnh trong quá trình thực hiện 
các hoạt động của CVHT 3,61 0,99 4 3,81 0,81 1 

Điểm trung bình chung 3,58 3,75 
 



Tạp chí Khoa học Trường ĐHSP TPHCM Tập 22, Số 6 (2025): 1094-1105 
 

1099 

Kết quả thống kê từ Bảng 1 cho thấy, CBQL và CVHT thống nhất cao khi đánh giá 
chung về hiệu quả thực hiện tổ chức hoạt động quản lí lớp SV của CVHT tại Trường ĐHSP 
TPHCM ở mức độ “Khá hiệu quả” (CBQL = 3,58, CVHT = 3,75).  

Kết quả thống kê cụ thể các nội dung trong bảng 1 cho thấy có sự tương đồng về đánh 
giá các biện pháp tổ chức hoạt động quản lí lớp SV của CVHT thực hiện “khá hiệu quả” ở 
thứ hạng cao từ 1-3 gồm: “Dự kiến nhân sự và phân công lớp sinh viên cho CVHT theo năm 
học”; “Hướng dẫn CVHT thực hiện đánh giá, báo cáo kết quả hoạt động định kì của lớp 
SV”; “Theo dõi, giám sát, điều chỉnh trong quá trình thực hiện các hoạt động của CVHT”. 
Một số biện pháp tổ chức hoạt động quản lí lớp SV của CVHT chưa có sự tương đồng về 
thứ hạng đánh giá giữa CBQL và CVHT như: “Tổ chức, hướng dẫn CVHT xây dựng kế 
hoạch quản lí lớp sinh viên” (CBQL= 3,46, TH7, CVHT= 3,78, TH2); “Phổ biến các loại 
biểu mẫu, kế hoạch, hồ sơ cho hoạt động của CVHT” (CBQL= 3,64, TH2, CVHT= 3,76, 
TH6); “Triển khai các quy chế, quy định có liên quan đến công tác CVHT” (CBQL= 3,57, 
TH5, CVHT= 3,77, TH3). Tuy nhiên hai biện pháp “Tổ chức, hướng dẫn CVHT ứng dụng 
CNTT vào quản lí lớp học” và “Hỗ trợ CVHT xử lí các vấn đề thuộc thẩm quyền quản lí, 
phát huy tính chủ động sáng tạo của đội ngũ CVHT” đều có sự thống nhất đánh giá thực 
hiện “khá hiệu quả” ở thứ hạng thấp nhất từ 6-8. 

Từ kết quả thống kê ở Bảng 1, nhóm nghiên cứu nhận định: Hiện nay, vai trò, nhiệm 
vụ, quyền hạn của CVHT đối với hoạt động quản lí lớp SV của CVHT đã được quy định 
trong Quy định về công tác CVHT (Ho Chi Minh City University of Education, 2024). Vì 
vậy các nội dung tổ chức như phân công nhân sự,  hướng dẫn đánh giá, báo cáo kết quả định 
kì, theo dõi, giám sát, điều chỉnh trong quá trình CHVT thực hiện nhiệm vụ đã được thực 
hiện khá hiệu quả. Tuy nhiên các nội dung về tổ chức, hướng dẫn CVHT xây dựng kế hoạch 
quản lí lớp SV, phổ biến các loại kế hoạch, hồ sơ cho hoạt động của CVHT hay cập nhật các 
quy chế, quy định mới liên quan đến công tác CVHT chưa được thực hiện đồng bộ, thiếu 
tính thống nhất giữa các CBQL trong từng khoa chuyên môn. Kết quả thống kê cũng cho 
thấy tại Trường ĐHSP TPHCM hiện nay, hệ thống quản lí SV về kết quả, cảnh báo học tập, 
học phí và một số vấn đề liên quan khác… còn phân tán, chưa tích hợp đồng bộ trên hệ thống 
CNTT nên việc tổ chức, hướng dẫn CVHT ứng dụng CNTT vào quản lí lớp học và hỗ trợ 
CVHT xử lí các tình huống SV vi phạm nội quy, cảnh báo học tập, tư vấn tâm lí... còn nhiều 
lúng túng, khó khăn.   
2.3.2. Thực trạng tổ chức hoạt động tư vấn học tập, nghiên cứu khoa học, rèn luyện và phát 
triển bản thân cho sinh viên của cố vấn học tập ở Trường ĐHSP TPHCM 

Khảo sát ý kiến của CBQL và CVHT về hiệu quả thực hiện tổ chức hoạt động tư vấn 
học tập, nghiên cứu khoa học, rèn luyện và phát triển bản thân cho SV của CVHT, nghiên 
cứu thu được kết quả ở Bảng 2: 
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Bảng 2. Mức độ thực hiện các nội dung tổ chức hoạt động tư vấn học tập, nghiên cứu 
 khoa học, rèn luyện và phát triển bản thân cho sinh viên của cố vấn học tập   

TT Nội dung  
CBQL (28) CVHT (281) 

ĐTB ĐLC TH ĐTB ĐLC TH 

1 
Ban hành kế hoạch hoạt động năm học theo chức năng 
của Trường, Khoa, Phòng… 

3,75 0,88 4 3,83 0,91 2 

2 
Tổ chức cập nhật thông tin về quy chế, quy định, 
chương trình đào tạo toàn khóa và theo chuyên ngành 

3,89 1,06 1 3,82 0,84 3 

3 
Phổ biến, hướng dẫn quy trình tổ chức hoạt động 
nghiên cứu khoa học hàng năm 

3,79 1,03 3 3,81 0,89 4 

4 
Hướng dẫn, tổ chức hoạt động Đoàn – Hội, Câu lạc 
bộ…và vận động SV tham gia 

3,89 0,95 1 3,73 0,88 5 

5 
Tổ chức hỗ trợ CVHT trong hoạt động tư vấn hướng 
nghiệp, khởi nghiêp, tâm lí, sức khỏe…cho SV 

3,46 1,13 6 3,72 0,96 6 

6 
Tổ chức tập huấn - bồi dưỡng CVHT về nội dung, 
phương pháp, kĩ năng tổ chức hoạt động CVHT thường 
xuyên và định kì 

3,68 0,98 5 3,85 0,90 1 

7 
Tạo môi trường, điều kiện cho đội ngũ CVHT trong 
trường giao lưu, trao đổi kinh nghiệm 

3,43 1,16 7 3,71 1,00 7 

Điểm trung bình chung 3,69 3,78 
Kết quả thống kê ở Bảng 2 cho thấy, hầu hết các nội dung về tổ chức hoạt động tư vấn 

học tập, nghiên cứu khoa học, rèn luyện và phát triển bản thân cho SV của CVHT tại Trường 
ĐHSP TPHCM đều được CBQL và CVHT đánh giá thực hiện “Khá hiệu quả” (CBQL= 
3,69, CVHT = 3,78). Đánh giá cụ thể theo các nội dung như sau: 

 Nhóm nội dung được CBQL và CVHT thống nhất đánh giá thực hiện khá hiệu quả ở 
thứ hạng cao từ 1-4 gồm: “Ban hành kế hoạch hoạt động năm học theo chức năng của trường, 
khoa, phòng…”; “Tổ chức cập nhật thông tin về quy chế, quy định, chương trình đào tạo 
toàn khóa và chuyên ngành” và “Phổ biến, hướng dẫn quy trình tổ chức hoạt động nghiên 
cứu khoa học hàng năm”. Thực tế cho thấy trong những năm qua, Trường ĐHSP TPHCM 
đã tập trung tổ chức hoạt động tư vấn học tập, nghiên cứu khoa học, rèn luyện và phát triển 
bản thân và nghề nghiệp cho SV. Nhà trường, Phòng, Ban chức năng và Khoa chuyên môn 
đã ban hành đầy đủ, minh bạch các kế hoạch đào tạo học kì, năm học, thường xuyên cập 
nhật và triển khai các thông tin về quy chế, quy định đào tạo đại học theo tín chỉ, quy chế về 
kiến tập, thực tập, chương trình đào tạo của ngành… Phòng Khoa học công nghệ và Môi 
trường - Tạp chí Khoa học đều ban hành kế hoạch nghiên cứu khoa học, các văn bản hướng 
dẫn quy trình tổ chức, triển khai, đánh giá hoạt động nghiên cứu khoa học của SV.  

Hai biện pháp “Hướng dẫn, tổ chức các hoạt động Đoàn – Hội, Câu lạc bộ của SV và 
vận động SV tham gia” và “Tổ chức tập huấn - bồi dưỡng CVHT về nội dung, phương pháp, 
kĩ năng tổ chức hoat động CVHT thường xuyên và định kì” chưa có sự tương đồng về thứ 
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hạng đánh giá giữa CBQL và CVHT. Điều này cho thấy, CBQL và CVHT chưa xác định 
được rõ ràng trách nhiệm của mỗi bên trong tổ chức các hoạt động này. Trong thực tiễn tổ 
chức các hoạt động Đoàn – Hội, Câu lạc bộ của SV và tổ chức tập huấn, bồi dưỡng năng lực 
cho CVHT cũng chưa thực hiện thường xuyên và hiệu quả ở tất cả các khoa chuyên môn. 

Nhóm nội dung được CBQL và CVHT thống nhất đánh giá thực hiện khá hiệu quả ở 
thứ hạng thấp 6-7 gồm: “Tổ chức hỗ trợ CVHT trong hoạt động tư vấn hướng nghiệp, khởi 
nghiêp, tâm lí, sức khỏe cho SV” và “Tạo môi trường, điều kiện cho đội ngũ CVHT trong 
trường giao lưu, trao đổi kinh nghiệm”. Kết quả này khá phù hợp thực tế hiện nay ở Trường 
ĐHSP TPHCM, bởi vì đa số CVHT chủ yếu là giảng viên ở các khoa chuyên môn, không 
được đào tạo chuyên sâu về các vấn đề tư vấn tâm lí, sức khỏe hay định hướng nghề nghiệp 
cho SV nên họ gặp khó khăn trong tư vấn, hỗ trợ SV. Nhà trường, khoa và các phòng, ban 
chức năng cũng chưa có biện pháp hữu hiệu, đồng bộ để hỗ trợ CVHT thực hiện nhiệm vụ 
này. Nhà trường cũng chưa thường xuyên tạo môi trường, điều kiện cho đội ngũ CVHT trong 
trường giao lưu, trao đổi kinh nghiệm. Đặc biệt, nhiều CVHT là giảng viên vừa thực hiện 
nhiệm vụ giảng dạy, nghiên cứu khoa học, phục vụ cộng đồng, đồng thời kiêm nhiệm một 
số vị trí công tác khác trong khoa nên càng có ít thời gian tham gia các hội thảo, tọa đàm, 
hoạt động giao lưu, phát triển năng lực CVHT. 
2.3.3. Thực trạng tổ chức hoạt động phối hợp với các đơn vị liên quan hỗ trợ sinh viên giải 
quyết các vấn đề về đào tạo và các vấn đề khác của cố vấn học tập ở Trường ĐHSP TPHCM 

Khảo sát ý kiến của CBQL và CVHT về hiệu quả thực hiện tổ chức hoạt động phối 
hợp với các đơn vị liên quan hỗ trợ SV giải quyết các vấn đề về đào tạo và các vấn đề khác 
của CVHT, nghiên cứu thu được kết quả ở Bảng 3: 

Bảng 3. Mức độ thực hiện các nội dung tổ chức hoạt động phối hợp với các đơn vị  
liên quan hỗ trợ sinh viên giải quyết các vấn đề về đào tạo và các vấn đề khác 

TT Nội dung  
CBQL (28) CVHT (181) 

ĐTB ĐLC TH ĐTB ĐLC TH 

1 Xây dựng kế hoạch hoạt động phối hợp giữa các đơn vị 
liên quan trong công tác CVHT 3,57 1,20 4 3,81 0,90 1 

2 Xác định vai trò, nhiệm vụ của CVHT và các khoa, 
phòng chức năng trong hoạt động phối hợp  3,64 1,19 1 3,78 0,82 2 

3 
Tổ chức, hướng dẫn thực hiện phối hợp giữa CVHT và 
khoa, phòng chức năng để hỗ trợ SV giải quyết các vấn 
đề về đào tạo và các vấn đề khác 

3,61 1,16 3 3,71 0,80 3 

4 Thành lập Tổ CVHT cấp trường để phối hợp và hỗ trợ 
CVHT các khoa chuyên môn 3,64 1,28 1 3,59 0,91 7 

5 Thiết lập cơ chế phối hợp, hệ thống báo cáo chặt chẽ, 
linh hoạt giữa CVHT và các đơn vị liên quan 3,57 1,26 4 3,65 0,90 6 

6 Tổ chức mô hình phối hợp trong tiếp nhận và giải quyết 
các vấn đề về đào tạo và các vấn đề khác của SV 3,50 1,23 6 3,68 0,89 4 

7 Theo dõi, giám sát, đánh giá và điều chỉnh hoạt động 
phối hợp giữa CVHT với các đơn vị liên quan  3,50 1,23 6 3,68 0,86 4 

Điểm trung bình chung 3,57 3,70 
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Kết quả thống kê từ Bảng 3 cho thấy hầu hết các nội dung tổ chức hoạt động phối hợp 
với các đơn vị liên quan hỗ trợ SV giải quyết các vấn đề về đào tạo và các vấn đề khác của 
CVHT tại Trường ĐHSP TPHCM đều được CBQL và CVHT đánh giá thực hiện “Khá hiệu 
quả” (CBQL= 3,57, CVHT = 3,70). Đánh giá cụ thể theo các items như sau: 

Nhóm nội dung được CBQL và CVHT thống nhất đánh giá thực hiện khá hiệu quả ở 
thứ hạng cao từ 1-4 gồm: “Xác định vai trò, nhiệm vụ của CVHT và các Khoa, Phòng chức 
năng trong hoạt động phối hợp”; “Xây dựng kế hoạch hoạt động phối hợp giữa các đơn vị 
liên quan trong công tác CVHT”; “Tổ chức, hướng dẫn thực hiện phối hợp giữa CVHT và 
khoa, phòng chức năng để hỗ trợ SV giải quyết các vấn đề về đào tạo và các vấn đề khác”. 
Điều đó cho thấy hiện nay ở Trường ĐHSP TPHCM, chức năng, nhiệm vụ, công việc của 
CVHT, khoa chuyên môn, phòng chức năng đã được quy định cụ thể, rõ ràng tại Quy định 
công tác CVHT cho SV hệ chính quy, Sổ tay Sinh viên hàng năm, các văn bản quy định 
chức năng, nhiệm vụ của Phòng chức năng. Đây là cơ sở pháp lí để thực hiện cơ chế phối 
hợp, thực hiện nhiệm vụ, tránh tình trạng né tránh, đùn đẩy trách nhiệm trong việc tư vấn, 
hỗ trợ SV. Mặt khác, trong kế hoạch đào tạo và tổ chức đào tạo của nhà trường, khoa và 
phòng chức năng đã thể hiện kế hoạch phối hợp và tổ chức, hướng dẫn thực hiện phối hợp 
giữa CVHT và khoa, phòng chức năng để hỗ trợ SV. Tuy nhiên việc “thiết lập cơ chế phối 
hợp, hệ thống báo cáo chặt chẽ, linh hoạt giữa CVHT và các đơn vị liên quan” chưa thực sự 
đồng bộ, dẫn đến việc có những SV chưa được hỗ trợ kịp thời hoặc đúng nhu cầu nên chưa 
được đánh giá hiệu quả cao. 

Nhóm nội dung được CBQL và CVHT thống nhất đánh giá thực hiện khá hiệu quả ở 
thứ hạng thấp từ 5-7 gồm: “Thành lập tổ CVHT cấp trường để phối hợp và hỗ trợ CVHT 
các khoa”; “Tổ chức mô hình phối hợp trong tiếp nhận và giải quyết các vấn đề về đào tạo 
và các vấn đề khác của SV” và “Theo dõi, giám sát, đánh giá và điều chỉnh hoạt động phối 
hợp giữa CVHT với các đơn vị liên quan”. Điều này cho thấy, thực tế hiện nay ở Trường 
ĐHSP TPHCM, chưa thành lập tổ CVHT cấp trường để phối hợp và hỗ trợ CVHT các khoa. 
Mô hình tổ chức phối hợp trong tiếp nhận và giải quyết các vấn đề về đào tạo và các vấn đề 
khác của SV chưa chặt chẽ, cụ thể và minh bạch, vì vậy những vấn đề vướng mắc của SV 
được giải quyết riêng lẻ từ các CVHT hoặc các khoa, phòng chức năng có liên quan. Bên 
cạnh đó nhà trường và các khoa chưa chú trọng thực hiện đúng mức các hoạt động đánh giá 
và điều chỉnh hoạt động phối hợp giữa CVHT với các đơn vị liên quan. Kết quả khảo sát ở 
Bảng 3 cho thấy việc tổ chức hoạt động phối hợp với các đơn vị liên quan hỗ trợ SV giải 
quyết các vấn đề về đào tạo và các vấn đề khác của CVHT chưa có hệ thống chặt chẽ, thiếu 
chiều sâu và chưa đạt hiệu quả cao.   
2.3.4. Tổ chức các điều kiện hỗ trợ hoạt động cố vấn học tập ở Trường ĐHSP TPHCM 

Khảo sát ý kiến của CBQL và CVHT về hiệu quả thực hiện tổ chức các điều kiện hỗ 
trợ hoạt động CVHT ở Trường ĐHSP TPHCM, nghiên cứu thu được kết quả ở Bảng 4: 
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Bảng 4. Mức độ thực hiện các nội dung tổ chức các điều kiện  
hỗ trợ hoạt động cố vấn học tập 

TT Nội dung  CBQL (28) CVHT (181) 
ĐTB ĐLC TH ĐTB ĐLC TH 

1 Bố trí, sắp xếp lớp sinh viên phù hợp 3,71 0,85 4 3,80 0,82 2 

2 Xây dựng, cập nhật, ban hành các quy chế, quy định về 
hoạt động của CVHT 3,96 1,03 1 3.90 0,84 1 

3 Trang bị các loại sổ sách, biểu mẫu, tài liệu, hồ sơ của 
CVHT 3,86 1,04 2 3,71 0,86 4 

4 Tạo điều kiện cho CVHT ứng dụng CNTT trong hoạt 
động CVHT  3,75 1,14 3 3,70 0,88 5 

5 Phát triển môi trường làm việc, giao lưu, chia sẻ kinh 
nghiệm hoạt động của CVHT 3,46 1,20 6 3,67 0,91 6 

6 Xây dựng và ban hành các tiêu chí đánh giá CVHT 3,64 1,02 5 3,76 0,82 3 
7 Có chế độ chính sách tạo động lực làm việc cho CVHT 3,25 1,11 7 3,48 1,08 7 

Điểm trung bình chung 3,66 3,71 
Kết quả thống kê từ Bảng 4 cho thấy, hầu hết các nội dung tổ chức các điều kiện hỗ trợ 

hoạt động CVHT tại Trường ĐHSP TPHCM đều được CBQL và CVHT đánh giá thực hiện 
“Khá hiệu quả” (CBQL= 3,66, CVHT = 3,71). Đánh giá cụ thể theo các nội dung như sau: 

Nhóm nội dung được CBQL và CVHT thống nhất đánh giá thực hiện khá hiệu quả ở 
thứ hạng cao từ 1- 4 gồm: “Bố trí, sắp xếp lớp sinh viên phù hợp”; “Xây dựng, cập nhật, ban 
hành các quy chế, quy định về hoạt động của CVHT” và “Trang bị các loại sổ sách, biểu 
mẫu, tài liệu, hồ sơ của CVHT. Đánh giá này phù hợp thực tế hàng năm, Trường ĐHSP 
TPHCM đã thực hiện bố trí, sắp xếp sinh viên theo các lớp học phần với số lượng nhất định, 
tạo điều kiện cho CVHT quản lí lớp học tốt. Nhà trường thường xuyên rà soát, bổ sung, cập 
nhật các quy định về vai trò, nhiệm vụ và quyền hạn của CVHT. Trường cũng đã ban hành Sổ 
tay Sinh viên với các hướng dẫn về cụ thể về các nội dung, thông tin, quy trình hoạt động để 
CVHT có thể tham khảo. Với mỗi năm học, chương trình đào tạo có sự thay đổi cùng với sự 
đổi mới về quy trình thủ tục theo hướng tinh gọn, hiệu quả nên Nhà trường thường xuyên có 
những cập nhật điều chỉnh về quy chế, quy định, tài liệu, biểu mẫu về hoạt động của CVHT.  

Mặc dù trong thời gian qua, Trường ĐHSP TPHCM đã chú trọng đầu tư đảm bảo các 
điều kiện cho hoạt động của CVHT nhưng trong bối cảnh đổi mới giáo dục, yêu cầu đảm 
bảo và nâng cao chất lượng đào tạo SV, các điều kiện cần thiết hỗ trợ hoạt động CVHT cần 
được nhà trường tiếp tục duy trì và phát triển. Nhóm nội dung được CBQL và CVHT thống 
nhất đánh giá thực hiện khá hiệu quả nhưng xếp ở thứ hạng thấp từ 5-7 gồm: “Tạo điều kiện 
cho CVHT ứng dụng CNTT trong hoạt động CVHT”; “Phát triển môi trường làm việc, giao 
lưu, chia sẻ kinh nghiệm hoạt động của CVHT”; “Xây dựng và ban hành các tiêu chí đánh 
giá CVHT” và “Có chế độ chính sách tạo động lực làm việc cho CVHT”. Điều đó cho thấy 
hiện nay các điều kiện về ứng dụng CNTT, môi trường giao lưu, chia sẻ kinh nghiệm hoạt 
động CVHT, đánh giá đúng, minh bạch kết quả hoạt động của CVHT để từ đó có chế độ, 



Tạp chí Khoa học Trường ĐHSP TPHCM Trần Thị Hương và tgk 
 

1104 

chính sách phù hợp, xứng đáng với công việc của CVHT ở Trường còn hạn chế, bất cập và 
khó khăn, chưa tạo được động lực hoạt động cho đội ngũ CVHT. 
3. Kết luận 

Nghiên cứu thực trạng tổ chức hoạt động CVHT ở Trường ĐHSP TPHCM tập trung 
vào bốn nhóm nội dung tổ chức hoạt động CVHT trong cơ sở GDĐH. Kết quả nghiên cứu 
cho thấy mức độ thực hiện các nội dung tổ chức hoạt động CVHT ở Trường “khá hiệu quả” 
với ĐTB chung ở ngưỡng thấp (CBQL = 3,63; CVHT = 3,74). Phân tích số liệu thống kê 
theo từng nội dung tổ chức hoạt động CVHT với các nhóm nội dung cụ thể cho thấy mặc dù 
có một số nội dung chưa có sự tương đồng về thứ hạng đánh giá giữa CBQL và CVHT, 
nhưng nhìn chung hai nhóm đối tượng khảo sát đều có sự thống nhất đánh giá những ưu 
điểm, hạn chế và bất cập trong tổ chức các hoạt động CVHT tại Trường. Kết quả từ nghiên 
cứu này là cơ sở thực tiễn quan trọng để nhóm nghiên cứu tiếp tục thực hiện nghiên cứu đề 
xuất các biện pháp tổ chức hoạt động CVHT ở Trường ĐHSP TPHCM trong bối cảnh đổi mới 
và nâng cao chất lượng đào tạo của nhà trường. 
 

 Tuyên bố về quyền lợi: Các tác giả xác nhận hoàn toàn không có xung đột về quyền lợi. 
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ABSTRACT 

In the context of higher education innovation, academic advising plays a crucial role in 
supporting students’ learning, personal development, and future careers. This study investigates the 
current organization and implementation of academic advising at Ho Chi Minh City University of 
Education. Results indicate that student class management, academic guidance, supervision of 
scientific research, support for personal development, and coordination with relevant units to 
address academic and extracurricular challenges, were evaluated as effective, but not yet optimally. 
The findings provide a practical basis for proposing measures to organize academic advising 
activities at the university, aiming to ensure and enhance the quality of education. 
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