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TOM TAT

Trong béi canh doi méi gido duc dai hoc, hoat déng cé van hoc tdp (CVHT) ¢6 vai trd quan
trong nham hé tro sinh vién (SV) hoc tdp, phat trién ban than va nghé nghiép firong lai. Nghién ciru
nay khdao sdt va danh gid thuc trang té chirc hoat dong CVHT & Truong Pai hoc Sw pham (PHSP)
Thanh phé Hé Chi Minh (TPHCM). Két qud cho thdy thuc trang té chirc hoat dgng quan 1i I6p SV,
t6 chirc hoat dong tir van hoc tdp, nghién cizu khoa hoc, rén luyén va phat trién ban than cho SV, to
chizc hoat déng phoi hop véi cdc don vi lién quan hé tro SV gidi quyét cac vin dé vé dao tao va cac
vén dé khac ciia CVHT va té chire cdc diéu kién hé trorhoat dong CVHT & Truong dé dwoe danh gid
hiéu qud, tuy nhién chira dat mirc hiéu qud cao. Két qua nghién citu la co s thuc tién dé xudt céc
bién phap to chirc hoat déng CVHT & truong nham dam bao va nang cao chdt liwpng ddo tao.

Tir khéa: cb van hoc tap; hoat dong cb van hoc tap; gido duc dai hoc; td chic

1.  Diatvan dé

Giao duc dai hoc (GPDbH) dong vai tro nong cbt trong dao tao ngudn nhan luc chat
luwong cao co phém chét chinh tri, dao duc, kién thuc, ki nang thuc hanh nghé nghiép, nang
lyc nghién ctru va phat trién tng dung khoa hoc va cong nghé twong xtmg véi trinh do dao
tao (National Assembly, 2018). Trong bi canh “ddi méi cin ban, toan dién gido duc va dao
tao dép mg yéu cau phat trién dat nudc trong giai doan méi, thich img véi cude Cach mang
cong nghié¢p lan tht tu va su phat trién manh mé cua cong nghé s6, tri tué nhan tao...”
(Central Committee, 2024), cac co s& GDDH khong ngimg doi mdi, sang tao theo hudng
nang cao chat luong dao tao. Yéu cau ddi méi hoat dong dao tao doi hoi sinh vién (SV) tich
cuc, chu dong hon trong tién trinh hoc tap, rén luyén, phét trién ban than va nghé nghiép. Vi
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vay, vai trd cua doi ngii cd van hoc tap (CVHT) & truong dai hoc 1a rit quan trong va anh
huong 16n dén su kién tri, thanh céng caa SV dai hoc (Miller, 2022; Duong et al., 2022).

Trong nhitng nam qua, Trudong DPHSP TPHCM da ké thira m6 hinh CVHT tir céc
nghién ciru va thuc tién cong tac CVHT & co s6 GDPH trén thé giéi va trong nude dé to
chtc hoat dong CVHT va da dat duoc nhirng két qua trong quan i, tu van, hd trg SV nim
vitng chuong trinh dao tao, xay dung ké hoach hoc tap phu hop; phdi hop céc luc luong
khoa, phong, ban chirc ning giai quyét cac van dé dao tao, cac dich vu SV va cac van dé
khac trong qua trinh dao tao SV. Tuy nhién, truéc yéu cau dam bao va nang cao chét luong
dao tao trong giai doan mai, hoat dong CVHT cua Truong can thiét phai duoc té chirc khoa
hoc, chuy@n nghiép va hiéu qua hon, gop phan nang cao chit lugng dao tao SV chinh quy
Cua nha truong.

2. Noi dung nghién ciru
2.1. Khdi qudt co sé |i lugn vé té chirc hoat déng cé van hoc tdp trong co sé giao duc
dai hoc

Hoat dong CVHT trong co s&¢ GDPH la qué trinh tac dong gitrta CVHT véi SV, cac
khoa, phong, ban va don vi chlrc ndng trong va ngoai nha truong, trong do, CVHT sur dung
nhimg phuong phap, ki niang dé thuc hién tu van, huéng dan, tro gitp SV trong hoc tip, rén
luyén va phat trién ban than & truong mot cach hiéu qua, dat duoc muc tiéu dao tao (Nguyen,
2022). Hoat dong CVHT la mot hoat dong dién ra trong cac co sé GDDH nham ho trg, dinh
huéng va hudng dan SV trong qué trinh hoc tap va phat trién ca nhan” (Truong, 2024). Trong
pham vi nghién cau nay, hoat déng CVHT duwroc hiéu 1a hoat déng do CVHT thuc hién nham
tur van, hé tro va huwdng dan SV trong qud trinh hoc tdp va phat trién ban than, nghé nghiép,
bao gom hoat déng qudn li 16p SV, hoat ddng tw vin hoc tdp, nghién ciru khoa hoc, rén luyén
va phat trién ban than cho SV va hoat déng phéi hop véi cdc don vi lién quan hé tro SV gidi
quyét cdc van dé vé dao tao va cdc van dé khdc ciia CVHT (Ho Chi Minh City University of
Education, 2024).

T6 chirc 14 quéa trinh hinh thanh ciu tric quan hé giira cac don vi, b phan trong nha
truong, phan cdng nhan su, to chic phan bo cdng viéc, ngudn luc, té chic thuc hién khoa
hoc cac cdng viéc... nham thuc hién ké hoach cua nha treong (Bui & Nguyen, 2015). T6
chuc hoat dong CVHT trong co s GDDPH 1a mét trong nhitng ndi dung dac thu thudc chac
nang quan Ii cac hoat dong hd tro dao tao, duoc hiéu 1a qué trinh thuc hién cac céng viéc sip
xép to chuc, phan phdi ngudn luc, chi dao, diéu hanh va kiém soat, danh gia hoat dong CVHT
nham nang cao chat lugng tu van, hd tro hoc tap, rén luyén, dinh hudng nghé nghiép cho
SV, gop phan dat duoc muc tiéu dao tao cia nha truong (Nguyen, 2015). Trong pham vi
nghién cau nay, té chic hoat dong CVHT la cac hoat dong can thiét dé xdc dinh co cau,
phan cdng nhan su, xdc dinh va trién khai nhizng cong viéc phi hop véi cac hoat déng CVHT
nham gitp CVHT thyec hién nhiém vu va quyén han dwoc giao trong co sé¢ GDPH.
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Can cr vao Quy ché dao tao dai hoc va cao ding hé chinh quy theo hoc ché tin chi
(Ministry of Education and Training, 2007) va Quy dinh Cong tac ¢6 van hoc tap cho sinh
vién hé chinh quy (Ho Chi Minh City University of Education, 2024), nhom nghién ctru xac
dinh céc ndi dung td chirc hoat dong CVHT trong co s6 GDPH nhu sau:

2.1.1. Té chirc hoat déng qudan 1i 16p sinh vién cia ¢ van hoc tdp

Trong hoc ché tin chi, mdi CVHT la mot thanh t6 trong so dd mébi lién hé gitra sinh
vién - chuong trinh dao tao - nha truong va la nhan té then chdt trong mdi quan hé nha trudng
- sinh vién - thi truong lao dong. Hoat dong quan 1i 16p SV cia CVHT la nhirng ndi dung
cong viec ma CVHT tao mbi quan hé gén két, mat thiét véi SV nhu: Tim hiéu dic diém, tinh
hinh 16p va ca nhan SV; Lya chon ban can sy 16p; Chu tri cac budi sinh hoat 16p dinh ki; HO
tro sinh vién giai quyét nhitng kho khan trong moi linh vuc va danh gia két qua hoc tap...

Pé t6 churc hoat dong quan li 16p SV cia CVHT, nha quan li can thuc hién cac noi
dung cong viéc can thiét vé du kién nhan su va phan cong I6p SV cho CVHT theo nam hoc;
T6 chire, hudng dan CVHT xay dung ké hoach quan 1i 16p SV. Tir d6 trién khai cac quy ché,
quy dinh c6 lién quan dén céng tdc CVHT; Phé bién cac loai biéu mau, ké hoach, hd so cho
hoat dong cia CVHT; Té chtic, huéng ddn CVHT ¢ng dung CNTT vao quan Ii 16p hoc. Pic
biét thudng xuyén hd trg CVHT xt If cac van dé thudc tham quyén quan 1i, nhung phat huy
tinh cha dong sang tao cua doi ngii CVHT. Trong qué trinh thuc hién can thiét phai hudng
dan CVHT thuc hién danh gia, bao céo két qua hoat dong dinh ki cua 16p SV va theo ddi,
giam sat, diéu chinh trong qua trinh thuc hién cac hoat dong cua CVHT.

2.1.2. Té chirc hoat déng tir van hoc tap, nghién cizu khoa hoc, rén luyén va phéat trién bdn
than cho sinh vién cia cé vdan hoc tdp

Hoat dong trung tdm cua CVHT 1a tu van hoc tap, nghién ctu khoa hoc, rén luyén va
phét trién ban than, nghé nghiép cho SV. Trong d6 CVHT la nguoi tu van, trg gitip SV lap
va diéu chinh ké hoach hoc tap, dang ki hoc phﬁn phu hop, lva chon phuong phéap hoc tap...,
tu van cho SV vé dinh hudng va phuong phép nghién ctru khoa hoc theo chuyén nganh dao
tao, khuyén khich SV phét huy ning luc, s¢ trudng nghién ctru. Mit khac CVHT 1a nguoi
tu van cho SV nhing ndi dung rén luyén ban than, phat trién nghé nghiép tuong lai.

Pé t6 chirc hoat dong tu van hoc tap, nghién ctru khoa hoc, rén luyén va phat trién ban
than, nghé nghiép cho SV ctia CVHT dat hiéu qua, nha quan li & co s& GDDH can chu trong
thue hién cac ndi dung co ban vé dao tao 1a ban hanh ké hoach hoat dong nam hoc theo chirc
nang cua trudng, khoa, phong, ban chirc ning va to chirc cap nhat thong tin vé quy ché, quy
dinh, chuong trinh dao tao toan khéa va theo chuyén nganh. D4i voi hoat dong nghién ctu
khoa hoc cua SV can phé bién, hudng dan quy trinh té chirc hoat dong nghién ctru khoa hoc
hang nam. Di vai cac hoat dong rén luyén, phat trién ban than va nghé nghiép caa SV, nha
quan li 12 ngudi huéng dan, t6 chic hoat dong Poan, Hoi, Cau lac bo... va van dong SV
tham gia, dong thai t6 chirc hd trg CVHT trong hoat dong tu van hudng nghiép, khai nghiép,
tam 1i, sicc khoe cho SV. Pé nang cao hiéu qua hoat dong cia CVHT trong hoat dong nay,
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nha quan Ii can thiét to chirc tap huan - boi dudng CVHT vé nodi dung, phuong phap, ki ning
t6 chirc hoat dong CVHT thuong xuyén va dinh ki. Mt khac tao moi trudng, didu kién cho
d6i ngli CVHT trong truong giao luu, trao ddi kinh nghiém hoat dong CVHT.

2.1.3. T6 churc hoat déng phoi hop Véi cde don vi lién quan hé tro sinh vién gidi quyét cac
Vdn dé vé ddo ta0 va cc van dé khac cia co van hoc tap

C6 van hoc tap 1a cau ndi gitta SV véi khoa chuyén mon, phong, ban, don vi chirc ning
trong trudng. Vi vy, viéc phdi hop véi cac don vi lién quan trong va ngoai trudng 1a noi
dung khong thé thiéu dé thuc hién cong tac CVHT. Cac ndi dung td chic hoat dong phdi
hop cua CVHT véi cac don vi lién quan dé hd trg SV giai quyét cac van dé vé dao tao va
cac van dé khac nhu: Xay dung ké hoach hoat dong phéi hop giita cac don vi lién quan trong
cong tac CVHT; Xac dinh vai tro, nhiém vu cia CVHT va cac khoa, phong chirc nang trong
hoat dong phdi hop. Tir d6 t6 chire, hudng dan thuc hién phdi hop gitta CVHT va khoa,
phong chirc ning dé hd tro SV giai quyét cac vain dé vé dao tao va cac van dé khéc. Trong
tién trinh t6 chirc hoat dong phéi hop nha quan 1i ¢6 thé thanh 1ap Té CVHT cip truong dé
phdi hop va hd tro CVHT cac khoa chuyén mén, déng thai thiét lap co ché phéi hop, hé thng
bao céo chat chg, linh hoat gitta CVHT va cac don vi lién quan. Bac biét to chac mé hinh phdi
hop trong tiép nhan va giai quyét cac van dé vé dao tao va cac van dé khac cua SV giip CVHT
thuc hién cong viéc thuan loi va hiéu qua hon. Nha quan 1i thuong xuyén theo doi, giam sat,
danh gi4 va diéu chinh hoat dong phdi hop gitta CVHT véi cac don vi lién quan.

2.1.4. Té chike cde diéu kién hé tro hoat déng cé van hoc tdp trong co sé giéo duc dai hoc

Céac diéu kién hd trg hoat dong CVHT trong co s GDDPH dugc hiéu 1a céac nguén luc
bén trong va bén ngoai co s6 GDPH, gitp tao dong luc cho CVHT thuc hién nhiém vu. bé
hoat dong CVHT trong co s&¢ GDPH dat hi¢u qué, nha quan 1i can cht trong dén cac diéu
kién hd trg hoat dong CVHT nhu cac quy dinh vé hoat dong cia CVHT, hd so, biéu miu
danh cho CVHT, ché d¢ chinh sach tao dong lyc cho CVHT, phuong tién, thiét bi, tai liéu,
moi truong lam viéc cho CVHT...

Dé tb chirc cac céac diéu kién hd tro hoat dong CVHT trong co s6 GDPH dat hi¢u qua,
nha quan i can tap trung vao cac noi dung cu thé nhu: B4 tri, sip xép 16p sinh vién phu hop;
Xay dung, cap nhat, ban hanh céc quy ché, quy dinh vé hoat dong cia CVHT; Trang bi céc
loai s6 sach, biéu mau, tai liéu, hd so cia CVHT. Bac biét trong bbi canh chuyén doi s6 can
tao diéu kién cho CVHT ung dung CNTT trong hoat dong CVHT va phat trién méi truong
lam viéc, giao luu, chia s¢ kinh nghiém hoat dong cia CVHT. Mat khac, xay dung va ban
hanh céc tiéu chi danh gia CVHT va c6 ché d6 chinh sach tao dong luc 1am viéc cho CVHT
la nhitng ndi dung rat quan trong khdng thé thiéu.

2.2. Phwong phap nghién ciru

Trong nghién ctiru nay, nhém tac gia sir dung phuong phéap diéu tra biang bang hoi la
cha dao, nham khao sat, danh gia thuc trang t6 chac hoat dong CVHT ¢ Truong DHSP
TPHCM. Mau khao sat y kién gébm 28 can bo quan 1i (CBQL) va 181 CVHT tai Truong
DPHSP TPHCM.
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Bang hoi duogc thiét ké theo 4 nhém noi dung té chac hoat dong CVHT véi 29 noi
dung cu thé: T6 chire hoat dong quan Ii 16p SV caa CVHT (8 néi dung); To chic hoat dong
tu van hoc tap, nghién ctru khoa hoc, rén luyén va phat trién ban than cho SV (7 noi dung);
T chirc hoat dong phéi hop véi cac don vi lién quan hd tro SV giai quyét cac van dé vé dao
tao va cac van dé khac cia CVHT (7 ndi dung); T chie cac diéu kién hd trg hoat dong cua
CVHT (7 ndi dung).

Sau khi thu s6 liéu, nhdm nghién ctiu stir dung phan mém SPSS, phién ban 26.0 dé xu
I, ma hda céac thdng sb théng ké mé ta gdm diém trung binh (BDTB), do léch chuan (PLC)
va thir hang (TH). Két qua xir I sé liéu khao sat dugc quy uéc theo 05 mie do tng véi diém
1 dén 5 theo thang 5 murc d6 (Likert, 1932) nhu sau:

- Murc @6 1: 1,00 — 1,80: Chua thuc hién;

- Muc d6 2: 1,81 — 2,61: Thyc hién It hiéu qua;

- Murc d6 3: 2,62 — 3,42: Thuc hién Hiéu qua trung binh;

- Murc d6 4: 3,43 — 4,23: Thuc hién Kha hiéu qua;

- Muc do 5: 4,24 — 5,0: Thuc hién Rat hiéu qua.
2.3. Két qud nghién ciu va ban lugn
2.3.1. Thuc trang té chizc hoat dong qudn i 16p sinh vién cuia cé van hoc tap ¢ Trurong PHSP
TPHCM

Khao sat y kién cua CBQL va CVHT vé hiéu qua thyuc hién nhitng noi dung t6 chirc
hoat dong quan Ii 16p SV cua CVHT, nghién ciru thu duoc két qua nhu Bang 1:

Bdng 1. Mize dé thyre hién cac ngi dung té chize hoat dong quan i 16p sinh vién cua CVHT
CBQL (28) __ CVHT (181)

TT Noi dung PTB PLC TH PTB PLC TH

Du kién nhan sy va phan cong 16p sinh vién cho CVHT
th;o nam hoc )
To chtrc, huéng dan CVHT xay dung ké hoach quan li

1 364 087 2 377 084 3

346 113 7 3,78 080 2

16p sinh vién ) ’
3 T/nen khai c&c quy ché, quy dinh c¢6 lién quan dén cbng 357 103 5 377 08l 3
tac CVHT
Phé bién cac loai biéu mau, ké hoach, hd so cho hoat
4 dong cia CVHT _ 364 116 2 3,76 086 6
5 m(f;]ﬁ(;}hwng dan CVHT ung dung CNTT vao quan 346 103 7 371 091 7
H3 tro CVHT xir Ii cAc vén d@ thugc tham quyén quan
6 Ii, phat huy tinh chta dong sang tao cua d6i ngt CVHT 357 087 5 369 083 8
Huéng dan CVHT thyc hién danh gia, bao céo két qua
! hoat déng dinh Ki cﬁa‘lc’rp Y 371 104 1 377 085 3
8 Theo doi, giam sat, diéu chinh trong qua trinh thuc hién 361 099 4 381 08l 1

cac hoat dong cua CVHT

Piém trung binh chung 3,58 3,75
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Két qua thdng ké tir Bang 1 cho thiy, CBQL va CVHT thdng nhat cao khi danh gia
chung V& hiéu qua thuc hién té chirc hoat dong quan Ii 16p SV caa CVHT tai Trudng DHSP
TPHCM ¢ muc do ““Kha hiéu qua” (CBQL = 3,58, CVHT = 3,75).

Két qua théng ké cu thé cac noi dung trong bang 1 cho thay c6 su twong dong vé danh
gia cac bién phéap té chac hoat dong quan Ii 16p SV caa CVHT thuc hién “kha hiéu qua” &
thir hang cao tir 1-3 gdm: “Du kién nhan su va phan céng I6p sinh vién cho CVHT theo nim
hoc”; “Hudng ddn CVHT thuc hién danh gid, bao céo két qua hoat dong dinh ki caa 16p
SV”; “Theo ddi, giam sat, diéu chinh trong qua trinh thuc hién céc hoat dong cua CVHT”.
Mot sb bién phap t6 chic hoat dong quan 1i 16p SV cua CVHT chua c6 su twong ddng vé
thir hang danh gia gitra CBQL va CVHT nhu: “Té chie, huéng din CVHT xay dung ké
hoach quan Ii 16p sinh vién” (CBQL= 3,46, TH7, CVHT= 3,78, TH2); “Phé bién cac loai
biéu mau, ké hoach, hd so cho hoat dong cia CVHT” (CBQL= 3,64, TH2, CVHT= 3,76,
THS); “Trién khai cac quy ché, quy dinh c6 lién quan dén cong tic CVHT” (CBQL= 3,57,
THS5, CVHT= 3,77, TH3). Tuy nhién hai bién phap “Té chtic, huéng din CVHT ¢ng dung
CNTT vao quan i 16p hoc” va “Hb trg CVHT xur |i cac van dé thudc tham quyén quan i,
phat huy tinh cha dong sang tao cua doi ngii CVHT” déu c6 su théng nhat danh gia thyuc
hién “khé hiéu qua” & thir hang thap nhat tir 6-8.

Tir két qua thong ké ¢ Bang 1, nhém nghién ctru nhan dinh: Hién nay, vai tro, nhiém
vu, quyén han cia CVHT dbi véi hoat dong quan Ii 16p SV caa CVHT di duoc quy dinh
trong Quy dinh vé céng tac CVHT (Ho Chi Minh City University of Education, 2024). Vi
vay cac noi dung to chirc nhu phan cong nhan sy, hudng dan danh gid, bao céo két qua dinh
ki, theo ddi, giam sat, diéu chinh trong qua trinh CHVT thuc hién nhiém vu da dugc thuc
hién kha hiéu qua. Tuy nhién cac noi dung vé té chirc, huéng dan CVHT xay dung ké hoach
quan Ii 16p SV, phd bién céc loai ké hoach, hd so cho hoat dong cua CVHT hay cap nhat cac
quy ché, quy dinh méi lién quan dén cong tic CVHT chua duoc thuc hién dong bo, thiéu
tinh thdng nhét giira cac CBQL trong tirng khoa chuy&n mén. Két qua théng ké ciing cho
thdy tai Truong PHSP TPHCM hién nay, hé thong quan Ii SV vé két qua, canh bao hoc tap,
hoc phi va mot s van dé lién quan khéc. .. con phén tan, chua tich hop ddng b trén hé théng
CNTT nén viéc to chac, hudong din CVHT ang dung CNTT vao quan Ii 16p hoc va hd tro
CVHT xur li c&c tinh hudng SV vi pham noi quy, canh béo hoc tap, tu van tam Ii... con nhiéu
lung tung, kho khan.

2.3.2. Thyee trang to chirc hoat dong tur van hoc tap, nghién cizu khoa hoc, rén luyén va phat
trién ban than cho sinh vién cia cé van hoc tdp ¢ Truong PHSP TPHCM

Khao sat y kién cua CBQL va CVHT vé hiéu qua thuc hién t6 chic hoat dong tu van
hoc tap, nghién ciru khoa hoc, rén luyén va phat trién ban than cho SV cua CVHT, nghién
ctru thu dugc két qua & Bang 2:
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Bdng 2. Mire dé thyee hién cac ngi dung té chirc hoat dong tw van hoc tap, nghién ciu
khoa hoc, rén luyén va phat trién ban than cho sinh vién cia cé vén hoc tap
CBQL (28) _ CVHT (281)
PTB PLC TH PTB PLC TH

TT Noi dung

Ban hanh ké hoach hoat dong nam hoc theo chirc nang

1 375 088 4 383 091 2
cua Truong, Khoa, Phong...

’ To6 chuc ‘cap r‘1hat thorjg tln, Ve\quy che, cAluy d\;nh, 380 106 1 382 084 3
chuong trinh dao tao toan khoa va theo chuyén nganh

3 Pho-AbIGn,, huéng dan‘quy :[rlnh to chuc hoat dong 379 103 3 38l 089 4
nghién ctru khoa hoc hang nam

4 HAu’orng\ dzin, t? chic hoat d(:mg Poan — Hoi, Cau lac 389 095 1 373 088 5
bo...va van dong SV tham gia

5 To6 chuc ho trg CVHT trong hoat dong tur van hudng 346 113 6 372 096 6

nghiép, khai nghiép, tam li, sirc khoe...cho SV

Té chtc tap huan - bdi dudng CVHT vé néi dung,
6  phuong phap, ki ning té chirc hoat dong CVHT thuong 3,68 0,98 5 3,85 090 1
xuyén va dinh ki
Tao mdi trudng, diéu kién cho doi ngii CVHT trong
truong giao luu, trao d6i kinh nghiém

Piém trung binh chung 3,69 3,78

Két qua thong ké & Bang 2 cho thiy, hau hét cac noi dung vé t6 chirc hoat dong tu van
hoc tap, nghién citu khoa hoc, rén luyén va phat trién ban than cho SV cua CVHT tai Trudng
PHSP TPHCM déu duge CBQL va CVHT danh gia thuc hién “Kha hiéu qua” (CBQL=
3,69, CVHT = 3,78). Panh gia cu thé theo c4c ndi dung nhu sau:

Nhém ndi dung dugec CBQL va CVHT thdng nhat danh gia thuc hién kha hiéu qua &
thir hang cao tir 1-4 gdm: “Ban hanh ké hoach hoat dong nim hoc theo chtrc ning cia truong,
khoa, phong...”; “Té chiic cap nhat thong tin vé quy ché, quy dinh, chuong trinh dao tao
toan khoa va chuyén nganh” va “Phé bién, huéng dan quy trinh t6 chirc hoat dong nghién
cttu khoa hoc hang nam”. Thyc té cho thay trong nhimg nim qua, Truong DPHSP TPHCM
d3 tap trung td chtrc hoat dong tu van hoc tap, nghién ciu khoa hoc, rén luyén va phét trién
ban than va nghé nghiép cho SV. Nha truong, Phong, Ban chirc ning va Khoa chuyén mén
da ban hanh déy dt, minh bach cac ké hoach dao tao hoc ki, nam hoc, thuong xuyén cap
nhat va trién khai céc théng tin vé quy ché, quy dinh dao tao dai hoc theo tin chi, quy ché vé
kién tap, thuc tap, chuong trinh dao tao cua nganh... Phong Khoa hoc cong nghé va Moi
truong - Tap chi Khoa hoc déu ban hanh ké hoach nghién ciru khoa hoc, cac van ban hudéng
dan quy trinh t6 chuc, trién khai, danh gia hoat dong nghién ctu khoa hoc cua SV.

Hai bién phap “Hudng dan, té chic céc hoat dong Poan — Hoi, Cau lac bo cua SV va
van dong SV tham gia” va “T4 chirc tap huan - bdi dudng CVHT vé noi dung, phuong phap,
ki nang t6 chtc hoat dong CVHT thuong xuyén va dinh Ki” chua c6 su tuong dong vé thir

343 116 7 3,71 100 7
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hang danh gia gitta CBQL va CVHT. Diéu nay cho thiy, CBQL va CVHT chua xé4c dinh
duoc rd rang trach nhiém cua mdi bén trong t6 chiic cac hoat dong nay. Trong thuc tién to
chuc céc hoat dong Poan — Hoi, Cau lac bo caa SV va té chirc tap huan, bdi dudng ning luc
cho CVHT ciing chua thuc hién thudng xuyén va hiéu qua & tat ca cac khoa chuy@n mén.

Nhom noi dung duoc CBQL va CVHT thdng nhat danh gia thuc hién kha hiéu qua &
thir hang thap 6-7 gdm: “Té chic hd tro CVHT trong hoat dong tu van huéng nghiép, khoi
nghiép, tam Ii, stc khoe cho SV” va “Tao méi truong, didu kién cho doi ngii CVHT trong
truong giao luu, trao d6i kinh nghiém”. Két qua nay khéa pht hop thyc té hién nay ¢ Truong
DHSP TPHCM, béi vi da s6 CVHT chu yéu la giang vién ¢ cac khoa chuyén mén, khéng
duoc dao tao chuy@n sau vé cac van dé tu van tam Ii, sic khoe hay dinh hudng nghé nghiép
cho SV nén ho gip kho khin trong tu van, hd tro SV. Nha truong, khoa va céc phong, ban
chtrc ning cling chua c6 bién phap hitu hiéu, ddng bo dé hd tro CVHT thuc hién nhiém vu
nay. Nha truong ciing chua thudng xuyén tao moi trudng, diéu kién cho doi ngii CVHT trong
truong giao lwu, trao doi kinh nghiém. Bac biét, nhiéu CVHT 14 giang vién vira thuc hién
nhiém vu giang day, nghién cttu khoa hoc, phuc vu cong dong, dong thoi kiém nhiém mot
s6 vj tri céng tac khac trong khoa nén cang c6 it thoi gian tham gia céc hoi thao, toa dam,
hoat dong giao luu, phat trién ning luc CVHT.
2.3.3. Thuc trang té chizc hoat dong phéi hop Véi cdc don vi lién quan hé tro sinh vién gidi
quyét cac van dé vé dao tao va cac vdn dé khac cua co van hoc tdp ¢ Trwong PHSP TPHCM

Khao sét y kién caa CBQL va CVHT vé hiéu qua thuc hién té chtc hoat dong phoi
hop véi cac don vi lién quan hd trg SV giai quyét cac van dé vé dao tao va cac van dé khéc
ctia CVHT, nghién ctru thu duoc két qua ¢ Bang 3:

Bdng 3. Mize dé thirc hién cac ngi dung té chize hoat dong phoi hop Véi cdce don vi
lien quan hé tro' sinh vién gidi quyét cac vén dé vé dao tao va c&c van dé khéc
CBQL (28) _ CVHT (18))

PTB DPLC TH PTB DLC TH

TT Noi dung

Xay dung ké hoach hoat dong phdi hop gitra cac don vi
lién quan trong cbng tac CVHT

Xac dinh vai tro, nhiém vu cia CVHT va cac khoa,
phong chirc ning trong hoat dong phdi hop

T6 chire, huong dan thyc hign phdi hop gita CVHT va
3 khoa, phong chure néng dé hd trg SV giai quyétcacvan 3,61 1,16 3 3,71 080 3
dé vé dao tao va cac véan dé khac

Thanh lap T CVHT cép truong dé phdi hop va hd tro

357 120 4 381 09 1

364 119 1 378 082 2

4 CVHT céc khoa chuyén mén 364 128 1 359 091 7
Thiét 1ap co ché phdi hop, hé théng béo céo chat chg,

5 linh hoat gitra CVHT va cac don vi lién quan 357 126 4 365 090 6

5 T chic mo hinh phdi hop trong tlep nhan va giai quyét 350 123 6 368 089 4
cac van d& vé dao tao va cac van dé khac cia SV

7 Theo ddi, giam sat, danh gia va diéu chinh hoat dong 350 123 6 368 086 4

phdi hop gitta CVHT vdi cac don vi lién quan

Piém trung binh chung 3,57 3,70
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Két qua théng ké tir Bang 3 cho thiy hau hét cac noi dung to chirc hoat dong phdi hop
Vvé6i cac don vi lién quan hd tro SV giai quyét cac van dé vé dao tao va cac van dé khéc cua
CVHT tai Truong PHSP TPHCM déu dugc CBQL va CVHT danh gia thuc hién “Kha hiéu
qua” (CBQL= 3,57, CVHT = 3,70). Panh gia cu thé theo cac items nhu sau:

Nhom noi dung duoc CBQL va CVHT thdng nhat danh gia thuc hién kha hiéu qua &
thir hang cao tir 1-4 gém: “Xéc dinh vai tro, nhiém vu cia CVHT va cac Khoa, Phong chirc
nang trong hoat dong phéi hop”; “Xay dung ké hoach hoat dong phéi hop gitra cac don vi
lien quan trong cong tdc CVHT”; “Tb chirc, huéng dan thuc hién phdi hop gitta CVHT va
khoa, phong chirc ning dé hd trg SV giai quyét cac van dé vé dao tao va cac van dé khac”.
Diéu d6 cho thay hién nay ¢ Truong PHSP TPHCM, chirc nang, nhiém vu, ¢éng viéc cua
CVHT, khoa chuyé&n mén, phong chirc ning di dugc quy dinh cu thé, rd rang tai Quy dinh
cdng tdc CVHT cho SV hé chinh quy, S6 tay Sinh vién hang nim, cac van ban quy dinh
chtre nang, nhiém vu cua Phong chic ning. Pay 1a co s phéap li dé thuc hién co ché phdi
hop, thuc hién nhiém vy, tranh tinh trang né tranh, dun day trach nhiém trong viéc tu van,
hd trg SV. Mat khac, trong ké hoach dao tao va té chire dao tao cua nha truong, khoa va
phong chirc niang da thé hién ké hoach phdi hop va té chire, huéng dan thuc hién phdi hop
gitta CVHT va khoa, phong chirc ning dé hd trg SV. Tuy nhién viéc “thiét 1ap co ché phdi
hop, hé théng béo céo chit chg, linh hoat gitta CVHT va cac don vi lién quan” chua thuc su
ddng bo, dan dén viéc ¢ nhitng SV chwa duoc hd tro kip thoi hodc dung nhu cau nén chua
dugc danh gia hiéu qua cao.

Nhom noi dung duoc CBQL va CVHT thdng nhat danh gia thuc hién kha hiéu qua &
thir hang thap tir 5-7 gom: “Thanh lap t6 CVHT cap trudong dé phdi hop va hd tro CVHT
cac khoa™; “T6 chirc md hinh phéi hop trong tiép nhan va giai quyét cac van dé vé dao tao
Vva c4c van dé khac cia SV” va “Theo dbi, giam sat, danh gia va diéu chinh hoat dong phéi
hop gitta CVHT Vi cac don vi lién quan”. Diéu nay cho thay, thuc té hién nay & Truong
DHSP TPHCM, chua thanh 1ap t6 CVHT cép trudng dé phdi hop va hd trg CVHT cac khoa.
M6 hinh t6 chtic phdi hop trong tiép nhan va giai quyét cac van dé vé dao tao va cac van dé
khac ctia SV chua chat chg, cu thé va minh bach, vi vay nhiing van dé vudng méc caa SV
duoc giai quyét riéng l¢é tir cic CVHT hoic céc khoa, phong chic nang co lién quan. Bén
canh d6 nha truong va cac khoa chua chu trong thuc hién dting mac cac hoat dong danh gia
va diéu chinh hoat dong phdi hop gitta CVHT véi cac don vi lién quan. Két qua khao sat &
Bang 3 cho thay viéc t6 chic hoat dong phdi hop véi cac don vi lién quan hd trg SV giai
quyét cac van dé vé dao tao va cac van dé khac cia CVHT chua c6 hé théng chat ché, thiéu
chiéu sau va chua dat hiéu qua cao.

2.3.4. Té chike cde diéu kién hé tro hoat déng cé vén hoc tap & Truong PHSP TPHCM

Khao sat y kién cuia CBQL va CVHT vé hiéu qua thuc hién té chuc cac diéu kién hd
tro hoat dong CVHT ¢ Trudng DPHSP TPHCM, nghién ctru thu duoc két qua ¢ Bang 4:
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Bdng 4. Mire dé thyec hién cac ngi dung té chire cdc diéu kién
hé tro hoat dgng c6 van hoc tdp
N CBOL (28) _ CVHT (18)
T Ngi dung PTB PLC TH PTB PLC TH
1 B tri, sdp xép 16p sinh vién phu hop 371 085 4 380 082 2
Xay dung, cap nhat, ban hanh céc quy ché, quy dinh vé

2 hoat dong ciia CVI-JT ,, ) ‘ 396 103 1 390 084 1
Trang bi cac loai s6 sach, biéu mau, tai liéu, ho so cia

3 CVHT 386 104 2 371 086 4
4 Tflo dieu kién cho CVHT ung dung CNTT trong hoat 375 114 3 370 088 5
dong CVHT
Phat trién moi truong lam viée, giao luu, chia sé kinh
5 nghiém hoat dong cua CVHT 346 120 6 367 091 6
6  Xay dung va ban hanh cac tiéu chi danh gia CVHT 364 102 5 376 082 3

7 Co6chédo chinp sach tao dong luc lamviéccho CVHT 325 111 7 348 108 7
Piém trung binh chung 3,66 3,71

Két qua thong ké tir Bang 4 cho thay, hau hét cac noi dung to chirc cac diéu kién ho trg
hoat dong CVHT tai Truong DPHSP TPHCM déu duge CBQL va CVHT déanh gia thuc hién
“Kha hiéu qua” (CBQL= 3,66, CVHT = 3,71). Panh gia cu thé theo c4c noi dung nhu sau:

Nhom noi dung duoc CBQL va CVHT thdng nhat danh gia thuc hién kha hiéu qua &
thir hang cao tir 1- 4 gom: “B4 tri, sdp xép 16p sinh vién pht hop”; “Xay dung, cap nhat, ban
hanh cac quy ché, quy dinh vé hoat dong caa CVHT” va “Trang bi cac loai sb sach, biéu
mau, tai liéu, hd so cia CVHT. Panh gia nay phu hop thuc té hang nim, Truong DHSP
TPHCM da thuc hién bé tri, sip xép sinh vién theo cac 16p hoc phan véi s6 lwong nhat dinh,
tao diéu kién cho CVHT quan Ii 16p hoc tét. Nha trudng thuong xuyén ra soat, bd sung, cap
nhat cac quy dinh vé vai trd, nhiém vu va quyén han caa CVHT. Trudng ciing dd ban hanh S6
tay Sinh vién véi cac hudng dan vé cu thé vé cac noi dung, thong tin, quy trinh hoat dong dé
CVHT c6 thé tham khao. Véi mbi ndm hoc, chuong trinh dao tao ¢d sy thay déi cling véi su
ddi méi vé quy trinh thi tuc theo hudng tinh gon, hiéu qua nén Nha truong thuong xuyén co
nhitng cap nhat diéu chinh vé quy ché, quy dinh, tai liéu, biéu mau vé hoat dong cua CVHT.

Mic du trong thoi gian qua, Truong DPHSP TPHCM di cha trong dau tu dam bao cac
diéu kién cho hoat dong cia CVHT nhung trong bdi canh ddi méi giéo duc, yéu cau dam
bao va nang cao chat luong dao tao SV, cac diéu kién can thiét hd tro hoat dong CVHT can
duoc nha trudng tiép tuc duy tri va phat trién. Nhém noi dung duoc CBQL va CVHT théng
nhét danh gia thuc hién kha hiéu qua nhung xép & thir hang thap tir 5-7 gdm: “Tao diéu kién
cho CVHT tng dung CNTT trong hoat dong CVHT”; “Phét trién méi trudng lam viéc, giao
luu, chia sé kinh nghiém hoat dong caia CVHT”; “Xay dung va ban hanh cac tiéu chi danh
gia CVHT” va “C6 ché d6 chinh sach tao dong luc 1am viéc cho CVHT”. Piéu d6 cho thay
hién nay cac diéu kién vé tng dung CNTT, méi trudng giao luu, chia sé kinh nghiém hoat
dong CVHT, danh gia dung, minh bach két qua hoat dong cia CVHT dé tir d6 c¢6 ché do,
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chinh sach phu hop, xtng dang véi cong viéc caa CVHT & Truong con han ché, bat cap va
kho khan, chua tao dugc dong luc hoat dong cho d6i ngii CVHT.
3.  Kaétluan

Nghién ctu thuc trang to chac hoat dong CVHT & Truong DPHSP TPHCM tap trung
vao bdn nhdm noi dung té chirc hoat dong CVHT trong co sé GDPH. Két qua nghién ctu
cho thiy mtrc d6 thuc hién céc noi dung to chirc hoat dong CVHT & Truong “kha hiéu qua”
v6i DTB chung & ngudng thip (CBQL = 3,63; CVHT = 3,74). Phan tich sé liéu théng ké
theo tirng ndi dung té chirc hoat dong CVHT véi cac nhém noi dung cu thé cho thdy mic du
c6 mot sb noi dung chwa co sy twong déng vé thir hang danh gia gitta CBQL va CVHT,
nhung nhin chung hai nhém ddi twong khao sat déu c6 su thdng nhat danh gia nhitng uu
diém, han ché va bat cap trong t6 chuc céc hoat dong CVHT tai Truong. Két qua tir nghién
clru ndy 14 co s thuc tién quan trong dé nhém nghién ctu tiép tuc thuc hién nghién cau dé
Xuét cac bién phép té chic hoat dong CVHT & Trudng PHSP TPHCM trong bi canh d6i méi
va nang cao chat luong dao tao caa nha trudng.

% Tuyén bé vé quyén loi: Cac tac gid xac nhan hoan toan khéng cé xung dét vé quyén loi.
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ABSTRACT

In the context of higher education innovation, academic advising plays a crucial role in
supporting students’ learning, personal development, and future careers. This study investigates the
current organization and implementation of academic advising at Ho Chi Minh City University of
Education. Results indicate that student class management, academic guidance, supervision of
scientific research, support for personal development, and coordination with relevant units to
address academic and extracurricular challenges, were evaluated as effective, but not yet optimally.
The findings provide a practical basis for proposing measures to organize academic advising
activities at the university, aiming to ensure and enhance the quality of education.

Keywords: academic advising; academic advising activities; higher education; organization
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