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TOM TAT

Bai viét nay phan tich, téng hop céc li ludn dé dé xuat khung 1i thuyét vé ap dung chu trinh
PDCA trong cdi tién chirong trinh ddo tao (CTPT). Quy trinh nghién ciru: xdc dinh muc tiéu, cau
hai, nhiém vu, phwong phdp nghién ciru; sau @6 tim kiém, sang loc, danh gid, phan tich va tong hop
dir ligu. Két qua nghién ciru da hé thong, phan tich khai niém, ngi dung vé chu trinh PDCA. Khung
If thuyét &p dung chu trinh PDCA trong cdi tién CTPT duoc tién hanh theo bon giai doan: (1) ké
hoach (Plan); (2) thuc hién (Do); (3) kiém tra (Check); (4) hanh déng (Act). Mdi giai doan dwoc dé
xudt gin két véi nam khia canh cét 16i trong cdi tién CTDT thac si, bao gom: (1) muc tiéu va chudn
dau ra; (2) cdu triic va néi dung chwong trinh; (3) phicong phép giang day; (4) danh gid két qua hoc
tap; va (5) diéu kién trién khai chirong trinh. Nghién ciu dé xudt khung Ii lugn dp dung chu trinh
PDCA cdi tién CTPT thac si trong béi canh bdo dam chat luwong dao tao sau dai hoc.

Tir khoa: cai tién chuong trinh dao tao thac si; chwong trinh dao tao thac si; chu trinh PDCA

1.  Patvan dé

Su phat trién nhanh chéng cta cong nghé, yéu ciu ngay cang cao tir thi truong lao
dong va xu huong tu chu dai hoc da dat ra yéu cau cép thiét ddi véi CTDT thac si: phai
thudng xuyén ra soat, danh gia va cai tién nham thich tmg v6i bdi canh mai. O Viét Nam,
viéc cai tién chuong trinh (CT) thac si 13 yéu cu bat budc dé nang cao chat lugng (Ministry
of Education and Training, 2021, 2025), thuc té cac truong dai hoc cling da thuc hién tu
danh gia, danh gia ngoai cac CT dé dam bao chit luong. Theo sb liéu ding tai trén Bao Giéo
duc Viét Nam, tinh dén ngay 31/8/2025, Vi¢t Nam c6 2637 CTDT bac dai hoc va sau dai
hoc dugc cong nhan dat kiém dinh chat luong. Trong d6, CTDT thac si chiém khoang
21,57%, phan anh xu huéng mé rong kiém dinh & bac sau dai hoc. Tuy nhién, 74,84% s6
CT nay méi dugc kiém dinh theo b6 tiéu chuin trong nudc, trong khi chi 25,16% dat chuén
qudc té nhu AUN-QA, ABET hay FIBAA. Pang chi y, van con 66,10% co sé gido duc dai
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hoc chua c6 bat ki CT nao duoc kiém dinh theo chuin quéc té (Vietnam Education
Newspaper, 2025). Nhitng con sé nay cho thiy hoat dong kiém dinh CTDT thac si tai Viét
Nam da c6 budc phat trién rd rét. Tuy nhién, cac bao cao kiém dinh cling chi ra nhiéu han
ché pho bién, bao gdm: dir liéu danh gia chwa day du, quy trinh cai tién con hinh thirc, va
thiéu co ché phan hoi lién tuc tir cac bén lién quan (Nguyen et al., 2019). Diéu d6 dit ra yéu
cau cap thiét phai ap dung cac mo hinh cai tién lién tuc mang tinh hé théng, trong d6 chu
trinh PDCA ¢6 thé duoc xem la cong cu van hanh hoc thuat trong tam dé nang cao chét
lwong va hiéu qua cta cong tac cai tién CT. Chu trinh PDCA, ngudn gdc 1a 1i thuyét quan li
chét luong toan dié€n, theo lich sur phat trién da khrfmg dinh n6 1a mgt phuong phép khoa hoc,
v6i nd luc kiém soat va cai tién lién tuc chét luong san phém dua trén dir li€u va b?mg chung
(Deming, 1986; Cao, 2023). Trong kiém dinh chét luong gido duc dai hoc, chu trinh PDCA
d3 duoc AUN-QA xem nhu céng cu van hanh trong bao dam chit luong CTDT (AUN-QA,
2020). Mac du vay, tai Viét Nam, viéc ap dung PDCA trong cai tién CT thac si con tinh quy
trinh ki thuat, chua thé hién rd mo hinh 1i luan mang tinh hoc thuat dé dan dat viéc cai tién
CT mang tinh hé théng, bai ban va phu hop vé6i ban chit cia gido duc dai hoc. Nghién ctru
nay tap trung phan tich, hé thong cac khai niém cbt 151, dé xuit khung i luan vé ap dung chu
trinh PDCA trong cai tién CTDT thac si. Khung li luin nay vira mang tinh 1i thuyét va hé
thng vira dua ra cac dinh huéng cu thé cho qua trinh hinh thanh céc quy trinh cai tién CTDT
thac si trong thuc tién.

2. No¢i dung

2.1. Thiét ké nghién ciru

- Muc tiéu: Phan tich cac khai niém cdt 16i va cac 1i ludn lién quan dén chu trinh PDCA,
tir d6 d& xudt mot khung 1i luan ap dung chu trinh PDCA trong cai tién CTPT thac si trong
bdi canh bao dam chat lugng dao tao sau dai hoc.

- Cau hoi: Nhitng khai niém cét 18i ndo can phai 1am rd trong nghién ctru nay? Khung
li luan ap dung chu trinh PDCA can bao gém nhitng thanh té nao dé dam bao tinh hé théng
va hiéu qua cai tién CTDT? Nhimg yéu t6 1i ludn ndo c6 thé anh hudng dén kha ning ap
dung chu trinh PDCA trong cai tién CTDT thac si?

- Phuong phap: Téng quan tai liéu va phan tich, tong hop — so sanh Ii luan dé phan tich
cac khai niém vé chu trinh PDCA, md hinh Ii luan vé &p dung chu trinh PDCA trong cai tién
CTDT thac si. Cac tai liéu duoc lua chon trén cac co sé dir liéu khoa hoc ¢ uy tin nhu:
google scholar, Scopus, ResearchGate va cac tap chi thudc linh vie Khoa hoc gido duc bang
tiéng Anh va tiéng Viét, str dung cac tir khoa nhu: “PDCA cycle”, “Plan-Do-Check-Act”,
“continuous quality improvement”, “curriculum improvement”... C&c tai liéu st dung da
duoc binh duyét va céng bé trén cac tap chi uy tin, cac quy dinh lién quan dén cai tién CT;
ru tién cac bai bao lién quan dén ap dung chu trinh PDCA trong cai tién CTDT. Tong cong
¢6 20 tai liéu duogc st dung sau qua trinh sang loc va danh gia phu hop.
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2.2. Két qud nghién ciru
2.2.1. Khai niém va cac giai doan trong chu trinh PDCA

Chu trinh PDCA dugc Walter A. Shewhart dé xuét vao nhimg nam 1920-1930 va dugc
diéu chinh vao nim 1939, nhan manh tinh lip lai va phan hoi trong qué trinh cai tién chat
lwong san pham (Deming, 1986). Nam 1950, Deming va cong su di diéu chinh chu trinh nay
v6i boén bude va nhan manh PDCA khong chi 1a mot cong cu ki thuat ma con la mot triét 1i
quan li, mot phuwong phap khoa hoc dé hoc hoi va cai tién khong nging (Cao, 2023). Chu
trinh PDCA duoc hiéu 1a mot quy trinh 1ap di lap lai nham cai thién chét luong va hi€u qua
trong to chirc” (Moen & Norman, 2009). Hay “la mot cong cu cai tién lién tuc duoc sir dung
rong réi trong cac linh vuc dich vu va san xuat” (Sari & Susanti, 2020). Nghién ctru cta
(Xiao et al., 2024; Zhu et al., 2019) xem chu trinh PDCA 1a mdt phuong phap quan li toan
dién voi bon budce dé thuc hién cai tién gém: Lap ké hoach, thuc hién, kiém tra va hanh
dong”. Nhu vay, chu trinh PDCA duoc hiéu 1a mot cong cu quan li, thiét lap theo quy trinh
lap di lap lai lién tuc voi bon giai doan: 1ap ké hoach, thuc hién, kiém tra va hanh dong dé
cai tién va nang cao chat luong san phdm. Bén giai doan cua chu trinh PDCA duwgc minh
hoa trong Hinh 1.
Trong d6, giai doan (1) Lap ké hoach (P), nham xac
dinh van dé hodc co hoi cai tién; phan tich thuc trang

LEN KE HOACH

va nguyén nhan goc re; xay dung muc ti€u cai tién, dé

xuét cac giai phap, xay dung cac hanh dong cu thé,
P D C A ngudn luc can thiét (nhan luc, tai chinh, thoi gian), va

cac chi s6 dé do ludong su thanh cong. (2) Giai doan
Thuyc hién (D), nham trién khai cac hoat dong da dé

ra ¢ giai doan lap ké hoach; thu thap dit li€éu mot cach

c6 hé thdng vé qua trinh thyc hién va két qua ban dau.

(3) Giai doan Kiém tra (C), dy 1a giai doan cuc ki
Hinh 1. Chu trinh PDCA quan trong dé danh gia két qua thuc hién ké hoach. So
sanh két qua dat dugc véi cac muc ti€u va dy doan da dat ra trong ké hoach; phan tich dir
liéu dé xac dinh xem ké hoach c6 hiéu qua khong, mic dé dat dugc muc tiéu va nhiing sai
1éch, that bai d3 xay ra. (4) Giai doan Hanh dong (A), dua trén két qua phan tich & giai doan
Kiém tra, dwa ra quyét dinh hanh dong tiép theo. Néu thay d6i thanh céng: Chuan hoa quy
trinh, trién khai giai phap trén quy mé rong hon. Néu thay ddi gap van dé: Diéu chinh lai ké
hoach, thyc hién cac hanh dong khéc phuc, thir nghi¢m giai phap khéc. Néu thit bai hoan
toan: Co thé hay bo thay ddi va quay lai giai doan Ké hoach véi mot phuong an hoan toan
méi (Cao, 2023; Xiao et al., 2024; Zhu et al., 2019; Maruyama & Inoue, 2016). Giai doan
Hanh dong dong lai vong 1ap hién tai va khdi dong cho chu trinh cai tién tiép theo, dam bao
tinh lién tuc.
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3.3. Liludn vé cdi tién chwong trinh @30 tao thac si theo chu trinh PDCA trong truwong
dai hoc
3.3.1. Vai tro ciia PDCA trong cdi tién chwong trinh dao tao thac si

Chu trinh PDCA thiét 1ap mét hé théng quan 1i dong bd va van hanh lién tuc, cai tién
theo chu ki khép kin, dam bao thuc hién day du cac budc tir xdy dung — van hanh — danh gia
— diéu chinh CT. Trong do, Plan x4c dinh muc ti€u va chuan dau ra; Do trién khai chuong
trinh; Check danh gia mtc do dat muc tiéu; Act diéu chinh, cai tién dya trén két qua dénh
gia. Su 1ap lai ctua chu trinh tao co ché cai tién lién tuc chét luong chuong trinh dao tao
(Maruyama & Inoue, 2016; Samuel & Farrer, 2025). PDCA hd trg diéu chinh ndi dung hoc
tap linh hoat, cai tién cau trac CT, phuong phap day hoc, hinh thirc danh gia va co ché hd
tro nghién ctiru. Pap g yéu cau bao dam chét lugng va tuong thich véi cac tiéu chuan kiém
dinh chét luong (AUN-QA, MOET...) déu ngdm khing dinh chu trinh PDCA trong timg
tiéu chi. P4i sanh voi mé hinh quan 1i POLC thi PDCA c6 cac dic diém ndi bat 1a tinh tuan
hoan vé6i kha ning phan hoi - cai tién - lap lai, tir d6 thuc day chét luong lién tuc thay vi chi
quan 1i mot chiéu theo ké hoach ban dau. M6 hinh POLC khai quat quan 1i thanh cac chirc
nang hoach dinh, td chirc, lanh dao va kiém soat. Tuy nhién, néu duge van dung nhu mot
trinh tu tuyén tinh, mo hinh c6 thé chua phan anh dﬁy du tinh dan xen, linh hoat va lién tuc
diéu chinh cta hoat dong quan 1i thuc t& (Mintzberg, 2009). Nguoc lai, PDCA khuyén khich
van hoéa cai tién lién tuc, chinh diéu nay khién PDCA duoc tich hop sau trong céac hé thng
dam bao chat luong hién dai nhu ISO 9001, AUN-QA, ABET, va dic biét pht hop vai giéo
duc dinh hudng dau ra.
3.3.2. Ap dung chu trinh PDCA trong cdi tién chwong trinh ddo tao thac si

Trong nghién cttu ndy, Bo tiéu chuan danh gia chat lugng CTDT AUN-QA phién ban
4.0 va Bo tiéu chuan danh gia chat luong CTDT cac trinh d6 cia GDPH theo Théng tu sb
04/2025/TT-BGDDT duoc st dung 1am cin ctr xac dinh cac linh vuc va yéu cau chét luong
can xem xét. AUN-QA 1a khung danh gia chét luong & cAp khu vuc, trong khi bo tiéu chuan
ctia Bo Gido duc va Pao tao 1a can ctr phap Ii 4p dung trong hoat dong kiém dinh chét lugng
CTDT tai Viét Nam; do d6, hai b tiéu chuan co tinh twrong thich nhung khong hoan toan
ddng nhat vé tén goi va ndi ham ting tiéu chuan (AUN-QA, 2020; Ministry of Education
and Training, 2025). Trén co s¢ d6, chu trinh PDCA duoc van dung nhu khung quan li xuyén
suét qua trinh cai tién CTDT. Giai doan Plan tap trung xac dinh nhu cau, van dé wu tién, muc
tiéu, trach nhiém, nguédn luc va tiéu chi theo ddi; Do t6 chic trién khai cac hoat dong da
hoach dinh; Check thu thap, phan tich dit liéu va di chiéu két qua thyuc hién véi muc tiéu,
CPR va yéu cau chit luong; Act thuc hién diéu chinh, khic phuc, ddng thoi chuan hoa hoic
nhan rong nhitng giai phap da dugc kiém chang 1a ¢d hiéu qua. Két qua cua giai doan Act
tiép tuc cung cap dir liéu cho viéc 1ap ké hoach cuaa chu ki tiép theo. Theo cach tiép can nay,
PDCA c6 thé dugc ap dung ¢ cap toan bo chuong trinh va & tirng cau phan chat luong, thay
vi anh xa co hoc mdi tiéu chuan cua AUN-QA hoic Thong tu s6 04/2025/TT-BGDDT véi
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mot giai doan riéng biét cua chu trinh. Phan tich cu thé timg giai doan cia PDCA trong cai
tién CTDT thac si nhu sau:

a) Giai doan L4p ké hoach

“Ké hoach” dong vai tro then chdt trong chu trinh PDCA, nham x4c dinh muc tiéu, hanh
dong va 10 trinh thyuc hién. Ké hoach rd rang va toan di¢n s€ dinh hudng hi€u qua cho céc
budre tiép theo, 1a co s¢ dé thiét ké, van hanh CTDT, xac dinh cac ngudn luc thuc hién cai
tién. Ké hoach ciing 1a nhitng tiéu chuan dé thyuc hién giai doan kiém tra (Nguyen, 2012).
Giai doan “Ké hoach” can thuc hién cac ndi dung sau:

- Phan tich hién trang va nguyén nhin dé xac dinh c4c van dé can cai tién CTDT: két
qua hoc tap mong doi; ciu tric va ndi dung CT; phuong thic day va hoc; danh gia két qua
hoc tap; ngudn luc thuc hién; cac dich vu hd trg; dau ra va két qua dat duoc cua CT; két qua
phan hoi cua cac bén lién quan (AUN-QA, 2020; Ministry of Education and Training, 2025);
phan tich cac chinh sach, cin ctr phap ly lién quan dén xay dung va phét trién CTDT, bao
dam chit luong, kiém dinh chat lwong CT, day l1a nhimg dinh hudng, co s thuc hién
cai tién CTDT.

- Dua trén két qua phan tich hién trang CTPT, don vi quan 1i CT xac dinh muc tiéu, noi
dung trong tam can cai tién, quy mé nho hay 16n, hodc mot vai khia canh caa CTPT. Diéu
nay gilp dinh hinh huéng di, thoa man ki vong cta cac bén lién quan, tap trung dugc cac
ngudn luc, thoi gian dé thuc hién (Nguyen, 2012). Trong giai doan nay, cac ndi dung cai tién
thudng tap trung vao céac khia canh ciia CT nhu: muc tiéu va CBR dé phi hop véi sir mang
ctia truong, tidu chuan quéc gia, nhu cau cua cac bén lién quan, cau tric caa CBR vé kién
thire, ki nang, mure d6 tu chu va trach nhiém duoc quy dinh (AUN-QA, 2020; Prime Minister,
2016). Bén canh do, trong giai doan nay ciing can xac dinh rd cu trGc CT, noi dung mon
hoc, chién luoc giang day va hoc tap (nhan manh hoc tap cha dong, ki ning nghién cuu, tu
hoc) va cac phuong phap danh gia (da dang, phd hop véi ELOs bao gom danh gia luan
van/dé tai nghién ciu) (AUN-QA, 2020).

- Céhc ngudn luc cai tién va van hanh CTPT, lién quan dén giang vién (gido su, tién si),
nghién ctru vién, d6i ngii tu van hd trg tham gia CTDT phai duoc bao dam vé s luong va
chat luong dap tmg cac yéu cau vé dao tao, nghién ctiru khoa hoc va két ndi phuc vu cong
ddng (Ministry of Education and Training, 2021, 2025). Bén canh d6, dam bao co s ha tang,
trang thiét bi thuc hanh, thi nghi¢m, cong nghé thong tin, thu vién, hoc liéu, h¢ théng quan
1i hd trg hoc tap, quan li dao tao dé gitp nguoi hoc dat duge CDR cua CTDT, phu hop voi
dic diém cua timg nganh, nhom nganh hodc linh vuc dao tao (Ministry of Education and
Training, 2021). T4t ca cac ngudn luc nay phai dugc tinh toan va dua vao ké hoach dé dam
bao thuc hién hi¢u qua hoat dong cai tién CTDT.

- Thiét Iap chi sb do luong (KPIs) vé cai tién CTPT, cac KPIs can rd rang, dinh lwong
duoc dé theo dbi va danh gia qua trinh, két qua cai tién. Ty vao muc tiéu, noi dung cai tién,
viéc xac dinh cac KPIs twrong tng. Mot s6 chi sé can xac dinh rd gdom, sb luong CTDT cai
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tién; muc d6 tham gia, mac do hai long cua céac bén lién quan; cac muc tiéu, ndi dung trong
tam cai tién.

- Chi tiét hoa cac nhiém vy, tuong tng véi cac moc thoi gian can phai hoan thanh cho
hoat dong cai tién CTDT. Khung thoi gian vira 1a dinh huéng 16 trinh thuc hién vira 13 co so
dé thuc hién viéc giam sat, theo ddi muc do hoan thanh trong budc kiém tra cua chu trinh
PDCA. Dua trén ké hoach tong thé, cu thé hoa cac hoat dong, khia canh cai tién thanh tirng
ké hoach hanh dong tuong tng (ké hoach phat trién doi ngii; ké hoach dau tu, phat trién co
s& vat chat, trang thiét bi; ké hoach khao sat, 1ay y kién cac bén lién quan), hoic cac ké hoach
hanh dong theo ting giai doan, tly vao quy mé cua cai tién CTDT.

- Xay dung, danh gia va lwa chon cac phuong an tdi wu, kha thi nhat dé thuc hién ké
hoach. Phuong an hanh dong la chat xuc tac quyét dinh dén sy thanh céng hay that bai cua
cac muc tiéu (Nguyen, 2012).

b) Giai doan Thuc hién

Giai doan “Thuc hién” s& bién nhitng muc ti€u trong ké hoach tro thanh hién thuc.
Thuce hién 1a qua trinh hoat dong cua chu thé quan Ii véi viéc tiép nhan, phan tich, phan phéi
mét cach khoa hoc céc yéu té, ngudn luc, hinh thanh cau tric cua to chire, co ché va cac moi
quan hé phéi hop dé thuc hién cac muc tiéu (Nguyen, 2015). Hay n6 la quy trinh thiét ké bo
may, sap xép, bé tri, str dung va phat trién cac ngudn luc nham thuc hién muc tiéu chung
(Nguyen, 2012). Trong cai tién CT, giai doan “Thuc hién” 12 viéc t6 chte diéu chinh, cap
nhat cac van dé phét hién ¢ giai doan “Ké hoach” va trién khai, dua CTDT vao ap dung trong
thue tidn; cung cip dich vu hd tro; phat trién chét lugng doi ngii thuc hién CT va ting cudng
str dung cac trang thiét bi, co s¢ vat chat dap tng muc tiéu, CBR cia CTDT (AUN-QA,
2020; Ministry of Education and Training, 2025). Giai doan nay giup thiét 1ap dugc bd may
quan li, co ché van hanh, phéi hop gitra cac bd phan, ddm bao tinh lién tuc va hi¢u qua cai
tién, phan cong nhiém vu rd rang giup nang cao hiéu luc ctia cac quyét dinh cai tién (Nguyen,
2012). Thong qua giai doan “Thuyc hién” giup nha trudng quan sat truc tiép cac ndi dung cai
tién dugc van hanh (muc tiéu, CBR CTDT, noi dung day hoc mdi, cac phuong phap day
hoc, phuong phap kiém tra danh gia duoc dé xuét cai tién), cach thirc hoat dong cua giai
phap duoc trién khai, thu thap minh ching vé hiéu qua cua cac noi dung duoc trién khai, x4ac
dinh céac yéu t6 bat loi c6 thé phat sinh trong qua trinh thuc hién cai tién (AUN-QA, 2020;
Ministry of Education and Training, 2025).

CAac ndi dung can trién khai trong giai doan ndy gdm: phan cdng nhan su cé chuyén
mon, kinh nghiém vé nganh dao tao, bao dam chat lugng thuc hién cai tién CTDT, thu hut
da dang cac bén lién quan tham gia cai tién CT nhu: nguoi quan li, giang vién, ngudi hoc,
nha tuyén dung (Ministry of Education and Training, 2021); cu thé hoa cac nhiém vu thuc
hién cho cac bén lién quan dé téi uu hoa quy trinh, tao sy nhip nhang trong su phéi hop, phat
huy t6i da niang luc chuy@n mén caa céc bo phan, ca nhan; thiét lap cac chinh sach, quy dinh
va cac hudng dan cu thé dé dinh huéng cai tién CTDT theo ding muc tiéu cai tién da xac

1716



Tap chi Khoa hoc Trwong DPHSP TPHCM Tap 23, 86 7 (2026): 1711-1723

dinh va dam bao su nhat quén gitra cac bén lién quan trong viéc cai tién. Cac dinh hudng
phai néu rd can cai tién gi, cai tién nhu thé ndo, pham vi cai tién d6i voi céc khia canh muc
tiéu, CPR, cau tric va noi dung CT, day hoc va kiém tra danh gia, van dé dao tao truc tuyén
(AUN-QA, 2020; Ministry of Education and Training, 2025).

- Trong qua trinh ra soat, danh gia dé cai tién CTPT, viéc khao sat, phan tich yéu cau
ctia cac bén lién quan, lam co s& dé thuc hién cai tién céc khia canh caa CT, cac ngudn luc
thuc hién CT. Bén canh do, can d6i sanh CT hién hanh véi cac CTPT cua cac truong dai
hoc ¢4 uy tin va cé4c tiéu chuan kiém dinh dé c6 dinh huéng cai tién CT (Ministry of
Education and Training, 2025).

- Thuc hién cac cai tién theo két qua ra soat, danh gia va dbi sanh, dic biét theo muc
tiéu, quy mo da xac dinh trong giai doan “Ké hoach”, ¢ thé cai tién tong thé CT theo chu ki
05 nam (Ministry of Education and Training, 2021) hoic cai tién mét trong céc thanh tot caa
CTDT néu phat hién cac van d& mai hoic ton tai trong thuc tién. CT sau khi duoc cai tién,
trién khai va &p dung trong thuc tién, d6 co thé 1 tong thé CTDT duoc cai tién hoic cac hoc
phan mai, cac phuong phap giang day va chién luge danh gia méi, cac dich vu hd tro hoc
thuat va phi hoc thuat chuyén biét cho hoc vién (AUN-QA, 2020).

- O giai doan ndy, phat trién nhan su dé dap tng CTDT da duoc cai tién, can duoc quan
tam nhu: tuyén dung, dao tao va bdi dudng, tap huin xay dung CT, d6i méi phuong phap
day hoc, kiém tra danh gia, nghién ctru khoa hoc. Viéc phat trién doi ngii, cAn phai co ké
hoach, c6 quy dinh vé nhiém vy, khoi luong cong vige, yéu cau vé nang luc giang day va
nghién ctru, huéng dan luan vin, khao sat, phan tich vé nhu cau dao tao bdi dudng ctuia nhan
st (AUN-QA, 2020; Ministry of Education and Training, 2025). Bén canh d6, khi trién khai
CT trong thuc tién, can cai tién cac dich vu hd tro hoc tap, nghién ctru khoa hoc, thuc tap va
cac dich vu hd trg khac dé gitp cai thién viéc hoc tap, nghién ctru va kha nang thang tién
trong nghé nghiép cta ngudi hoc. Trién khai hé thdng quan 1i dao tao phu hop dé giam sat
tién do, két qua hoc tap va khdi lugng hoc tap cua nguoi hoc; viéc phan hdi cho nguoi hoc
va hoat dong khéc phuc bat cap duoc trién khai kip thoi va gitip nguoi hoce cai thién viéc hoc
tap (AUN-QA, 2020; Ministry of Education and Training, 2025).

¢) Giai doan Kiém tra

Kiém tra 1a mot nd luc c6 hé théng nham thiét 1ap nhirng tiéu chuan, nhitng hé thng
phan hdi thong tin, nhiam so sanh nhiing két qua thuc hién véi dinh mae da dé ra va dé dam
bao rang, nhitng nguon luc di va dang duoc st dung cé hiéu qua nhat, dé dat dugc muc tiéu
cua té chirc (Nguyen, 2015). Kiém tra tap trung vao thu thap, phan tich cac di liéu vé két
qua hoc tap cua hoc vién, so sanh dir liéu thu dugc vai cac muc tiéu va noi dung da dat ra
trong giai doan “Ké hoach” dé xac dinh xem liéu su thay ddi c6 mang lai két qua mong doi
hay khdng, khoang céch giita muc tiéu va két qua da dat duoc, va rdt ra nhitng bai hoc kinh
nghiém (Nguyen, 2012). Cung cép cac dit liéu, bang chimg cho giai doan “Hanh dong”, dé
xuét cac quyét dinh vé viéc liéu c6 nén chuan hoa dé phat huy su thay di, hay sira doi cac
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van dé, hodc tir bo su thay doi khong phu hop (Cao, 2023). M6t sb hoat dong thuc hién trong
giai doan nay gdm:

- Pé dam bao hiéu qua trong cai tién CTPDT, can thiét 1ap doi ngii kiém tra lién chirc
nang gém lanh dao khoa, giang vién, can by dam bao chét luong CT, dai di¢n phong dao tao
sau dai hoc va phong dam bao chat luong. Nhom nay phdi hop trién khai chu trinh PDCA,
bao gém: lap ké hoach, thuc hién, kiém tra va hanh dong tiép theo, nham theo ddi viéc trién
khai hanh dong cai tién va so sanh két qua dat dugc voi cac muc tiéu da xac dinh (Durmus
Senyapar & Bayindir, 2024).

- Dua trén céc tiéu chi da thiét lap, thuc hién theo ddi va giam sat CTDT dang van hanh
dé dam bao cu trdc va noi dung CT c6 thuc hién theo quy trinh, quy dinh; bao dam tinh cap
nhat, dap @ng yéu cau cua thj truong lao dong; qué trinh day va hoc, danh gia két qua hoc
tap co dap tng yéu cau cua thi truong lao dong va thuc day viéc hoc tap, dap ing CDR cua
CTDT (Ministry of Education and Training, 2025); chat lugng giang vién, ngudi huéng dan,
cac dich vu hd tro co dap ung yéu cau caa CTDT; tién do hoc tap, hiéu suat hoc tap, két qua
nghién ctru va khéi lugng cdng viéc cua hoc vién (AUN-QA, 2020).

- Thu thap, phan tich va danh gia di liéu vé hién trang CTDT dang trién khai, trong do
viéc lay y kién cac bén lién quan ddi véi CTPT dang van hanh 14 co s& quan trong dé phét
hién van dé va dé xuat cai tién. Cac noi dung lay y kién dé danh gia lién quan dén muc tiéu
va CPR; cau tric va ndi dung CT; phuong thirc day va hoc; danh gia két qua hoc tap; giang
vién; cac dich vu hd tro; co sé ha tang va trang thiét bi (AUN-QA, 2020; Ministry of
Education and Training, 2025), thdng qua cac cach thuc khao sat, phong van, hoi thao.

- Phén tich, so sanh dau ra va két qua dau ra dat dugc véi muc tiéu ban dau cia CTDT:
ti 1¢ tét nghiép, théi hoc va thai gian tét nghiép trung binh; ti 1& viéc 1am va hoc tap nang cao
trinh do; hoat dong nghién cau khoa hoc; giang vién va nghién ctu vién; dir liéu vé mac do
ngudi hoc dat COR; mirc d6 hai 10ng cua cac bén lién quan sau khi dugc khao sat, 1y y kién
(AUN-QA, 2020; Ministry of Education and Training, 2025).

- Xac dinh van dé, phan tich nguyén nhan gay ra sai l¢ch, can tr¢ thuc hi€én muc ti€u ban
dau, cac két qua khong mong doi (Xiao et al., 2024; Zhu et al., 2019). Cac cau hoi can duoc
giai quyét gdm: Liéu cac muc tiéu dit ra trude d6 c6 hiéu qua khong? Nhimng van dé phat
sinh trong qua trinh trién khai 14 gi? Nguyén nhan cbt 15i cta cac van dé do6 1a gi? Két qua
phan tich ndy 1 co s& quan trong dé dua ra cic quyét dinh diéu chinh, tiép tuc phat huy
nhimng thay ddi tich cuc, hay tam ngung cac muc tiéu, giai phap chua phu hop.

- Xac dinh cac cai tién thanh cong, that bai, hau qua khdng mong mudn va bai hoc kinh
nghiém. Pay 1a budc quan trong dé hiéu 1o tac dong cua sy thay doi dugc dé xuat tir giai
doan “Ké& hoach” va qué trinh trién khai trong gia doan “Thuc hién”.

Dé thuc hién giai doan “Kiém tra” hiéu qua, can phan tich, dién giai va hoc hoi sau sic
hon, thay vi don thuan chi giam sat hay kiém dém viéc thuc hién. Bén canh do, nguoi thuc
hién kiém tra phai c6 hiéu biét vé dir liéu, ki ning phan tich va dién giai di liéu vé CTDT
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thac si. Vi vay, viéc thu thap, phan tich, danh gia va luu trtr dir li€u trong CTDT dong vai tro
cuc ki quan trong viéc dua ra cac quyét dinh cai tién phu hop va khoa hoc.

d) Giai doan Hanh dong

“Hanh dong” 12 bude cudi cung trong chu trinh PDCA, noi dua ra cac quyét dinh cai
tién dua trén nhitng phat hién tir giai doan “Kiém tra”. Tir d6, chuan hoa cac thay d6i thanh
cong, diéu chinh cac diém chua phu hop, hodc tai khoi dong chu trinh méi (Xiao et al., 2024;
Zhu et al., 2019). Giai doan “Hanh dong” khép lai vong lap cua chu trinh cai tién va dam
bao rang nhitng két qua tir giai doan “Kiém tra” duoc chuyén hoa thanh cac hanh dong cu
thé dé cai tién CTDT (Zhu et al., 2019). Cac tac dong s& giai quyét va ngan chin sy tai dién
cac van dé nay trong CTDT ¢ giai doan tiép theo. Thong qua hoat dong nay, gitp CTDT
thich ung véi sy phat trién gido duc dai hoc, su doi héi ngay cang 16n vé nhan lyuc thac si.
Viée lap di lap lai cac cai tién giup CTDT dat dén sy hoan chinh va phu hop hon véi muc
tiéu dao tao thac si. C4c ndi dung thuc hién trong giai doan nay gom:

- Phén tich, danh gia két qua tir dix liéu dugc thuc hién & giai doan “Kiém tra”: O giai
doan nay phai tién hanh danh gia sau sic cac phat hién tir giai doan “Kiém tra” dé xac dinh
nhitng thanh céng caa CTDT di trién khai va cac linh vuc, noi dung can tiép tuc cai tién.

- Tién hanh cac giai phap, hanh dong nham khic phuc cac van dé da gy can tro trong
CTDT thac si. Xay dung va trién khai cac bién phap khic phuc cac nguyén nhan cét I18i gay
ra nhitng han ché, khién CTDT chua dap ung yéu cau cua cac bén lién quan (AUN-QA,
2020). Tuong (ng voi nhitng van dé duoc phat hién ¢ giai doan “Kiém tra” s& c6 cac hanh
dong twong tmg dé xir I va cai tién. Cu thé nhu sau:

VAn dé & giai doan “Kiém tra” Bién phap & giai doan “Hanh dgng”
CDR khong phu hop véi yéu cau cua thi trudng Diéu chinh lai CBR
Noi dung hoc phan lac hau, khéng cap nhat Thay d6i noi dung hoc phan
PPDG khong do dung nang luc nguoi hoc Thiét ké lai PPDG, rubric
Ngudi hoc thiéu ki ning nghién ciru Tich hop ki nang nghién ctru vao CT

- Tiéu chuan hoa va nhan rong cac thanh cong ddi véi cac thay doi da dap tng muc tiéu
dé ra. Cac phan tich, danh gia cho thiy, cac thay d6i vé CTPT duoc thuc hién da thanh cong,
dap wng muc tiéu ban dau dé ra & giai doan “Ké hoach” thi can tiéu chuan héa va tich hop
chding vao hoat dong thudng xuyén trong thiét ké va phat trién CTDT thac si (Xiao et al.,
2024; Zhu et al., 2019).

- Tb chtrc chia sé kinh nghiém trong cai tién CTDT déng vai trd quan trong, giup danh
gia hiéu qua cua CT hién hanh; xem xét tinh lién két giita ndi dung CT, phuong phap kiém
tra danh gia va hé théng hoc liéu hd trg giang day (Ministry of Education and Training,
2021). Pdng thoi chia sé cac cai tién da trién khai thanh cong, cling nhu nhan dién cac kho
khian, thach thuc trong thiét ké va phat trién CT.
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- Pic trung ndi bat cua chu trinh PDCA 1a kha nang cai tién lién tuc theo hudng tinh
tién. Sau khi hoan tit mot chu trinh nho va c¢6 duoc céc quyét dinh phd hop & giai doan
“Hanh d6ng”, qua trinh cai tién s& quay lai giai doan “Ké& hoach” dé khai dong mét chu trinh
méi. Viéc cai tién co thé duoc thuc hién & quy md toan bo CT hoic tap trung vao mot s6
thanh t6 cu thé (AUN-QA, 2020). Tém tit viéc tich hop chu trinh PDCA vao cai tién CT thé
hién & Hinh 2:

- Xde dinh chinh sdch phip I¥ va yéu ciu kiem dinh CT
- Xie dinh myc tigu, COR. ndi dung trong ti ai tién clia CT
- Dy kién ciic ngn?m Iwe thire hién ci tién v van hanh CT
| = Thiét Lip chi 56 do hrimg (KPIs) )
= Xie dinh kKhung thid gian. ke hoach hanh ddng thire hié¢n
ké hoach cii tién
- XNay dymg, danh gia va lya chon phuong én toi w
& thure hign ké hopch

- Tién hanh cdc giai phap khic phue cic van dé da gay trong

- Phin tich, dénh gia ket qua & giai dogn “kiém tra™ /- Phan tich hién trang, nguyén nhan va cae van dé cin cai tién C1
quid trinh cai tién ‘

- Tiéu chuan hoa va nhan rong cic thanh céng sau khi cai tién
- T chire cic hoat ding chin sé kinh nghi¢m vé cai tién CF

- Khaoi dong chu trinh cai tien nép theo dira trén
két qua dénh gid va bai hoc d4 rit ra

p _ PDCA — -/

N

= Thu thap, phan tich va dinh gia dir liéu ve hién trang CT

- Thiét lip d§i ngi nhin sy thyre hién cai tien CT
- Phan céng nhigm v cho nimg dem vi, ci nhén thire hién cai
tién CT
- Xy dymg quy dinh, lirémg dan lién quan dén cai tién C1
- Doi sanh chwrong trinh hién tai voi cac churomg trink uy tin va tién

- Thiét lap déi ngn thare hién kiém tra CT
- Theo doi v gidm sdt CT dang dwoe van bidmh

dang trien khai

Phan tich, so sanh ket qua dau ra dat durge vén muc tiéu ban cludn kidm dinh

din . ) = Thure hign cai tién muc tigu, COR. ndi dung dé ra & ké hoach
- Xac dinh van de va phan tich nguyén nhan gay sai léch. can - Tridn khai CT 43 duge cii tién vo dio tao
e mye ticu ban dau - Phiat trién nbén sur dé dap (mg CT 2 duoc cai tién
- Xic dinh cai tien higu qua, chwra hugu qua, cac he qua phat Cii tién cic dich vu hé g nguii hoe (Ning cip nr viin hoe tip,
sinh v bai hoe nit ra nghién ciru. dur vién, hoc lidu sb...)
\ J - Kip thit ho trer xir I che van 3¢ kho khin thare hign cai tién

Hinh 2. Tém tat viéc tich hop chu trinh PDCA vao cdi tién CTPT thac si

3.3.3. Cdc yéu t6 anh hudng dén cdi tién chiong trinh dao tao thac si

Chu trinh PDCA d duoc sir dung dé cai tién cac hoat dong khac nhau trong méi truong
gido duc dai hoc. Tuy nhién, trong bi canh cai tién CTDT thac si dé dap tng yéu cau doi
méi gido duc, viéc ap dung chu trinh PDCA van dang d6i mit vai cac van d& nhu: (1) Thiéu
si cam két va ung ho tir cap 1anh dao d6i véi viéc ap dung PDCA; sy phan khang, ngai thay
dbi khi ap dung chu trinh méi, thiéu kién thirc va ki ning can thiét vé chu trinh PDCA. Ap
lyc vé thai gian, cong viéc dé cd thé tham gia day du vao chu trinh PDCA (Bendermacher
et al., 2020; Hayati et al., 2024). (2) Viéc thu thap, liy y kién cac bén lién quan chua diy du,
thiéu thuc chat; thiéu sy phéi hop giita cac bén lién quan; hé thdng thu thap, luu trir va phan
tich dit liéu con yéu kém, thiéu tin cay; cac muc tiéu cai tién CT khéng duoc xac dinh mot
cach rd rang, cu thé va kho do luong (Biggs & Tang, 2011). (3) Thiéu co ché theo dai va
danh gia khach quan hiéu qua cua cac hoat dong cai tién, thiéu ngudn luc tai chinh dé trién
khai c4c hoat dong can thiét trong chu trinh PDCA, thiéu cac cong cu, phan mém hoic nén
tang céng nghé thdng tin ho tro hiéu qua cho viéc thu thap dir liéu, quan |i va theo ddi qua
trinh PDCA (Hayati et al., 2024). (4) Ap luc tir cac yéu cau kiém dinh chat luong doi khi
dan dén viéc thuc hién PDCA mang tinh d6i ph6 hon 1a thuc chét. Sy thay ddi cua yéu cau
thi truong lao dong, cdng nghé khién viéc diéu chinh CT théng qua PDCA gap kho khin dé
bat kip (Samuel & Farrer, 2025).

1720



Tap chi Khoa hoc Trwong DPHSP TPHCM Tap 23, 86 7 (2026): 1711-1723

4. Kétluan

Nghién ctru di dé xuat khung Ii thuyét cai tién CTDT theo PDCA gbm bdn giai doan,
duoc tich hop dé cai tién cac thanh t6 chinh ciia CTDT thac si. Mdi giai doan dong vai tro
dinh huéng cu thé trong qua trinh van hanh va danh gia cai tién lién tuc. Nhitng noi dung
cac md hinh cai tién CTDT, mé hinh ap dung chu trinh PDCA trong gi4o duc dai hoc, hudng
dén dap tng yéu cau cua cac bén lién quan va béi canh thyc tién tai Viét Nam.

Nghién ctru nhu mét khung 1i thuyét dinh huéng cho nguoi quan 1i xay dung mé hinh
cai tién CTDT phu hop v6i cac md hinh bao dam chit luong, kiém dinh CTDT phu hop véi
cAc tiéu chuén kiém dinh, bao dam chat lugng va thac déy hoi nhap quéc té.

Mot s nghién cau tiép theo c6 thé thuc hién: ap dung chu trinh PDCA dé thuc hién
cai tién CTDT thac si tai mot truong dai hoc; s dung khung i thuyét dé khao sat, danh gia
thue trang ap dung chu trinh PDCA trong cai tién CTDT thac si tai cac truong dai hoc.

% Tuyén bé vé quyén loi: Cac tac gid xac nhan hoan toan khéng cé xung dét vé quyén loi.
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ABSTRACT

This study analyzes and synthesizes the theoretical foundations for a conceptual framework
for applying the PDCA cycle to curriculum improvement. The research process involved defining the
objectives, research questions, tasks, and methodology, followed by searching for, screening,
evaluating, analyzing, and synthesizing data. The findings systematically describe and analyze the
concepts and components of the PDCA cycle. The proposed framework comprises four phases: (1)
Plan, (2) Do, (3) Check, and (4) Act. Each phase is linked to five core dimensions of master's degree
program improvement: (1) objectives and learning outcomes; (2) program structure and content; (3)
teaching methods; (4) assessment of student learning; and (5) conditions for program
implementation. The resulting framework situates the application of the PDCA cycle to master's
degree program improvement within the broader context of postgraduate quality assurance.
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