TAP CHi KHOA HOC DHSP TPHCM Hoang Thi Thu Hién va tgk

XAY DUNG BQ HQC LIEU VA MO HINH HUAN LUYEN
HE THONG Ki NANG MEM CHO SINH VIEN
KHOI NGANH SU PHAM Ki THUAT THEO HUONG SU PHAM TUONG TAC

HOANG THI THU HIEN’, BUI THI BiCH’, VO BINH DUONG’,
NGUYEN NHU KHUONG', NGUYEN THANH THUY"

TOM TAT
Hién nay, sinh vién (SV) Viét Nam phai déi mat véi viéc thiéu ki ndng mém (KNM).
Pé gidi quyét vdn dé nay, chiing ta can ¢6 mét chwong trinh dao tao KNM cho phi hop véi
nhu cdu cia xa héi, ddc diém riéng va mong muon cia nguoi hoc. Bai bao nay trinh bay
két qud thiz nghiém mo hinh hudn luyén KNM cho SV khai nganh Sir pham Ki thugdt (SPKT)
tai Trwong Pai hoc Sw pham Ki thudt Thanh phé Ho Chi Minh (PHSPKT TPHCM).
Tirkhoa: ki ning mém, huan luyén ki ning mém, sinh vién nganh Su pham Ki thuat,
Truong Pai hoc Su pham Ki thuat Thanh phd HS Chi Minh.
ABSTRACT
Developing learning materials and a model for training soft skills
for students of technical education following an interactive approach
Vietnamese students nowadays are facing a lack of soft skills. In order to solve this
problem, it is necessary to develop a program for training soft skils that can meet the
demand of the society. This article presents the results of the pilot model for training soft
skills for students of technical education at Ho Chi Minh City University of Technical

Education.

Keywords: soft skills, soft skills training, students of technical education, University

of Technical Education HCMC.

1.  Patvandé

Ki nang mém hién nay duoc xem la
chia khoa thanh cdng cua nguoi lao dong.
Trong thoi ki hoi nhap, ¢é danh gia ning
luc cua nguoi lao dong thuong danh gia
theo 2 tiéu chi: nang lyc lam nguoi va
nang lyc lam nghé.

Thuc té cho thdy, nhing nguoi
thanh dat chi c6 25% la do trinh do
chuyén mén, bang cip hay ching chi.
75% con lai dugc quyét dinh boi nhiing
KNM ma ho dd trang bi
(vi.wikipedia.org). O Viét Nam, rat it
trueong dai hoc d@ dua bo mén KNM tro

thanh mdn hoc chinh khoa, con lai da
phan cé4c trueong van chua lam duoc diéu
nay, c6 ching ciing chi 1a trong mot budi
ngoai khoa, nha truong moi dién gia toi
phd bién so lugce kién thuc cho SV. Vi
thé, thuat ngit nay van con xa la ddi voi
nhiéu SV Viét Nam, trong khi viéc dao
tao KNM tai cac truong dai hoc trén thé
gidi rat dugc chd trong.

Trong bdi canh chung d6, Truong
DPHSPKT TPHCM Ila mét trong céac
trurong cO chac nang va nhiém vy, dao
tao, bdi dudng giang vién (GV) ki thuat -
nghé, dong thoi dao tao doi ngi ki su
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cbng nghé va luc lugng lao dong ki thuat
dap ang cho thyc tién xa hoi. Trong cong
viéc hang ngay va thuc té cudc séng,
KNM c6 vai tro rét quan trong ddi véi
SV SPKT va GV chuyén nghiép. Ching
toi thiét nghi, tién hanh dwa KNM vao
giang day cho SV la diéu vo clng can
thiét, dac biét 1a trong thoi ki hoi nhap.

2. Giai quyét van aé

2.1. Co sé |i thuyét va thuc trang

2.1.1. Khai niém ki ning mém

K7 nang mém (soft skills) 1a thuat
ngir ding dé chi cac ki nang thugc vé tri
tu¢ cam xuc (EQ) cua con nguoi, nhu:
mot s nét tinh cach (quan i thoi gian,
thu gidn, vugt qua khung hoang, sang tao
va d6i méi), sy té nhi, ki nang Gng xir,
thoi quen, sy lac quan, chan thanh, ki
nang lam viéc theo nhom... Pay la
nhiing yéu t6 anh hudng dén su xéac lap
moi quan hé véi ngudi khac.

Nhiing ki ning nay 1a nhiing diéu
thuong khong dugc hoc trong nha
truong, khong lién quan dén kién thirc
chuyén moén, khdng thé so niam, nhung
khong phai la ki nang dac biét ma phu
thuoc chu yéu vao ca tinh coa ting
ngudi. KNM quyét dinh ban 14 ai, 1am
viéc thé ndo, 1a thuéc do hiéu qua cao
trong cbng Vviéc.

Nhiing “k7 nang cung” (hard skills)
& nghia trai nguoc thuong xuét hién trén
ban Ii lich, kha ning hoc vén cua ban,
kinh nghiém va sy thanh thao vé chuyén
mon. Ki ning nay lién quan dén chi sb
thong minh (1Q) cua ca nhan. Ban nghi
rang, nguoi ta s& rat an tuong véi hang
loat cac bang cap cua ban, mot sé luong
I6n cac kinh nghiém cé gié tri va nhirng
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méi quan hé & vi tri cao.
2.1.2. Phuwong phap sw pham twong tdac
Phwong phdp sw pham twong tdac la
mot trong nhitng phuong phap danh gia
cac mdi quan hé qua lai ton tai gitra cac
tdc nhan khac nhau tham gia vao hoat
dong su pham. Phuong phap su pham
twrong tac ndy bao trim tit ca CAC tac
nhén, ciing nhu nhitng thao tac va céc
dong tac qua lai twong hd cua ching va
lam thanh mat tap hop lién két chat cha.
Cdc tac nhan trong twong tdc suw
pham:

- Nguoi hoc: Voi tu cach 1a mdt tac
nhan theo phuong phéap tuong tac, ngudi
hoc trudc hét 1a nguoi di hoc chir khong
phai 1a nguoi dugce day.

- Nguoi day: La ngudi ma bang kién
thare, kinh nghiém cua minh, chiu trach
nhiém huéng dan ngudi hoc. Nguoi day
chi cho nguoi hoc cai dich phai dat dugc,
giup d3, lam cho nguoi hoc himg thu va
dua ho té1 dich. Chuc nang chinh cua
nguoi day la, giap d& nguoi hoc — hoc va
hiéu. Nguoi day phuc vu nguoi hoc.

- Moi truong: Nguoi day va nguoi
hoc khong phai 1a nhiing sinh vat triru
tuong, xung quanh ho 14 thé gidi vat chat,
x4 hoi va nén van hoa. Ca nguoi day va
ngudi hoc déu c6 mot tinh cach 16 rét va
C4C gia tri c4 nhan duoc phat trién trong
mot dat nude cd nhilng co ché chinh tri,
gia dinh va nha truong ma chung co mot
anh huong nhat dinh nao d6 t6i ho. Tét ca
nhig yéu t& ndy, bén trong ciing nhu
bén ngoai, tao thanh mdi truong cla
nguoi day va nguoi hoc. Tac nhan nay
dong mot vai trd, ¥ nghia nhét dinh, anh
hudng téi ca viée day va viéc hoc.



TAP CHi KHOA HOC BHSP TPHCM

Hoang Thi Thu Hién va tgk

B0 ba hinh thanh béi cac tac nhan:

Nguoi day, nguoi hoc va mdi truong
dugc chd y nhiéu, vi né tao thanh hat
nhan cua phuong phap tuong tac su
pham. T4t ca cac yéu t ciia phuwong phép
su pham duoc ghép vaéi bo ba nay. [8]

2.1.3. Thyc trang KNM cia SV Khdi

nganh

SPKT

Bang phwong phap diéu tra, ching

toi tién hanh khao sat trén mau gém 410
SV thudc khdi nganh SPKT cac niam thir 2,
3 va 4 bac dai hoc. Khi hoi vé& tim quan
trong cua KNM, chung t61 da thu nhan
(407 phiéu hop 18) dugc mot két qua rat
kha quan, d6 12 95,4 % SV cho rang KNM

la quan trong va rat quan trong.

Bdng 1. Pdnh gid tam quan trong vé KNM cia SV

Tam quan trong Tansé | Tilé% | Mean SD
Rat quan trong 266 65,5
Quan trong 122 30,0
Binh thuong 9 2,2 4,58 0,68
Khéng quan trong 8 2,0
Hoan toan 2 0,5
Tong 407 100

Nhiing y nghia ma KNM mang lai cho SV dugc xac dinh rat cu thé (xem bang 2).
Bdng 2. Nhimng loi ich ma KNM dem lai

A e iR Ren luyén
Dé dang Tu tin Xay dung P_Dat trien Nang cao y chi
. . . duoc tiém nang < A
Loi thich nghi | trong hoc SR e nang luc | duong dau
1 e N nhiéu moi | ban than P Ty
ich véi hoan tap va he | hoan thi de thanh véi kho
canh cusc séng | dranne oan thien cong khan, thir
; tot dep nhan céch ,’
thach
Mean 1,98 1,97 1,96 1,93 1,92 1,86

Bang 2 cho thay nhiing loi ich ma KNM mang lai thi lgi ich vé sy thich nghi véi
hoan canh dwoc SV danh gia cao nhét: 1,98. Pay dugc xem nhu lgi ich quan trong
trong viéc gilp SV c6 thé cai tao, thay di va phat trién ban than dé thich nghi véi su
thay d6i ciia hoan canh x4 hoi.

Hinh thirc t6 chirc giang day ma SV quan tam do 13, thong qua cac trd choi va

thdng qua cac hoat dong phong trao doan, hoi thanh nién... (xem bang 3).
Bdang 3. Hinh thizc huan luyén KNM hiéu qud

Hoat djong Tan sb Til¢é %
Thdng qua cac hoat dong tr0 choi 249 61,2
Thong qua phong trao doan, hdi 107 26,3
Thodng qua cac mén hoc chuyén nganh 41 10,1
Thong qua bai tap vé nha 10 25
Tong 407 100%
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2.2. Xay deng md hinh hudn luyén KNM

Pé xay dung dugc md hinh huan luyén KNM cho SV khéi nganh SPKT, nhém
nghién ciru cin ctr trén co sé Nén tang cua cac giai doan hinh thanh ki ning, mé hinh
hoc tap trai nghiém, dac diém su pham tuong tac va chuan dau ra khdi nganh SPKT.

2.2.1. M6 hinh hudn luyén

Tir cac can cbr trén, ching toi dé xuat md hinh huan luyén KNM gém 5 giai doan

nhu m6 hinh sau day:
Mb hinh hudn luyén KNM SPKT

Trdi nghiém
danh gia

Twong tac

Trién khai theo m6 hinh trén ta c6:

- Giai doan 1: “Dinh hwong”: Giang
vién thdng bédo muc tiéu, ké hoach huin
luyén va tién hanh huéng dan Ii thuyét c6
lién quan, dong thoi hd trg thong tin ciing
nhu ngudn hoc liéu va phuong tién co s
vat chét.

- Giai doan 2: “Thwe hién hoat
dpng”: To chirc hoat dong, trd choi cho
SV tham gia tryc tiép dé ap dung kién
thirc tu rat ra cac két luan, kinh nghiém.

- Giai doan 3: “Biic két phin dnh’:
Ting SV/ nhém viét nhat ki hoc tap,
bang thu hoach, phan ra theo timg dac
diém hoc tap cho ting loai: (V/A/K).

- Giai doan 4: “Twong tic”: To6 chirc
cho cac c& nhan SV hay nhom tuong tac
qua lai véi nhau, chia sé kién thuc va
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Pinh huéng
l thong tin \

kinh nghiém tor hoat dong giai doan 2
dudi sy diéu phdi va kiém soét ciia giang
vién.

- Giai doan 5: “Trdi nghiém, ddanh
gi&”: SV trai nghiém thuc tién dé cung cd
(kién thirc — kinh nghiém) danh gia chéo
nhau va GV danh gia sau cung.

M® hinh nay duoc ap dung vao viéc
huan luyén gom 5 KNM, méi KNM duoc
thiét ké td chuc theo ting nhém hoat
dong cu thé. Trong mdi hoat dong, trién
khai theo 5 giai doan cia md hinh ding
trinh ty cling nhu mdi tvong quan va yéu
cau hoan thanh cua timg giai doan.

2.2.2. Cac KNM co ban

Két qua khao sat da chi ra nhan thic
cua SV V& nhiing loi ich ma KNM dem lai
1a hoan toan dung din va su wu tién cho
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cac loi ich ciing boc 16 ngay nhu cau doi
hoi cua chinh SV dbi véi viéc dugc huan
luyén KNM. Péy ciing 1a co s& dé chling
toi tién hanh thuc nghiém va so sanh két
qua trudc va sau thuc nghiém vé mirc do

hoa nhap, su tu tin va kha nang xtr li kho
khan thir théch trong nhing tinh huéng bét
ngo. DI vai ting ki nang, SV ciing xéc
dinh rat rd thir tw vu tién cho ting ki ning
nhu sau (xem bang 4):

Bdng 4. Tam quan trong cia cac KNM

CAac ki nang Mean
1. Ki nang ty nhan thac ban than 4,65
2. Ki nang giai quyét van d¢ 4,52
3. Ki ning ling nghe 4,29
4. Ki nang ty hoc 4,23
5. Ki nang lam viéc nhom 421
6. Ki nang thuyet trinh 3,30
7. Ki nang viét, trinh bay bao céo khoa hoc 2,76

Dya trén két qua khao sét cing voi
viéc phan tich nhu ciu cua d6i twong
nghién ctu, chang t6i con can cu trén
chuan dau ra cua cac nganh SPKT d&
cdng bd v&i xa hoi va chuan nang lyc cua
GV ki thuat - nghé nghiép d4 ban hanh,
ching toi dua ra danh muc cac KNM co
ban can nghién ctu dé xay dung bd hoc
lieu va mo hinh huan luyén nham dap
{rng cac nhu cau ké trén.

Cac KNM co ban va ciu tric b
hoc liéu ding dé huan luyén KNM:

- Ki nang ty nhéan thirc ban than: Xac
dinh ban 1a ai? phwong phap tiép thu
thong tin VAK (Nhin — Nghe —Van
dong);

- Ki nang lam viéc nhém: Hinh thanh

ki ning hop tac, trao d6i thong tin va
kinh nghiém phéi hop cing hoan thanh
mot nhi€ém vu;

- Ki ning ling nghe: Biét cach ling
nghe, thuc hién ling nghe ¢6 hiéu qua
trong hoc tap va lao dong;

- Kinang ty hoc: Hinh thanh phuong
phdp tu hoc dé kham ph4 nhim hoan
thién nang luc, phém chét ban than;

- Ki nang viét, trinh by va bao céo
khoa hoc.

CAu tric bd hoc liéu duoc nghién
ctru va xay dung phu hop véi dic diém
SV, dac thu cua tung KNM va déc trung
cua md hinh huan luyén nham phét huy
t6i da hiéu qua huan luyén. Bo hoc liéu
twong rng cAu tric nhu sau:

- Céu trac Phiéu thong tin chira dyng néi dung, muc tiéu huan luyén:

Tén co sé&

Tén ki nang & M4 sb quan |i

Muc tiéu huan luyén

Noi dung If thuyét dinh huéng

Cau hoi cung cb bai tap van dung

Tai liéu tham khao
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- Mau thiét ké hoat dong t6 churc trd choi huén luyén

Muc tiéu hoat dong/ tro choi

Thoi lugng

S6 lugng

Vat liéu

Quy trinh

buc ket

Nguodn

- Nhat ki hoc tap théng qua timg ki ning dugc huan luyén

Tén kinang

Thong tin SV

Cam nhan ban than

Nhttng kién thirc linh hoi duoc

Mirc d ki nang hinh thanh

Hudng van dung vao cudc sdng

Pé xuat/ khuyén nghi

2.2.3. Két qua thuc nghiém
Do nhitng nhiing han ché mang tinh
khach quan nhu: thoi gian, si sé SV trong
mot 16p hoc va dua trén nhan thac cua
SV vé tam quan trong cua cac KNM
théng qua khao sat, ching tdi chon thuc
hién thuc nghiém 3/5 KNM:
- Ki nang ty nhan thurc ban than;
- Kinang lam viéc nhom;
- Ki ning liang nghe.
Thuc nghiém duoc tién hanh ba lan
cho ba ki ning trén cing mot nhom doi
tuong. Ching tdi chon ddi tugng 1a 16p

SV 119420B véi sb luong tham gia la 27
SV:

- Lan thd nhét, voi cic hoat dong
nham hinh thanh ki niang tu nhan thic
ban than;

- Lan thtr hai, v6i hoat dong nhim
hinh thanh ki nang lam vi¢c nhom,;

- Lén thu ba, v6i cac hoat dong nham
hinh thanh ki ning ling nghe.

e Qua ki nang tw nhdn thirc ban than,
xdc dinh dwoc kiéu tiép thu théng tin
(xem bang 5)

Béng 5. Kiéu tiép thu thong tin ciia SV nhém thue nghiém

Céc kiéu tiép thu thdng tin

V - Nhin A - Nghe K -Van dong

Tan sb Tilé % Tan s6 Tilé % Tan s6 Ti 1¢ %
5 18,5 6 22 16 59
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Dya trén két qua khao sét kiéu tiép
thu théng tin cua SV, ching téi phan 16p
SV ra thanh cac nhém theo ting kiéu tiép
thu thong tin riéng dé thuc hién thuc
nghiém véi ki nang lam viéc nhom va ki
ning ling nghe.

e Panh gid nhdn thirc ciia SV vé mirc
do hitu ich cua cac KNM (xem bang 6)

Nhém nghién cau quy uédc céac
chuan va cach tinh diém trung binh cua
cé4c tiu chi vé mat thdng ké nhu sau:

- Nhan thtc caa SV vé nhiing loi ich
ma cac ki nang mang lai theo 3 murc d¢:

+ Muc 1: it/ Khéng hitu ich (Mean
=1,0 - 1,99).

+ Muc 2: Nhiéu/ Hiru ich (Mean =
2,0 > 2,49).

+ Muc 3: R4t nhiéw/ Rét hiru ich

(Mean =2,5— 3,0).

Sau khi dd duoc huén luyén ba
KNM dién hinh, SV déu cho ring ca ba
ki ning nay déu rat hiu ich cho ho trong
hoc tap va twong lai nghé nghiép. Diém
trung binh theo két qua thuc nghiém caa
ba ki nang déu I6n hon hoic bang 2,5 (Ki
nang ty nhan thac ban than: 2,8; ki nang
lam viéc nhém 1a 2,5; ki nang ling nghe la
2,6). Tuy nhién, cé su khac biét ¢ tung ki
nang, trong d6 ki nang tw nhdn thuc ban
than dugc SV chon & muc rat hiru ich cao
nhét (81,1%). Pay 1a mot ki ning v6 cling
quan trong. N6 1a ki ning co so, nén tang
cua cAc ki ning khac. Mudn hinh thanh
cac KNM khéc cho ban than, SV can phai
biét minh 14 ai, minh ¢6 wu thé gi va
nhiing han ché can phai khic phuc.

Bdng 6. Muc do hiru ich cua cac KNM

Cac ki nan Cac mirc dg Mean
g Rathitu ich |  Hiuich Khéng hiru ich
Kinang ty nhan thic | g, g 18,5% 0 28
ban than
Kll nang lam vi¢c 48.1% 5204 0 25
nhém
Ki nang lang nghe 55,6% 44% 0 2,6
bac biét, voi ki nang tu nhan thac  7)

ban than, SV con nhan thiy dugc nhiing
lgi ich ma ki nang nay mang lai cho ho
nhu: biét chia sé tam tu, tinh cam v&i ban
beé dé hiéu rd hon vé ho va ban than; nhan
biét duoc kha ning caa minh dé phét huy
diém manh va khic phuc diém yéu; thay
d6i phwong phap tiép nhan thong tin dé
hoc tap, 1am viéc tét hon...

e Danh gia nhan thuc cua SV vé loi
ich cua ki nang lam viéc nhom (xem bang

Sau ki nang ty nhan thic ban than,
nhom nghién cau chon ki nang lam viéc
nhém dé thuc nghiém. Bai vi, ngay nay
dé c6 thé thanh cdng trong cudc song,
con nguoi phai nang dong va thich nghi
trong moi hoan canh. Con nguoi khong
nhiing biét lam viéc ma con phai biét hop
tac véi nhitng nguoi khac dé lam viéc.
Sau khi da trai nghiém cac hoat dong ma
nhoém nghién ciu thiét ké riéng cho ki
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nang lam viéc nhom, ty 1¢ SV nhan ra
nhiing lgi ich cua ki nang nay mang lai &
mac rat nhiéu chiém ty 1¢ cao (trén
50%). Biém trung binh ciing néi 1én diéu
d6. Két qua cho thay 3 trong 4 lgi ich ma
ki nang lam viéc nhém mang lai co diém
trung binh déu 16n hon hoic bang 2.5. Cu

thé 1a khi 1am viéc ciing nhau s& lam ing
nang sudt va hiéu qua cong viéc (59%),
cac ca nhan trong nhém hé tre' lan nhau
(56%). Pac biét, khi lam viéc nhom mdi
ca nhan hoc héi lan nhau, cdi thién thai
dé ng xir cua minh trong cugc séng,
trong cdng viéc (67%).

Bdng 7. Loi ich cua ki nang lam viéc nhom

L Céac mire do
Caclgtfch R&tnhidu | Nhidu | Tt | Mean
Tang nang suat va hi¢u qua cong viéc 59% 41% 0 2,6
Cac ca nhan trong nhdm ho tro 1an nhau 56% 44% 0 2,5
Cac quyet dinh dua ra toan dién va phu hop 37% 50% | 3,7% | 23
I,—ioc hﬂéi !En r‘lhau, cai thién thai do va cach 67% 33% 27
ung Xt caa minh

Bén canh d6, SV khi dugc huin
luyén ki ning lam viéc nhom d4 c6 y kién
phan hoi thém v& nhitng diéu ma ho da
hoc duoc nhu: gilp thé hién y kién ca
nhan trong lam viéc nhom; c6 sy manh
dan, khong rut ré, trao doi thong tin lan
nhau; gilp ca nhan dep bo “cai toi” quéa
l6n @é lam viéc hiéu qud hon. ..

o Pdnh gid nhdn thirc ciia SV vé ki
néng lang nghe (xem bang 8)

KNM dién hinh tht ba ma ching
t6i d lya chon dé thuc nghiém la K7
néng lang nghe. Pay 1a mot ki nang giup
moi c& nhan biét ton trong nguoi khac dé
gat hai duoc nhitng thanh céng nhét dinh
trong giao tiép. Ki ning nay dd duoc
nang Ién hang nghé thuat - Nghé thuat
ling nghe. Rat nhiéu nguoi lam twéng
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rang nghe va ki nang ling nghe 1a mot.
C6 I& vi thé ma ki nang ling nghe khdng
méy duoc chd trong rén luyén. Sau khi
dugc tap huan vé ki nang ling nghe, SV
déu nhan ra dwgc nhiing loi ich ma ki
ning ling nghe mang lai. Phan Ion lya
chon & muc nhiéu va rat nhiéu. Trong
mdi chlng ta, ai ciing rit muén duoc
nguoi khéc t6n trong minh khi giao tiép,
diéu d6 c6 nghia 1a, khi minh ndi, nguoi
khac tap trung chd y lang nghe. Vay nén,
khi biét ling nghe s& lam théa mén nhu
cau cua nguwoi noi, thu thdp dwoc nhiéu
thong tin, han ché nhiing sai lam trong
giao tiép, ngoai ra con giai quyét dugc
nhiéu van dé. Bac biét, khi biét ling nghe
s& tao dwoc khdng khi ldng nghe nhau
trong giao tiép (52%).
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Bdng 8. Cac loi ich cua ki nang ling nghe

L Cac mirc do
Cacletich R&tnhidu | Nmigu |t | Mean
Thoa mén nhu cau nguoi noi 26% 70% 3,7% 2,2
Thu thap dugc nhiéu théng tin 37% 59% 3,7% 2,3
Han ché sai 1am trong giao tiep 41% 51% 7,4% 2,3
Tao khong khi biét ling nghe trong giao tiép 52% 48% 0 2,5
Gilp giai quyét van dé hiéu qua 30% 67% 3, 7% 2,3

Ngoai ra, trong nhat ki hoc tap ca
nhan, SV con phan &nh lai nhitng diéu ho
hoc dwoc thdng qua hoat dong huan
luyén ki ning lang nghe caa giang vién
nhu: gilp ban than thay doi, than thién
V6i Moi nguoi; thu dirgc nhiéu thdng tin
tir nguweoi N6i; biét tgo thién cam véi moi
ngwoi trong giao tiép; biét ton trong
nguwoi khac trong giao tiép...

Piém d4ang chu y khi tién hanh thyc
nghiém ki ning ling nghe 1a phai hinh
thanh duoc nhitng hanh dong cu thé cho
SV. Néu c6 dugc nhiing hanh dong nay
ching t6 SV da co ki nang ling nghe.
Hanh dong ma SV lam tét hon ca 14 teo

khdng khi binh ddang, céi mé. Hau nhu tat
ca SV déu lam tdt viéc nay. Tuy nhién, vi
mai chi tham du va luyén tap trong mot
khoang thoi gian han hep ¢ 16p thuc
nghiém, nén khdng thé doi hoi SV c6 thé
lam thuan thuc va dat duoc két qua nhu
mong doi. Pay 1a nhitng hanh dong can
phai duoc luyén tap nhiéu trong cac tinh
hubng giao tiép hang ngay mot cach co y
thec. C6 luyén tap nhiéu thi méi biét
cach goi ma, biét bgc 16 sw quan tam dén
nguoi noi. Va dé co thé dit ra duoc
nhirng cau hoi phan anh lgi nhitng gi ma
nguoi noi vira trinh bay thi cang phai
luyén tap nhiéu hon nira.

Bdng 9. CAC hanh déng SV da thuc hién duroc sau khi huan luyén ki nang lang nghe

.. R Céac mire do
Céac hanh dong % 7z 7z Mean
Rat tot Tot Chua tot
Tao khong khi binh dang, coi mo 44% 56% 0 2,4
Goi mo 33% 59% 7,4% 2,3
Boc 16 su quan tam 33% 59% 7,4% 2,3
Phan anh lai 19% 67% 15% 2,0

Trén day la két qua thyc nghiém ma
ching t6i d& lya chon va tién hanh trén
ba KNM c6 thé coi la can thiét. Két qua
thuc nghiém cho thay hau hét nhitng SV
dugc tham gia khoa huan luyén déu cam
thdy hing tha va hoc duoc nhiéu diéu b

ich cho nhitng ngay thang con hoc tai
treong va cho nghé nghiép sau nay. Diéu
nay ciing cho thdy, day va hoc KNM
khong thé thiéu nhitng hoat dong cu thé.
Ngudi hoc can dugc tham gia vao cac
hoat dong thuc té, duoc trai nghiém,
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kham pha nhitng gidy phdt ma ty ban
than ho phai cé ging, nd lyc méi co thé
hinh thanh duoc mot ki nang cu thé. Do
cing chinh 12 mé hinh hoc tap trai
nghiém ma chdng t6i mong mudén ap
dung vao qua trinh huan luyén KNM sau
nay cho SV khéi nganh SPKT tai Truong
DPHSPKT TPHCM.

3. Kétluan

Két qua khao sat ban dau dbi voi
SV khdi nganh SPKT tai Truong
PHSPKT TPHCM cho thiy nhan thirc
caa SV vé KNM chua thyc sy thau déo
va ciing chua ddng nhit. Hau hét SV
chua duoc hoc hay huan luyén mét céach
bai ban vé KNM. Nhu vay, can phai gilp
cac em c6 nhan thirc dung vé KNM dé tir
do cac em c6 thai do dang va hanh dong
dung - rén luyén cho minh nhirng KNM
can thiét.

Ciing dua trén két qua khao sat, SV
cho rang ki nang tw nhan thizc ban than
l& quan trong nhat. Vi dé c6 thé thanh
céng thi chinh mdi nguoi phai hiéu rd
ban than minh dé c6 nhitng ké hoach hoc
tap va hoat dong nghé nghiép phu hop.
Sau d6 1a ki nang ling nghe, ki ndng tu
hoc va ki nang lam viéc nhom.

Trong tong sé6 SV duoc hoi c6
62,9% SV chua ting tham gia bat ki mot
I6p huin luyén nao vé KNM, vi vay,
98,8% SV muén duoc tham dy cac 16p
huan luyén.

Tu két qua khao sat thuc tién,
ching toi d& xay dung mé hinh huin
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luyén KNM theo huéng su pham tuong
tac. Chung t6i d4 tién hanh thyc nghiém
ba KNM ma SV cho la quan trong. Két
qua cho thay, sau khi tham gia vao 16p
huan luyén, SV da nhan thuc rd dugc tim
quan trong cua cac ki nang. Bac biét,
theo md hinh trai nghiém, SV thuc su
cam thdy bo ich va Ii thG khi trai qua
nhitng thur thach, tham gia vao céc tro
choi. Cling tir md hinh trai nghiém nay,
SV da hinh thanh dwoc cho ban than
nhitng KNM cu thé: Tu kham phé ra
chinh ban than minh, biét hop tac véi
nguoi khac trong ldc hoc va ldc choi,
dong thoi biét ton trong nguoi khac trong
quan hé giao tiép hang ngay, nghia 1a biét
ling nghe.

Tur viéc tim hiéu thuc trang va két
qua thyc nghiém, chung t6i1 dua ra mot s6
dé xuit nham gilp SV khdi nganh su
pham néi riéng va SV Truong DPHSPKT
TPHCM néi chung dugc huan luyén
KNM trong thoi gian gan nhat nhu sau:

- Pua mon hoc KNM vao chuong
trinh dao tao duéi hinh thuc bat buc.

- Phong Bao tao can hd trg b tri 16p
hoc Vi si sb hop If, chi nén tir 30 - 40 SV
mot 16p. Bai vi, huan luyén KNM phai
tham gia cac hoat dong, phai lam viéc
theo nhém, néu si s6 qua dong thi GV rat
khé kiém soat 16p hoc va két qua huan
luyén sé khong hiéu qua. Pay clng la
hinh thuc t6 chac 16p hoc dao tao theo
huéng CDIO cua Truong DHSPKT
TPHCM hién nay.
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