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TOM TAT

Lién thong thu vién (LTTV) déng vai tro then chot trong viéc toi wu héa nguon tdi nguyén
théng tin va ndng cao chat lwong dao tao, nghién citu khoa hoc trong béi canh gido duc hién nay.
Nghién ciu nay dwoc thuc hién nham danh gia thuc trang LTTV tai 07 truwong dai hoc su pham
(PHSP) 6 Viét Nam thong qua khao sdt va phong van ban cdu tric 64 can bé the vién. Két qua cho
thdy mét s6 truong da tham gia cdc hoat dong lién thong va hop tac chia sé tdi nguyén thong tin,
nhung cdc hoat déng nay con thiéu dong bé va phan tan; cdac hinh thirc chuyén sdu nhw chia sé biéu
ghi, mueon lién thie vién hay tich hop co sé dit liéu ding chung van rat han ché. Trén co sé do, nghién
cleu dé xudt nhom giai phdp trong tam nham tao nén tang cho LTTV bén viing, tang kha nang truy
cdp va khai thdc tai nguyén thong tin, tir d6 gép phan ndng cao chat lwong ddo tao va nghién ciru
khoa hoc tai cac truong DHSP.

Tir khéa: lién thong thu vién; két ndi thu vién; chia sé tai nguyén thong tin; dai hoc su pham

1.  Giéi thi¢u

Trude bdi canh chuyén ddi sb dang dién ra manh mé trong hé théng gido duc dai hoc, thu
vién dai hoc khong con gidi han vai tro ¢ chire nang luu trlt, ma dang dan tré thanh trung tam
két nbi, hd tro manh mé& cho hoat dong giang day, hoc tap va nghién ctru khoa hoc. Trong bdi
canh d6, LTTV dugc ddt ra nhu mot giai phap chién luge nham chia sé hoc lidu, t6i wu hoa
ngudn lirc va mé rong kha ning tiép can thong tin giita cac co s¢ dao tao. Theo Luat Thu vién
Viét Nam, LTTV 14 hoat dong lién két, hop tac giita cac thur vién nham khai thac hiéu qua tai
nguyén thong tin, tién ich, san phém va dich vu thu vién (National Assembly of Vietnam, 2019).
Pang chu y, ddy ciing 1d mdt trong nhiing tiéu chuén bét budc ddi véi thu vién dai hoc theo quy
dinh cta B Gido duc va Dao tao (Ministry of Education and Training, 2023).

Trén thé gidi, LTTV da tré thanh xu hudng toan céu, v6i cac mang ludi hoc thuat 16n
nhu OCLC WorldCat, HathiTrust giup giam chi phi, nang cao chit lugng dich vu va bao
dam quyén truy cap thong tin bén vimng cho ngudi dung tin (IFLA, 2020). Xét trén nhiéu
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phuong di¢n, LTTV duoc coi 1a 1ién minh chién luoc mang lai nhiéu 1gi ich thiét thuc cho
co s¢ gido duc dai hoc va nguoi dung tin, khong chi dung & viéc gia tang thém tai nguyén
thong tin, ma con ndm & viée ting cudng kha ning tiép can nhd su tap trung nhidu ngudn
luc tir cac thu vién (Kumar & Gaur, 2015; Pal, 2016; Ghosh et al., 2006; Ratnayake, 2025;
Tripathi & Lal, 2016).

Tai Viét Nam, ké tir khi Luat Thu vién c¢6 hiéu luc, LTTV di ¢6 co sé phap 1i viing
chic va dat nhiéu két qua tich cuc. Hoat dong LTTV duoc trién khai theo hai mé hinh chu
yéu: “hop tac tap trung” voi dic trung 1a dung chung phan mém quan tri va chuan hoa dir
liéu; “hop tac phan tan” trong d6 mdi thu vién duy tri hé thong riéng nhung két ndi voi nhau
thong qua cac giao thirc nhu OAI-PMH hoidc Z39.50 (Do, 2017). Pong thoi, cac thu vién
dai hoc cling tang cuong tham gia LTTV thong qua cac lién hi€p nhu VILASAL, NALA
hodc cac nhém thu vién cing co quan chil quan, ¢ su trong dong vé linh vuc dao tao (Bui
& Le, 2019; Nguyen, 2019). Tuy nhién, nhom trudng DPHSP van chua hinh thanh mot co
ché lién thong théng nhét. Viéc chia sé hoc liéu con roi rac, chi yéu 1a trao ddi kinh nghi¢m
hodc khai thac tai nguyén sin c6, chua dap tng t6t nhat nhu cau tin cho hoat dong dao tao
va nghién ctu. Do do6, nghién ctru nay dugc thuc hién nham khao sat thuc trang LTTV tai
cac truong DHSP, tir 46 xac dinh co s& dé xuat mo6 hinh LTTV phu hop, gbp phan nang cao
chat lugng hoat dong thu vién trong bdi canh chuyén dbi sd.

2. D6i twong va phwong phap nghién ciu
2.1. Déi twong va khdch thé nghién ciru

Nghién ctru khao sat thuc trang lién thong thu vién trén khach thé 1a can bo thu vién
(CBTV) tai 07 truong DHSP gdm: Trudng Pai hoc Su pham Thanh phé H6 Chi Minh
(PHSP TPHCM), Truong DHSP Ha Noi, Truong DPHSP Ha Noi 2, Truong DPHSP Hué,
Trudng DPHSP Vinh, Truong PHSP Da Nang, Truong DPHSP Thai Nguyén.

Bing 1. Théng tin nhén khau hoc ciia khdch thé nghién ciru

Théng tin nhian khiu hoc N = 64 %
DHSP (Pai hoc Thai Nguyén) 10 15,6
DHSP Ha Noi 10 15,6
Pon vi cong . DHVSP Hé Noi 2 . 10 15,6
thc Nguyen Thuc Hao (BHS}? Vinh) 11 17,2
DHSP (Dai hoc Hug) 7 10,9
DHSP (Pai hoc Pa Nang) 5 7.8
DPHSP TPHCM 11 17,2
BO sung tai lidu 6 9,4
B0 phan lam Xu 1i nghiép vu 20 31,3
viée Dich vu - Thong tin / HS trg ban doc 26 40,6
Cong nghé thong tin 12 18,8
Trung cap / Cao dang - -

. R Pai hoc 46 71,9
Trinh 46 Thac si 17 26,6
Tién si 1 16
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Bang 1 cho thay khach thé khao sat gdm 64 CBTV hién dang cong tac tai cac trudng
DHSP trén ca nudc. V& don vi cong tac, luc luong tham gia kha da dang, phan bd & nhiéu
truong, trong d6 Trudng Nguyén Thuc Hao (PHSP Vinh) va DPHSP TPHCM c6 s6 luong
cao nhat voi 11 nguoi (chiém 17,2%), tiép dén 1a PHSP — Pai hoc Thai Nguyén, DHSP Ha
No6i va PHSP Ha Noi 2 déu c¢6 10 nguoi (chiém 15,6%). Ti 18 nay phan anh sy tham gia
ddng déu gitta mot s6 truong trong diém, cac truong khac nhu DHSP Hué (10,9%), PHSP
Pa Néng (7,8%) c6 sb lugng tham gia thap hon.

V& bo phéan lam viéc, da s6 CBTV tham gia khao sat dén tir bd phan Dich vu — Thdng
tin/HJ trg ban doc (40,6%), tiép dén 1a nhom phu trach xir 1i nghiép vu (31,3%). Diéu nay
cho thay méu khao sat tap trung nhiéu vao nhiing can bd truc tiép tham gia phuc vu ngudi
dung tin va quan 1i ngudn hoc liéu. Nhom can bd cong nghé thong tin va bd sung tai liéu co
ti 1¢ thap nhat hon (1an luot 13 18,8% va 9,4%).

V& trinh d6 chuyén mon, toan bo CBTV tham gia khao sat déu c6 trinh dd tir dai hoc
trd 1én gdm 71,9% dai hoc, 26,6% thac si va 1,6% tién si. Day 1a yéu t6 tich cuc, giup bao
dam cac ¥ kién phan hoi c6 co sé chuyén mén va phan anh sat thuc trang LTTV.

2.2. Phwong phdp nghién ciru

Nghién ctiu sir dung phuong phap nghién ctru hdn hop gém khao sat ban hoi va khao
sat phong van gom:

Phuong phap khao sat ban hoi: Nghién cau thuc hién khao sét truc tuyén thdng qua
g dung Google Form ddi vai CBTV tai 07 truong DHSP. Noi dung khao sét tap trung vao
cac khia canh: mic d6 nhan thac vé lién théng, mic do tham gia cdc mang lugi lién
théng/hop tac, cac hinh thirc lién théng/hop tac dang trién khai, lgi ich khi tham gia va nhiing
bat loi trong qua trinh thuc hién.

Phuong phap phong van: Phong van béan cau trac duoc thiét ké nham 1am rd hon nhan
thirc; danh gia cia CBTV vé thuc trang LTTV tai cac truong DHSP.

Phuong phap phan tich dit liéu: Nghién cau sir dung phan mém Nvivo va SPSS phién
ban 22.0 dé xu Ii dit liéu tir phiéu hoi 1am co sé binh luan dit liéu dé tai (gdm cac tham sb:
tan s, ti 16, diém trung binh d6 léch chuan, ...). Bén canh dé, nghién ciru con phan tich tai
liéu thir cAp gom cac thdng ké caa thu vién cac truong DHSP.

3. Két qua va thao luin

Sau khi phan tich dit liéu khao sat va phong van, thuc trang LTTV tai cac truong DHSP
duoc thé hién qua bon khia canh chinh: Nhan thirc va mtc do tiép can thong tin LTTV cua
CBTV; mtrc d6 tham gia LTTV; cac hinh thirc lién thong dang thuc hién; nhirng lgi ich va
bat loi trong qua trinh LTTV.

3.1. Nhdn thiérc va mike dé tiép can thong tin lién théng thu vién

Két qua khao sat cho thay, c6 63/64 CBTV (chiém 98,4%) trong tong sé6 CBTV tham

gia c6 hiéu biét vé LTTV, thé hién mic do nhan thirc vé LTTV twong ddi cao. Bén canh do,
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viéc tiép can cac thong tin vé LTTV ciing kha da dang qua nhiéu kénh théng tin khac nhau
(Bang 3).
Bdang 3. Cac kénh thong tin tiép cdn vé lién théng thu vién

Tan suat

STT Kénh thong tin (N=63) Ti 1€ (%) Thir hang
1 Tai liéu/cac phuong tién truyén thong 39 60.9 3
2 Internet/Trang web cua céc thu vién 54 84.4 1
3 Hoi nghi/Hoi thao 42 65.6 2

Két qua tai Bang 3 cho thiy, thong tin vé LTTV ctia CBTV duoc tiép can nhiéu nhat
thong qua internet hodc trang web cua cac thu vién voi 84,4%, ké dén 1a hoi nghi/hoi thao
v6i 65,6% va cudi cing 12 ngudn tai lieu/phuong tién truyén thong voi 60,9%. Két qua phong
van CBTV ciing khang dinh nhén thic vé LTTV con dugc cang cb thém tir “khd ndng chia
se thdng tin tur cdc cdc thu vién thdng qua cong nghé” va ““su chu dong hoc hoi, cdap nhat
kién thize, ki ning ciia CBTV qua hoC tdp ndng cao trinh dé”.

3.2. Murc dp tham gia lién thong thw vién tai cdac truwong DHSP

Viéc tham gia cac mang ludi hop tac, hoi/hiép hoi/lién hiép thu vién dugc xem la mot
trong nhirng yéu té quan trong quyét dinh mirc d6 lién théng cia cac thu vién DHSP hién
nay (Bang 4).

Bdng 4. Thuc trang tham gia hgi/hiép hgi/lién hiép thu vién

Tham gia h¢i/hi€p héi/lién hi€p thw vién N = 64 %
Co 53 82,8
Khéng 11 17,2

Két qua khao sét tai Bang 4 cho thiy, 53/64 CBTV (chiém 82,8%) cho rang thu vién
minh dang cong tac dd hodc dang tham gia it nhat mot hoi/hiép hoi/lién hiép thu vién, trong
khi 11/64 CBTV (17,2%) phan héi thu vién chua tham gia bat ky té chtc ndo. Ti 1é c6 tham
gia phu hop véi két qua phong van khi mot s6 CBTV cho rang “ban giam hiéu rat ung ho
lién thong thu vién va thuong xuyén dong vién, hd tro thu vién vé mit chinh sach”. Pay 1a
diéu kién thuan loi dé thuc day viéc xay dung co ché va trién khai LTTV phu hop, hiéu qua
hon trong thoi gian toi.

Déi véi cac thu vién da tham gia hoi/hiép hoi/lién hiép thu vién, phan 16n hién dién
Vvé6i vai trd thanh vién cua Lién hiép Thu vién cac truong dai hoc phia Béc, Lién hiép Thu
vién dai hoc phia Nam va Hiép hoi Thu vién Viét Nam. Tuy nhién, mac do tham gia ¢ cac
lien hiép/hiép hoi nay chu yéu 1a két ndi co ban, trong khi giira cac truong DPHSP van chua
hinh thanh mét co ché hay mé hinh lién thong théng nhat dé bao dam su phdi hop dong bo
va chia sé tai nguyén thong tin hiéu qua.

Ngoai viéc tham gia hiép hoi/lién hiép, yéu té két ndi ki thuat ciing phan anh kha ning
lien théng cua cac thu vién trong bdi canh hién nay. Theo d6, két qua thong ké tir thu vién
cac truong dai hoc cho thiy cac thu vién sir dung nhiéu phan mém quan |i khac nhau trong
quan tri hoat dong thu vién (Bang 5).
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Bdng 5. Thuee trang izng dung phan mém qudn tri thu vién

Tén phan meém

Logi phan DHSP (Dai DHSP  DHSP

a PHSP PHSP PHSP PHSP
meém P pgernsi  DHSP . DHSP DHSP g ivee  aihoe
TPHCM . HaNo¢i HaNgi2 Vinh P s
Nguyén) : : Hué) Pa Nang)
Phin mém
LIBOL LAC
an tri th IERRA ALEPH KIPOS KIPOS " ALEPH
quan trf thu S 8.0 VIET
vién
Phin mém ALEPH LIBOL
quan li the DSPACE BOOK KIPOS KIPOS Chuacé DSPACE
o SFX
vién sO WORM
Phan mém/
PRIMO LIBOL LAC
Co tra ENCORE KIPOS WEB " ALEPH
. ;’:‘g cu i OPAC 8.0 VIET

Két qua thong ké tai Bang 5 cho thdy, hau hét thu vién DPHSP di trién khai phan mém
quan tri thu vién chuyén nghiép nhu: SIERRA, ALEPH, LIBOL 8.0, KIPOS, Lac Viét va
nén tang thu vién s gém: DSPACE, ALEPH-SFX, LIBOL BOOKWORM. Ddng thoi cung
cap cong cu tim kiém tap trung tir nhidu ngudn cia thu vién nhu: ENCORE, PRIMO...
Nhing phan mém nay cho phép tw dong hoa nghiép vu va mé rong truy cép tai nguyén sd,
tao nén tang co ban cho lién thong.

Tuy nhién, kha ning két ndi lién théng con phu thudc vao viée cac hé thong nay hd tro
chuén trao ddi dir liéu. Cac phan mém nhu SIERRA, ALEPH vén tuong thich véi Z39.50
va OAI-PMH, nhung thuc té cac thu vién chua trién khai lién thong trao ddi dit liéu. Trong
khi do, cac phﬁn mém noi dia (LIBOL, KIPOS, Lac Viét) bi han ché vé cac tinh nang nay
hodc chi hd tro xuit dir liéu MARC ndi bd, gay kho khan khi thyce hién muc lyc lién hop va
chia sé biéu ghi. Diéu nay cho thay nén tang ki thuat tai cac thu vién di dap ing muc chia
sé dir liéu co ban, nhung dé dat dén murc do lién thong sau (dung chung co s¢ dir liéu, mugn
lién thu vién) cac thu vién can chuin hoa két ndi qua Z39.50 (giao thirc tim kiém va trao ddi
dir liéu), OAI-PMH (giao thirc chia sé siéu dit liéu) va API mé (giao dién lap trinh két ndi
hé théng).

3.3. Hinh th#c lién thong

Dt liéu khao sat tir 53/64 CBTV thudc cac don vi da tham gia céc lién hiép/hié€p hoi
cung cap nhing thong tin dang tin ciy phan anh thyc trang tham gia cac hinh thuc lién théng
tai cac thu vién DPHSP hién nay (xem Biéu dd 1).
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Biéu dé 1. Cac hinh thizc lién thong/hop tac
Chia sé cac nguon tai trg, ting biéu.. mm 2 (3.8%)
Muon lién thu vién = 3 (5.7%)
HO trg, chia sé nghiép vu chuyén.. I———— 14 (26.4%)
Tham gia hoi thao, tip hudn chuyén.. S ——— 13 (24.5%)
Chia sé tai nguyén thong tin qua.. | (45.3%)
Chia sé, lién thong biéu ghi thy muc 7 (13.2%)
Chia s¢é, dung chung co so dir li¢u.. s 3 (5.7%)
0 10 20 30
Két qua thong ké tai Biéu dd 1 cho thay, hinh thirc lién thdng/hop tac phd bién nhét tai
thu vién cac truong DHSP hién nay 1a “chia sé tai nguyén thong tin qua hop tdac hodc lién
két cac trang dir liéu 6, thir vién s6” voi 45,3% CBTV nhéan dinh. Diéu nay phu hop véi
dhﬂ1hudngchuyénd6iséhonglﬁﬂ1vucthu\d@l—théngﬁnlﬁénnay,khinh@uirudngdai
hoc di dau tu twong ddi day du vé ha tang cong nghé va ngudn tai nguyén s, tao didu kién
thuan loi cho viéc chia sé va khai thac ding chung giita cac thu vién. Phan hoéi tir CBTV
cling cung cb thém khi cho riang “Nguon tai nguyén sé cia thuw vién twong doi phong phii,
dap vmg dwoe nhu cau chia sé ¢ mike tot”, ddng thoi “Ha tang co sé vit chat cia cdc thw
vién da twong doi day dii”. Diéu nay cho thay két ndi thu vién truc tuyén va chia sé dit lidu
s6 dang tro thanh giai phép lién théng duge cac thu vién chii trong, phii hop véi xu hudng
hién dai hoa va nang cao kha nang phuc vu nguoi dung tin.
Ké dén, cac hinh thic lién thong tap trung vao phat trién ngudn nhén lyc thu vién gom
“hé tro, chia sé nghiép vu thong qua cdc 16 chirc, hiép hoi thu vién” dugc 26,4% CBTV
phan hoi va “tham gia héi thao, tdp hudn chuyén mén” (co 24,5% CBTV phan hoi). Hai
hinh thirc ndy goép phan nang cao trinh d6 chuyén mén va ki nang quan li ciia di ngii nhan
su, dong thoi tao nén tang cho viéc trién khai lién thong thu vién thong qua chuan hoa nghiép
vu va tang cuong két ndi chuyén mon. Tuy nhién, ti 1¢ phan hdi vé hai hinh thirc nay chua
cao, cac thu vién cac trudng su pham can xem xét va ting cuong mirc dd nhan dién ciing
nhu kha ning tham gia ctia can bo ddi voi cac hoat dong nay.
Nguoc lai, nhimg hinh thtrc lién thong chuyén sau, doi hoi ha tang ki thuat cao con rat
han ché nhu “chia sé, lién thong biéu ghi thir muc” (13,2%); “chia sé, ding chung co s¢ di
liéu dién tir” (5,7%) hay “muon lién thu vién” (5,7%). Diéu nay phan anh céc thu vién dang
d6i mat voi cac kho khan vé chuan hoa dir lidu, tich hop phan mém va thiét 1ap co ché van
hanh thong nhit nén ti 1& phan hdi vé viéc tham gia cac hinh thirc nay kha thip. Két qua
phong van ciing 1am rd két qua nay khi CBTV cho rang “nhiéu trirong chwa c¢6 phan mém
quan li dong bé, dan dén viéc truy xudt tai liéu con chdm va nhiéu 16i”, “ching t0i thurong
gap 161 ki thudt khi két néi véi hé théng thu vién khac”.
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bang chu y, chi ¢6 3,8% can bo thu vién cho biét don vi cia minh tham gia hoat dong
“chia sé cdc nguén tai tro, biéu tang tai nguyén théng tin”. Ti 1& nay cho thiy mirc d6 chu
dong hop tac vé tai chinh va trao di nguén luc vat chit gilta cac thu vién con rat han ché.
Nhin chung, thu vién cac truong DPHSP hién dang uu tién nhitng hinh thic 1ién thong
c6 tinh kha thi cao va it rao can ki thuat nhu chia sé lién két dén dit liéu hodc to chire tap
huén chuyén mén, trong khi cac hinh thirc doi hoi cao vé ha tang cong nghé hodc lién quan
dén co ché tai chinh van chua dugc quan tim ding murc va chua c6 dinh hudng trién khai ro
rang. Thyc té nay cho thdy can c6 mot 16 trinh lién théng mang tinh hé thong, bao gdm nang
cap ha ting, chuin héa biéu ghi va mé rong hop tac nham da dang héa ngudn luc LTTV.
Viéc tham gia cac mang ludi hay hi¢p héi cia céc thu vién méi chi 1a budc khéi dau, trong
khi mot s6 yéu cau vé lién thong duoc quy dinh trong Thong tu 14/2023/TT-BGDPT van
chua dugc trién khai déng déu. Cu thé, nhiéu thu vién chua thuc hién dﬁy du viéc luan
chuyén tai nguyén in an, chia s¢ quyén truy cap tai nguyén sb hodc thiét lap co ché lién thong
tap trung/phan tan voi ké hoach 16 rang.
3.4. Lgi ich va nhitng bt lgi trong lién théng thuw vién
Mot trong nhitng muc ti€u trong tam cua hoat dong LTTV la mang lai gia tri thiét thue
cho cac don vi tham gia. Dt li¢u khao sat tir 53 CBTV cho théy cac 1oi ich cu thé ma hoat
dong lién thong hién c6 mang lai (Biéu db 2).
Biéu dé 2. Loi ich tir hoat dng lién thong/hop tac
Tiét kiém chi phi bd sung tai.. E——————— 5] (96.20)
Tiét kiém thoi gian T ———— 4 (79.3%)
Giai quyét cac van dé vé cong nghe  ne——— 41 (77.4%)
Trao d6i chuyén mon 1 1 (1.9%)
Tao su phong phu, dang dang tai..1 1 (1.9%)
Chia sé tai nguyén thong tin 1 1 (1.9%)
0 10 20 30 40 50 60 70 80
Két qua théng ké tai Biéu dd 2 cho thiy loi ich ndi bat nhit ctia cac hinh thic lién
thong tai cac thu vién DHSP 1a “tiét kiém chi phi bé sung tdi nguyén thong tin” véi 96,2%
CBTV nhén dinh. Ti 1& ndy phan anh cac hoat dong LTTV da gop phan rd rét trong viéc t6i
uru héa ngudn luc bd sung, gitip giam bét dau tu kinh phi va tring lip tai nguyén thong tin
tai cac thu vién. Tiép dén, cac loi ich nhu “tiét kiém thoi gian” VA “hé tro gidi quyét cdc
van dé vé cong nghé” co ti 1¢ phan hdi twong duong nhau véi ti 16 1an luot 13 79.3% va
77.4%. Diéu nay cho thay, viéc tham gia cac lién hiép va mang ludi lién thong khong chi tao
diéu kién cho cac thu vién chia sé kinh nghiém tmg dung cong nghé ma con mé ra co hoi dé
CBTV hoc hoi giai phap ki thuat, trao doi chuyén mén va hd tro 1an nhau trong qua trinh
trién khai cac hé thong quan li cling nhu thyc hién sé hoa tai nguyén thong tin, ...
Ngoai céc loi ich chinh duoc da s6 CBTV phan hdi, khao sat ciing ghi nhan mot s6 ¥
kién dé cap dén viéc LTTV gop phan “chia sé tai nguyén thong tin”, “trao doi chuyén mon”
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va “lam phong phii, da dang tai nguyén théng tin”. Miac du sd luong phan hdi nay rat han
ché, nhung day duoc xem la nhitng loi ich tit yéu gin lién v6i ban chit ctia hoat dong lién
thong. Dit liéu phong van ciing gbp phan cung cb nhan dinh nay khi mot sé CBTV cho rang
viéc tham gia lién thong da “ftao diéu kién cho sinh vién tra citu va tim dwoc cdc nguon tdi
liéu phir hop tir cdc truong khdc”, cliing nhw “md réng kha ndng tiép cdn nhitng tai liéu quy
hiém ma thu vién tai don vi khéng 6. C6 thé thay rang, du chua dugc phan anh manh qua
khao sat, cac gia tri lién quan dén hop tac chuyén mon va khai thac da dang ngudn luc van
hién hiru va déng vai trd quan trong trong thuc té hoat dong LTTV.

Bén canh loi ich, két qua khao sat cting phan anh nhiéu bt loi ton tai trong thuc tién
LTTV tai cac truong DHSP (Biéu d6 3) cho thay nhitng han ché ma cac thu vién can giai
quyét dé hoat dong lién thong hiéu qua hon.

Biéu dé 3. Bdt loi khi tham gia lién thdng, hop tac

Van @ ban quyén 4 (7.4%)
Thiéu nhan lyc == 3 (5.6%)
Lién thong tu phat, mang tinh hinh thuc,.. IE—— 9 (16.7%)
Kinh phi e 5 (9.3%)
Co ché, chinh sach lién théng chua r6 rang  IEEE——— 15 (27.8%)
Phan mém quan 1y thu vién khong tuong thich = 5 (9.3%)
Chua chia sé toan van tai ligu s IE——. 8 (14.8%)

Muon tra, van chuyén tai liéu in mm 3 (5.6%)

0 10 20 30

Két qua théng ké y kién cia CBTV tai Biéu d6 3 cho thay bat loi 16n nhét trong thuc
tién LTTV 1a “co ché, chinh sdch lién thong chwa ré rang” voi 27,8%. Mic du ti 16 phan
hoi ndy khong cao, nhung déy 1a ghi nhan tryc tiép tir nhan dinh cia CBTV, nhiing ngudi
truc tiép quan li va thyc hién hoat dong lién thong, cho théy nhiing van dé quan trong veé su
thiéu thong nhét trong co ché va chinh sach c6 thé tac dong manh dén hiéu qua LTTV. Tiép
theo, 16,7% CBTV cho rang “LTTV hién nay mang tinh tw phat, hinh thirc, chwa di vao
chiéu sdu” cho thiy viéc xay dyng 16 trinh lién thong van chua dugc trién khai mét cach
dé)ng bo va bai ban, tao ra khoang cach giita muc tiéu cta thu vién va thyc tién trién khai
1am han ché kha ning khai thac t6i da ngudn luc thong tin.

Bit loi thir hai trong qud trinh LTTV 1a cac thu vién chua thuc hién chia sé toan van
tai liéu s6 mot cach day du (chiém 14,8% sb y kién). Diéu nay phan anh rang, mic du cac
hoat dong lién thong/hgp tac da dat dugc nhiing tién trién nhat dinh, nhung van ton tai han
ché vé kha ning tiép can truc tiép dén toan van tai liéu s6. Thuc trang nay cho thdy, ngudi
dung tin gap kho khan trong viéc khai thac t6i da ngudn tai lidu sb hién c6 tai cac truong.
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Cudi cung 13 cac bt loi khac bao gdm “thiéu kinh phi” v “phan mém quan Ii thu vién
khéng tirong thich” (cung 9,3%), “van dé ban quyén” (7,4%), “thiéu nhdn hec” vakho khan
trong “muon trd, van chuyén tai liéu in” (ctng 5,6%). Mic du ti 1& phan hoi thap hon, nhung
cac bat loi nay déu 1a nhitng van dé quan trong, anh hudng truc tiép dén hiéu qua trién khai
LTTV. Do d6, nhiing bat lgi nay van phan anh nhiing van d& then chét can duoc cac thu
vién quan tim giai quyét dé dam bao LTTV kha thi va bén vimg.

Két qua phong van CBTV gop phan cung c¢d nhirng nhan dinh trén khi cho cho biét
“nhan lyc chuyén mon chua du dé van hanh hé théng mot cach tron tru’”; “khi hé théng gap
sw o, thuwong phdi nho dén chuyén gia bén ngodi, dan dén qud trinh khdc phuc bi chdm
tré”. Két qua nay cho thdy mic du cac bt loi dugc néu khong phd bién & tit ca cac thu vién,
nhung khi xay ra sy ¢d c6 thé 1am gian doan hoat dong h¢ théng, tri hodn viéc khéc phuc
truy cap va han ché kha ning chia sé tai nguyén thong tin. Qua do, cac yéu to nay s& anh
huong truc tiép dén hiéu qua trién khai LTTV, dic biét trong viéc dam bao truy cap lién tuc
va dong bo tai nguyén thong tin giita cac truong.

3.5. Gidi phdp trién khai lién thong thw vién giiva cdc truong PHSP

Trén co s& phan tich thuc trang LTTV tai cac truong DHSP, nghién ctru dé xuat cac
nhom giai phap nham trién khai va phat trién lién thong thu vién.

Ndng cao nhan thirc va nang lyc cua can bo thu vién

DPay manh cong tac truyén thong nhim ning cao nhan thirc cia CBTV vé vai tro va loi
ich caa LTTYV, tir d6 tao su théng nhét trong trién khai lién thong. Déng thoi, cac thu vién thanh
vién can t6 chuc cac khoa tap huén chuyén sau cho CBTV vé chuan hoa nghi¢p vu thu vién,
quan tri dir liéu, van hanh h¢ théng quan i lién thong va khai thac hiéu qua céac dich vu dung
chung. Viéc ting cudng ning luc chuyén mén va ki niang st dung hé thdng s& gop phan nang
cao hiéu qua khai thac tai nguyén thong tin va chat lwong phuc vu ciia thur vién cac truong DHSP.

Hoan thién co ché lién théng va phédn bé nguon luc

Xay dung chinh sach lién thong minh bach va thng nhit gitta thu vién cac truong
DPHSP. Trong d6, quy dinh o trach nhié¢m, quyén lgi va nghia vu cta cac thu vién thanh vién
cling nhu quyén truy cap cta ngudi dung tin. Co ché ndy can xac dinh cu thé nguyén tic chia
sé tai nguyén thong tin va phan bd kinh phi cho hoat dong lién thong, bao gdbm dau tu ha
tang ki thuat, chi phi duy tri dich vu va bdi dudng nhan Iyc. Viée thiét 1ap chinh sach 16 rang
cung nguén luc tai chinh 6n dinh s& tao nén tang dé cac thu vién tham gia tich cuc, tranh
tinh trang manh mén va dam béo tinh lién tuc ctia hé théng lién thong.

Phat trién ha tang cong nghé va dich vu lién thong

Ut tién dau tu xdy dung va hoan thién hé théng quan 1i lién théng, trong tam 14 cong thong
tin chung 1am diém truy cép tap trung cho phép tra ctru tai nguyén thdng tin, dung chung co s
dit liéu va dich vu thong tin tryc tuyén. Nguoi dung tin ¢6 thé tiép can tai nguyén thong tin cia
cac thu vién thanh vién bang cach ding ky truc tiép hodc qua cong thong tin, dong thoi duoce hd
trg qua cac kénh truc tuyén nhu website, fanpage... Ngoai ra, cac thu vién can thdng nhat 4p dung
chuan nghiép vu qudc t& (MARC21, Dublin Core) va giao thirc trao doi dit liéu (239.50, OAI-
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PMH), déng thoi ra soét, chuan hoa kho dit liéu hién c6 dé bao dam kha nang tich hop, tim kiém
va khai thac dong bo. Ha ting va dit liéu théng nhét s& gitp t6i uu hoa ngudn lyc, mé rong chia
sé tai nguyén sd, giam trung lip du tu va nang cao chat lugng dich vu cho ngudi ding tin.

Khdic phuc nhitng bat loi trong trién khai lién thong

Dé giai quyét nhitng han ché hién hiru, can hoan thién cac thoa thuan ban quyén va
quy dinh phan quyén truy cap phu hop véi timg nhém d6i twong, dong thoi ting cuong bao
mat va an ninh mang nham bao vé dir liéu dung chung. Bén canh do, can ¢6 chinh sach hd
tro ki thuat va dao tao nhan luc cho cac thu vién c6 ha téng con han ché, gitp h¢ théng lién
thong van hanh 6n dinh, giam rui ro va nang cao hiéu qua khai thac tai nguyén thong tin.
4.  Kétluin

Hoat dong LTTYV tai cac truong DHSP hién dang & mic do co ban, chu yéu dién ra
dudi hinh thirc hop tac ho tro chuyén mon nghiép vu. Ha tﬁng ki thuat chua déng b0, dir liéu
chua duoc chuan hoa thdng nhét, din dén kho khan trong viéc két ndi va khai thac thong tin.
Vi¢c tham gia cac lién hi€p nhu VILASAL, NALA da mang lai mdt s6 loi ich nhat dinh nhu
tang cuong trao d6i kinh nghiém, mé rong kha ning truy cip tai nguyén thong tin, nhung
thue té cho thiy viéc chia sé tai nguyén thong tin van con phan tan. Diéu nay chiu anh hudng
béi nhiéu yéu td, trong do6 rao can ki thuat, sy khéc biét vé hé théng quan li thu vién, cling
nhu tdm 1i han ché chia sé dit liéu khién kha nang phuc vu hoat dong dao tao va nghién ctru
khoa hoc cua cac thu vién chua dat muc toi wu. Dé khic phuc, can nang cao nhan thiuc va
nang luc cia CBTV; hoan thién co ché lién théng; phat trién ha ting cong nghé va dich vu;
dong thoi xir 1i cac rao can ki thuat va quan li nham tao nén tang LTTV viing chic. N luc
nay sé& tao diéu kién thuan loi cho truy cap, khai thac va st dung chung tai nguyén thong tin
hiéu qua, qua d6 gop phan nang cao chét lugng dao tao va nghién ctru khoa hoc cta cac
truong. Hon nita, LTTV giita cac truong DHSP con gop phan thuc thi cac ndi dung LTTV
dugc quy dinh tai Thong tu 14/2023/TT-BGDDT cua Bo Gido duc va Pao tao.

< Tuyén bé vé quyén loi: Cac tac gid xac nhan hoan toan khéng c6 xung dét vé quyén loi.

% Loi cam on: Nghién ctru nay duwoc tai tr béi ngan sach khoa hoc va cong nghé cda Bo
Gi&o duc va Pao tao trong dé tai ma sé: B2024-SPS-02.
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ABSTRACT

Interlibrary cooperation plays a pivotal role in optimizing information resources and enhancing
the quality of education and scientific research in the current educational context. This study was
conducted to evaluate library connections at seven universities of education in Vietnam. This study used
a mixed method to survey different stakeholders and interview 64 library staff. The results indicate that
some universities have participated in interconnection activities and information resource sharing;
however, these activities remain fragmented and lack coordination. Advanced forms of cooperation,
such as catalog sharing, interlibrary loan, or integrated shared databases, are still very limited. From
these findings, the study proposes key strategic solutions to establish a sustainable interlibrary
cooperation framework, enhancing access to and exploitation of information resources, thereby
contributing to improving the quality of education and research at universities of education.
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