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TÓM TẮT 

Bài viết đánh giá thực trạng năng lực khai thác thông tin và dữ liệu số trong hoạt động học 
tập bằng việc khảo sát 98 sinh viên đang học tại Khoa Giáo dục Thể chất (GDTC), Trường Đại học 
Sư phạm Thành phố Hồ Chí Minh (ĐHSP TPHCM). Kết quả nghiên cứu cho thấy, năng lực khai 
thác thông tin và dữ liệu số gồm xác định nhu cầu, tìm kiếm tài liệu, sử dụng và phân phối thông tin 
của sinh viên có sự phát triển, chứng tỏ sinh viên đã chủ động, linh hoạt hơn trong việc tiếp cận công 
nghệ và học tập trực tuyến. Nhiều hoạt động học tập như soạn giáo án điện tử, tìm kiếm video kĩ 
thuật, trích dẫn tài liệu, hay chia sẻ tư liệu học tập nhóm đã được thực hiện thường xuyên và hiệu 
quả hơn. Tuy nhiên, một số kĩ năng như đánh giá độ tin cậy của thông tin, quản lí và lưu trữ dữ liệu 
khoa học, sáng tạo nội dung mới hay ứng dụng thông tin vào nghiên cứu vẫn chưa đạt hiệu quả cao. 
Đây là dữ liệu quan trọng để Nhà trường, và Khoa GDTC thực hiện các giải pháp phát triển năng 
lực khai thác thông tin và dữ liệu số trong hoạt động học tập của sinh viên trong thời gian tới.  

Từ khóa: năng lực khai thác thông tin và dữ liệu số; hoạt động học tập; sinh viên sư phạm; 
ngành Giáo dục Thể chất 

 
1. Đặt vấn đề 

Chuyển đổi số đã trở thành xu thế tất yếu và đóng vai trò là động lực quan trọng thúc 
đẩy sự phát triển bền vững của các quốc gia trên thế giới. Quá trình này diễn ra với tốc độ 
nhanh chóng và đã mang lại nhiều thay đổi tích cực trong đời sống xã hội nói chung và hoạt 
động giáo dục, đào tạo và nghiên cứu khoa học nói riêng. Trong bối cảnh đó, yêu cầu đối 
với nguồn nhân lực ngày càng thay đổi nhanh chóng. Báo cáo chuyển đổi số tại các quốc gia 
ASEAN cũng nhấn mạnh giáo dục và đào tạo kĩ năng số là yêu cầu cấp thiết của mọi chính 
phủ nhằm thích ứng với sự biến đổi nhanh chóng của nền kinh tế số và nhu cầu nhân lực của 
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doanh nghiệp, tổ chức (UNESCO, 2018a). Đối với giáo dục đại học, việc phát triển năng lực 
số và năng lực công nghệ thông tin cho sinh viên, đặc biệt là sinh viên sư phạm, được xem 
là yêu cầu cấp thiết nhằm đáp ứng yêu cầu đổi mới giáo dục và chuyển đổi số. 

Để định hình và phát triển chính xác các kĩ năng này cho người học, việc luận giải nội 
hàm và cơ sở khoa học của thuật ngữ “năng lực khai thác thông tin và dữ liệu số” là hết sức 
cần thiết. Trước hết, về mặt bản chất khái niệm, cần nhìn nhận mối quan hệ tương hỗ nhưng 
có tính phân cấp giữa “dữ liệu số” và “thông tin”. Trong khoa học thông tin, dữ liệu số là tập 
hợp các tín hiệu thô, rời rạc, các chuỗi kí tự hoặc số liệu chưa qua xử lí, được mã hóa dưới 
dạng nhị phân phục vụ cho việc lưu trữ và vận hành của hệ thống máy tính (García-Martínez 
et al., 2013). Ngược lại, thông tin là dữ liệu đã được con người xử lí, tổ chức, sắp xếp và đặt 
vào một ngữ cảnh cụ thể để mang lại ý nghĩa rõ ràng cho tư duy. Xét trong mối quan hệ cấu 
trúc này, phạm trù thông tin hoàn toàn bao chứa thông tin số. Khi thông tin mang ý nghĩa tri 
thức được truyền tải, lưu trữ và phân phối thông qua các phương tiện điện tử và định dạng 
số, nó dịch chuyển hình thái biểu hiện cụ thể thành thông tin số. Do đó, trong môi trường 
học tập hiện đại, sinh viên không chỉ thực hiện các thao tác kĩ thuật cơ học để thu thập các 
hạt nguyên liệu thô (khai thác dữ liệu số) mà còn phải vận dụng tư duy phản biện để đọc 
hiểu, đánh giá và chuyển hóa chúng thành tri thức có nghĩa (khai thác thông tin số). Đây 
cũng là những thành tố cốt lõi của năng lực thông tin được UNESCO xác định trong các 
chương trình phát triển năng lực thông tin cho người học (UNESCO, 2005). 

Cơ sở vững chắc để nghiên cứu đưa ra thuật ngữ hợp nhất này dựa trên hai nền tảng 
cốt lõi: (1) Cơ sở pháp lí và các khung chuẩn mực: Thuật ngữ này hoàn toàn tương thích với 
xu hướng chuẩn hóa năng lực số quốc tế của UNESCO, đặc biệt là Khung năng lực công 
nghệ thông tin và truyền thông dành cho giáo viên (UNESCO, 2018b), đồng thời căn cứ theo 
văn bản pháp lí mang tính quy chuẩn cao nhất hiện nay của ngành giáo dục Việt Nam – 
Thông tư số 02/2025/TT-BGDĐT của Bộ Giáo dục và Đào tạo quy định Khung năng lực số 
cho người học, trong đó năng lực cốt lõi đầu tiên được định danh là “Năng lực thông tin và 
dữ liệu (2) Cơ sở thực tiễn của chu trình xử lí tri thức: Việc tách rời hai yếu tố này sẽ làm 
giảm tính toàn diện của năng lực người học; nếu chỉ gọi là năng lực thông tin sẽ dễ bỏ qua 
các kĩ năng kĩ thuật tương tác với hạ tầng số, còn nếu chỉ gọi là năng lực dữ liệu sẽ vô tình 
hạ thấp vai trò của tư duy phân tích, đạo đức học thuật và bản quyền. Việc tích hợp thành 
năng lực khai thác thông tin và dữ liệu số phản ánh trọn vẹn cả kĩ năng kĩ thuật số lẫn tư duy 
xử lí tri thức của sinh viên. (Ministry of Education and Training, 2025). 

Dựa trên khung lí thuyết của Do và cộng sự (2022), năng lực khai thác thông tin và dữ 
liệu số của sinh viên (SV) được cụ thể hóa thành một chuỗi các nội dung gồm: xác định nhu 
cầu thông tin, tìm kiếm thông tin, đánh giá thông tin, quản lí và lưu trữ dữ liệu, sử dụng và 
phân phối thông tin. Mỗi nội dung phản ánh một bước trong chu trình xử lí, từ khâu hình 
thành nhu cầu tri thức bằng tư duy đến khâu vận dụng và truyền đạt kết quả thông qua các 
công cụ công nghệ (Tran & Do, 2021).  
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Đối với các trường đại học, chất lượng đào tạo và nghiên cứu khoa học luôn gắn chặt 
với năng lực thông tin của các chủ thể, bao gồm giảng viên, SV và các nhà nghiên cứu. Đặc 
biệt, đối với SV ngành GDTC, năng lực khai thác thông tin và dữ liệu số có ý nghĩa then 
chốt và mang tính đặc thù cao. Đây là ngành học kết hợp chặt chẽ giữa lí thuyết khoa học 
vận động và thực hành bộ môn, thường xuyên chịu tác động từ sự thay đổi của các quy định, 
điều luật thi đấu thể thao quốc tế cũng như các phương pháp huấn luyện hiện đại. Sự chuyển 
dịch này đòi hỏi SV GDTC không chỉ tiếp cận các dữ liệu số trực quan (như các chỉ số đo 
lường thành tích, video kĩ thuật động tác thô) mà còn phải chuyển hóa chúng thành thông tin 
bài giảng và giáo án huấn luyện khoa học. Nếu SV thiếu năng lực này, việc tiếp cận tri thức 
mới hoặc ứng dụng công nghệ vào đào tạo thể chất sẽ gặp nhiều hạn chế. 

Thực tiễn cho thấy, năng lực khai thác thông tin và dữ liệu số của SV ngành GDTC tại 
Trường ĐHSP TPHCM hiện vẫn còn nhiều bất cập. Một số SV chưa thành thạo trong việc 
tra cứu tài liệu điện tử, phân tích dữ liệu khoa học hoặc tận dụng hiệu quả nguồn học liệu số 
của nhà trường. Điều này không chỉ ảnh hưởng trực tiếp đến kết quả học tập, mà còn làm 
giảm chất lượng đào tạo chung của nhà trường, đặc biệt khi đặt trong mối so sánh với các cơ 
sở đào tạo khác trong cùng lĩnh vực. 

Vì vậy, cần phải phân tích, đánh giá thực trạng năng lực khai thác thông tin và dữ liệu 
số trong hoạt động học tập của SV Khoa GDTC, Trường ĐHSP TPHCM để làm cơ sở đề 
xuất các giải pháp phát triển năng lực này cho SV Khoa GDTC, đáp ứng chuẩn đầu ra và 
yêu cầu đổi mới giáo dục hiện nay. 
2. Đối tượng nghiên cứu và phương pháp nghiên cứu 
2.1. Đối tượng nghiên cứu 

Đối tượng nghiên cứu là thực trạng năng lực khai thác thông tin và dữ liệu số trong 
hoạt động học tập của SV Khoa GDTC, Trường ĐHSP TPHCM. 

Nghiên cứu được thực hiện từ tháng 11/2024 đến hết tháng 01/2025. 
2.2. Phương pháp nghiên cứu 

- Phương pháp tổng hợp và phân tích tài liệu: được sử dụng nhằm làm rõ cơ sở lí luận 
và thực tiễn về năng lực khai thác thông tin và dữ liệu số của SV trong hoạt động học tập, từ 
đó xác định các nội dung của năng lực khai thác thông tin và dữ liệu số của SV. Bài viết tìm 
kiếm tài liệu từ sách, tạp chí khoa học, luận văn, luận án, báo cáo nghiên cứu và các cơ sở 
dữ liệu học thuật (Google Scholar, Scopus, ResearchGate, Web of Science...). Tiến hành 
phân tích nội dung, đối chiếu, so sánh, tổng hợp các vấn đề liên quan, đồng thời hệ thống 
hóa lí thuyết làm nền tảng cho các phương pháp nghiên cứu tiếp theo. 

- Phương pháp điều tra bằng bảng hỏi: phương pháp này được sử dụng nhằm thu thập 
dữ liệu thực tiễn về thực trạng năng lực khai thác thông tin và dữ liệu số của SV Khoa GDTC, 
Trường ĐHSP TPHCM ở các nhóm vấn đề gồm: (i) Xác định nhu cầu thông tin; (ii) Tìm 
kiếm thông tin; (iii) Đánh giá thông tin; (iv) Quản lí và lưu trữ thông tin; (v) Sử dụng và 
phân phối thông tin (Do et al., 2022; Ministry of Education and Training, 2025). Tiến hành 
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khảo sát trên 98 sinh viên được lựa chọn ngẫu nhiên, thuận tiện đang học tại các khóa của 
Khoa GDTC. Thiết kế bảng hỏi theo dạng câu hỏi đóng, mở, và thang đo Likert để thu thập 
dữ liệu với quy ước thang định khoảng: 

Đối với thang đo 5 mức độ: Giá trị khoảng cách: Khoảng cách =(3−1)/3=0,67 
+ 1,00 – 1,67: Chưa bao giờ 
+ 1,68 – 2,34: Thỉnh thoảng 
+ 2,35 – 3,0: Thường xuyên 
Khảo sát được tiến hành bằng 2 hình thức: (i) Phát phiếu khảo sát trực tiếp và (ii) Khảo 

sát thông qua Google form với sự hỗ trợ từ các Cố vấn học tập. Sau khi thu thập, dữ liệu 
được kiểm tra, làm sạch và mã hóa trước khi phân tích. 

- Phương pháp toán thống kê: nghiên cứu sử dụng phần mềm SPSS 23.0 để xử lí và 
phân tích dữ liệu thu thập được từ khảo sát để rút ra các kết luận có cơ sở khoa học và độ tin 
cậy cao. 
3. Kết quả và thảo luận 
3.1. Thực trạng xác định nhu cầu thông tin và dữ liệu số trong hoạt động học tập của 
sinh viên Khoa GDTC, Trường ĐHSP TPHCM 
Bảng 1. Mức độ xác định nhu cầu thông tin và dữ liệu số trong hoạt động học tập của SV 

Khoa GDTC, Trường ĐHSP TPHCM 

TT Nội dung 
Mức độ 

ĐTB TH Thường xuyên Thỉnh thoảng Chưa bao giờ 
Số 

lượng 
Tỉ lệ 
% 

Số 
lượng 

Tỉ lệ 
% 

Số 
lượng 

Tỉ lệ 
% 

1 

Mô tả và diễn giải 
được vấn đề cần giải 
quyết để định hướng 
tìm kiếm thông tin 

62 63,3 27 27,6 9 9,1 2,54 1 

2 

Nhận diện được nhu 
cầu thông tin cá nhân 
để giải quyết vấn đề 
đặt ra 

58 59,2 31 31,7 9 9,1 2,50 3 

3 

Vận dụng quy trình 
phân tích vấn đề để 
tìm ra các yêu cầu về 
thông tin cho vấn đề 
đặt ra 

25 25,5 44 44,9 29 29,6 1,96 4 

4 

Đặt câu hỏi tìm kiếm 
thông tin chính xác và 
tường minh theo chủ 
đề quan tâm 

20 20,4 39 39,8 39 39,8 1,81 5 

5 

Vẽ bản đồ tư duy để 
minh họa cây tri thức 
về vấn đề đang quan 
tâm, qua đó làm cơ sở 
cho chiến lược tìm 
kiếm thông tin hiệu quả 

18 18,4 36 36,7 44 44,9 1,73 7 
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6 

Lập kế hoạch cho 
toàn bộ quá trình 
phân tích nhu cầu, 
khai thác và sử dụng 
thông tin 

22 22,4 35 35,7 41 41,9 1,80 6 

7 
Có khả năng phán 
đoán và ra quyết định 
về nhu cầu thông tin 

60 61,2 28 28,6 10 10,2 2,52 2 

ĐTB chung 2,12  
Bảng 1 cho thấy, mức độ xác định nhu cầu thông tin và dữ liệu số của SV Khoa GDTC 

chỉ đạt mức “thỉnh thoảng” (ĐTB = 2,12) theo thang đo đã xác lập. Các nội dung như mô tả, 
diễn giải vấn đề (ĐTB = 2,54), phán đoán nhu cầu thông tin (ĐTB = 2,52) và nhận diện nhu 
cầu cá nhân (ĐTB = 2,50) được SV thực hiện tương đối thường xuyên, thể hiện khả năng 
định hướng ban đầu trong quá trình tìm kiếm thông tin. Tuy nhiên, các nội dung nâng cao 
như vận dụng quy trình phân tích vấn đề (ĐTB = 1,96), đặt câu hỏi tìm kiếm chính xác (ĐTB 
= 1,81), lập kế hoạch khai thác thông tin (ĐTB = 1,80) và vẽ bản đồ tư duy (ĐTB = 1,73) 
còn nhiều hạn chế. Điều này phản ánh SV Khoa GDTC vẫn thiên về hoạt động thực hành, 
chưa được rèn luyện đầy đủ các kĩ năng tư duy, phân tích và tổ chức thông tin trong học tập, 
dẫn đến hiệu quả khai thác thông tin học thuật chưa cao. 
3.2. Thực trạng tìm kiếm thông tin và dữ liệu số trong hoạt động học tập của sinh viên 
Khoa GDTC, Trường ĐHSP TPHCM 

Bảng 2. Mức độ tìm kiếm thông tin và dữ liệu số trong hoạt động học tập  
của SV Khoa GDTC, Trường ĐHSP TPHCM 

TT Nội dung 

Mức độ 

ĐTB TH 
Thường xuyên Thỉnh thoảng Chưa bao giờ 

Số 
lượng 

Tỉ lệ 
% 

Số 
lượng 

Tỉ lệ 
% 

Số 
lượng 

Tỉ lệ 
% 

1 
Xác định được các 
loại nguồn tin khác 
nhau 

60 61,2 30 30,6 8 8,2 2,53 3 

2 

Nhận diện được các 
rủi ro Có thể gặp phải 
trong quá trình tìm 
kiếm thông tin 

19 19,4 59 60,2 20 20,4 1,99 7 

3 
Sử dụng kiến thức cá 
nhân trong việc tìm 
kiếm và lọc thông tin 

61 62,2 33 33,7 4 4,1 2,58 2 

4 

Sử dụng các công cụ 
sẵn có để tổ chức tìm 
thông tin mình cần 
trong môi trường số 

66 67,3 24 24,5 8 8,2 2,61 1 
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5 

Tạo lập được bộ từ 
khóa và sử dụng 
chúng để tìm kiếm 
thông tin 

24 24,5 51 52,0 23 23,5 2,01 6 

6 

Xây dựng chiến lược 
tìm kiếm linh hoạt để 
tìm kiếm được thông 
tin mình cần trong 
môi trường số 

26 26,5 47 48,0 25 25,5 2,01 6 

7 

Kết hợp linh hoạt 
giữa Tìm kiếm thông 
tin qua các máy tìm 
kiếm và trong thư 
viện 

31 31,6 38 38,8 29 29,6 2,02 5 

8 
Vận dụng các toán tử 
trong tìm kiếm thông 
tin nâng cao 

27 27,6 43 43,9 28 28,6 1,99 7 

9 
Có khả năng phán 
đoán và ra quyết định 
về tìm kiếm thông tin 

35 35,7 50 51,0 13 13,3 2,22 4 

ĐTB chung 2.15  
Bảng 2 cho thấy, mức độ tìm kiếm thông tin và dữ liệu số của SV Khoa GDTC ở mức 

“thỉnh thoảng” (ĐTB = 2,15) theo thang đo đã xác lập. SV thể hiện tốt ở các nội dung cơ 
bản như sử dụng công cụ tìm kiếm sẵn có (ĐTB = 2,61), vận dụng kiến thức cá nhân (ĐTB 
= 2,58) và xác định loại nguồn tin khác nhau (ĐTB = 2,53). Tuy nhiên, các nội dung học 
thuật nâng cao như phán đoán, ra quyết định khi tìm kiếm (ĐTB = 2,22), kết hợp linh hoạt 
giữa công cụ trực tuyến và thư viện (ĐTB = 2,02), xây dựng từ khóa, chiến lược tìm kiếm 
(ĐTB = 2,01) hay sử dụng toán tử tìm kiếm nâng cao (ĐTB = 1,99) vẫn còn hạn chế. Thực 
tế cho thấy SV chủ yếu dựa vào các công cụ phổ biến như Google, YouTube, ít khai thác 
thư viện số hay cơ sở dữ liệu học thuật, dẫn đến kết quả tìm kiếm còn dàn trải, thiếu chiều 
sâu. Điều này phản ánh đặc thù ngành GDTC khi SV ưu tiên tiếp cận thông tin trực quan, 
thực hành, trong khi kĩ năng học thuật và phân tích dữ liệu số chưa được chú trọng trong quá 
trình đào tạo. 
3.3. Thực trạng đánh giá thông tin và dữ liệu số trong hoạt động học tập của sinh viên 
Khoa GDTC, Trường ĐHSP TPHCM 
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Bảng 3. Mức độ đánh giá thông tin và dữ liệu số trong hoạt động học tập  
của SV Khoa GDTC, Trường ĐHSP TPHCM 

TT Nội dung 

Mức độ 

ĐTB TH 
Thường 
xuyên Thỉnh thoảng Chưa bao giờ 

Số 
lượng 

Tỉ lệ 
% 

Số 
lượng 

Tỉ lệ 
% 

Số 
lượng 

Tỉ lệ 
% 

1 
Nắm được các bước của 
việc thẩm định và đánh 
giá thông tin 

11 11,2 80 81,6 7 7,1 2,04 9 

2 

Nhận diện được các yếu 
tố tác động việc phân 
tích và đánh giá thông 
tin trong môi trường số 

14 14,3 76 77,6 8 8,2 2,06 8 

3 

Lựa chọn được công cụ 
và tiêu chí đánh giá 
thông tin phù hợp với 
nguồn thông tin 

65 66,3 28 28,6 5 5,1 2,64 1 

4 
Tìm ra nguồn gốc thông 
tin, mục đích của việc tạo 
lập và phát tán thông tin 

16 16,3 73 74,5 9 9,2 2,07 7 

5 
Xác định được thời điểm 
thông tin được tạo ra, tính 
cập nhật của thông tin 

28 28,6 62 63,3 8 8,2 2,30 2 

6 
Phát hiện và có hành 
động ứng phó phù hợp 
với tin giả 

19 19,4 69 70,4 10 10,2 2,10 6 

7 

Tìm và phát hiện ra được 
mối liên quan của thông 
tin đang xem xét với các 
nguồn thông tin khác 
trong môi trường số 

24 24,5 66 67,3 8 8,2 2,23 3 

8 
Kiểm tra tính xác thực và 
tin cậy của các nguồn 
thông tin số 

22 22,4 64 65,3 12 12,2 2,12 5 

9 Phán đoán và ra quyết 
định về đánh giá thông tin 25 25,5 62 63,3 11 11,2 2,16 4 

ĐTB chung 2,19  
Bảng 3 cho thấy, năng lực đánh giá thông tin và dữ liệu số của SV Khoa GDTC, Trường 

ĐHSP chỉ đạt mức “thỉnh thoảng” (ĐTB = 2,19) theo thang đo đã xác lập. Trong đó, nội dung 
“Lựa chọn công cụ và tiêu chí đánh giá thông tin phù hợp” (ĐTB = 2,64) được thực hiện thường 
xuyên nhất, cho thấy SV bước đầu nhận thức được tầm quan trọng của việc chọn lọc tài liệu. 
Tuy nhiên, các nội dung khác như xác định tính cập nhật, kiểm tra độ tin cậy hay đối chiếu 
nhiều nguồn thông tin chỉ đạt mức trung bình. Đáng chú ý, các năng lực học thuật quan trọng 
như phát hiện tin giả, truy tìm nguồn gốc và mục đích phát tán thông tin, hoặc nắm quy trình 
thẩm định thông tin đều còn yếu, thể hiện tư duy phản biện chưa phát triển. Một trong những 
nguyên nhân đó là SV thiếu kĩ năng số, phụ thuộc vào hướng dẫn của giảng viên và chưa có 
thói quen tra cứu, đánh giá có hệ thống. Việc đánh giá thông tin của SV Khoa GDTC vẫn mang 
tính cảm tính, thiếu tính khoa học và phản biện, cần được rèn luyện nhiều hơn. 
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3.4. Thực trạng quản lí và lưu trữ thông tin và dữ liệu số trong hoạt động học tập của 
sinh viên Khoa GDTC, Trường ĐHSP TPHCM 

Bảng 4. Mức độ quản lí và lưu trữ thông tin và dữ liệu số trong hoạt động học tập  
của SV Khoa GDTC, Trường ĐHSP TPHCM 

TT Nội dung 

Mức độ 

ĐTB TH Thường xuyên Thỉnh thoảng Chưa bao giờ 
Số 

lượng 
Tỉ lệ 
% 

Số 
lượng 

Tỉ lệ 
% 

Số 
lượng 

Tỉ lệ 
% 

1 

Liệt kê được các phần 
mềm phổ biến sử 
dụng cho quản lí và 
lưu trữ thông tin số 

70 71,4 25 25,5 3 3,1 2,68 1 

2 
Biết các tính năng của 
các phần mềm quản lí 
và lưu trữ thông tin số 

68 69,4 28 28,6 2 2,0 2,67 2 

3 

Xác định được các 
cách để tổ chức, lưu 
trữ và truy xuất thông 
tin hiệu quả trong môi 
trường số 

39 39,8 50 51,0 9 9,2 2,31 3 

4 

Nhận diện được cách 
thức tổ chức thông tin 
theo phương thức đơn 
giản trong một môi 
trường có cấu trúc 

32 32,7 62 63,3 4 4,1 2,29 5 

5 

Lựa chọn thông tin để 
tổ chức, lưu trữ và 
truy xuất một cách 
thường xuyên trong 
môi trường số 

35 35,7 57 58,2 6 6,1 2,30 4 

6 

Tổ chức và lưu trữ 
thông tin trên thiết bị 
số để dễ dàng truy xuất 
và sử dụng thông tin 

18 18,4 72 73,5 8 8,2 2,10 10 

7 

Sắp xếp và tổ chức 
thông tin một cách có 
cấu trúc và trật tự 
trong môi trường số 

34 34,7 53 54,1 11 11,2 2,23 6 

8 

Lựa chọn và cài đặt 
các phần mềm quản lí 
và lưu trữ thông tin 
trên thiết bị số 

23 23,5 65 66,3 10 10,2 2,13 8 

9 

Sử dụng phần mềm 
chuyên dụng để quản 
lí và lưu trữ thông tin 
thường xuyên 

42 42,9 30 30,6 26 26,5 2,16 7 

10 
Phán đoán và ra quyết 
định về quản lí và lưu 
trữ thông tin 

33 33,7 44 44,9 21 21,4 2,12 9 

ĐTB chung 2,30  
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Bảng 4 cho thấy năng lực quản lí và lưu trữ thông tin, dữ liệu số của SV Khoa GDTC, 
Trường ĐHSP chỉ đạt mức “thỉnh thoảng” (ĐTB = 2,30) theo thang đo đã xác lập. SV có 
nhận thức khá tốt về việc liệt kê và nhận biết các phần mềm lưu trữ phổ biến như Google 
Drive, OneDrive, Dropbox (ĐTB = 2,68), nhưng kĩ năng sử dụng chuyên sâu còn hạn chế. 
Phần lớn SV chỉ biết đến các tính năng cơ bản như chia sẻ, đồng bộ dữ liệu mà chưa khai 
thác các chức năng nâng cao như phân quyền hay bảo mật. Các kĩ năng như tổ chức, sắp 
xếp, truy xuất và chọn lọc thông tin hiệu quả mới được thực hiện ở mức trung bình, do SV 
còn lưu trữ theo thói quen cá nhân, thiếu tính khoa học. Đặc biệt, khả năng sử dụng phần 
mềm chuyên dụng (EndNote, Mendeley) và ra quyết định về quản lí dữ liệu còn yếu, nhiều 
SV chưa hình thành thói quen phân loại hoặc đặt tên khoa học cho tài liệu. 
3.5. Thực trạng sử dụng, phân phối thông tin và dữ liệu số trong hoạt động học tập của 
sinh viên Khoa GDTC, Trường ĐHSP TPHCM 

Bảng 5. Mức độ sử dụng, phân phối thông tin và dữ liệu số trong hoạt động học tập  
của SV Khoa GDTC, Trường ĐHSP TPHCM 

TT Nội dung 

Mức độ 

ĐTB TH Thường xuyên Thỉnh thoảng Chưa bao giờ 
Số 

lượng 
Tỉ lệ 
% 

Số 
lượng 

Tỉ lệ 
% 

Số 
lượng 

Tỉ lệ 
% 

1 

Hiểu rõ tầm quan 
trọng bản quyền, 
quyền tác giả và sở 
hữu trí tuệ trong môi 
trường số 

63 64,3 21 21,4 14 14,3 2,42 1 

2 

Đưa ra những quan 
điểm riêng và đánh giá 
của cá nhân về vấn đề 
mà thông tin đang đề 
cập 

44 44,9 42 42,9 12 12,2 2,30 3 

3 

Lựa chọn và áp dụng 
thông tin để hoàn 
thành các bài tập, 
công việc được giao 

39 39,8 43 43,9 16 16,3 2,27 4 

4 
Liệt kê và mô tả được 
các thông tin về một 
tài liệu cần trích dẫn 

58 59,2 30 30,6 10 10,2 2,34 2 

5 

Trích dẫn tài liệu khi 
viết các bài nghiên 
cứu, áp dụng các cách 
trích dẫn linh hoạt 
trong bài viết 

37 37,8 52 53,1 9 9,2 2,26 5 

6 
Sử dụng các công cụ 
miễn phí để trích dẫn 
tài liệu đúng cách 

33 33,7 57 58,2 8 8,2 2,25 6 
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7 
Phát hiện tin giả và có 
các hành động cụ thể 
để hạn chế tin giả 

31 31,6 60 61,2 7 7,1 2,23 7 

8 

Áp dụng các phương 
thức phòng chống 
đạo văn vào hoạt 
động học tập và 
nghiên cứu 

29 29,6 63 64,3 6 6,1 2,21 8 

9 

Sáng tạo nội dung 
mới trên cơ sở những 
thông tin và dữ liệu 
đã thu thập được 

27 27,6 66 67,3 5 5,1 2,19 9 

ĐTB chung 2,27  
Bảng 5 cho thấy, năng lực sử dụng và phân phối thông tin, dữ liệu số của SV Khoa 

GDTC, Trường ĐHSP chỉ đạt mức “thỉnh thoảng” (ĐTB = 2,27) theo thang đo đã xác lập. 
SV có nhận thức khá tốt về bản quyền và quyền tác giả (ĐTB = 2,42), thể hiện sự hiểu biết 
cơ bản về đạo đức học thuật trong môi trường số. Bên cạnh đó, kĩ năng liệt kê thông tin để 
trích dẫn và đưa ra quan điểm cá nhân đã bắt đầu hình thành, nhưng vẫn còn ở mức sơ khai. 
Tuy một số SV đã biết lựa chọn, áp dụng thông tin phục vụ học tập và trích dẫn tài liệu (ĐTB 
khoảng 2,26-2,27), song việc sử dụng các công cụ trích dẫn học thuật như Zotero, Mendeley 
vẫn chưa phổ biến. Đáng chú ý, khả năng phát hiện tin giả, phòng chống đạo văn và sáng 
tạo nội dung mới còn rất hạn chế (ĐTB từ 2,19-2,23), do SV thiếu kĩ năng học thuật và tư 
duy phản biện. 
4. Kết luận 

Trong bối cảnh giáo dục đại học đang chuyển mạnh sang môi trường số, việc rèn luyện 
năng lực khai thác thông tin và dữ liệu số là nền tảng quan trọng để SV phát triển toàn diện, 
thích ứng với xu thế chuyển đổi số trong giáo dục và thể thao. Các năng lực cơ bản như xác 
định nhu cầu, tìm kiếm tài liệu, sử dụng và phân phối thông tin được triển khai tương đối 
đồng đều, cho thấy SV đã chủ động hơn trong việc tiếp cận công nghệ và học tập trực tuyến. 
Tuy nhiên, một số năng lực chuyên sâu như đánh giá độ tin cậy của thông tin, quản lí và lưu 
trữ dữ liệu khoa học, sáng tạo nội dung mới hay ứng dụng thông tin vào nghiên cứu vẫn chưa 
đạt hiệu quả cao. Kết quả nghiên cứu là dữ liệu quan trọng để Nhà trường, và Khoa GDTC 
thực hiện các giải pháp phát triển năng lực khai thác thông tin và dữ liệu số trong hoạt động 
học tập của sinh viên trong thời gian tới. 

 

 Tuyên bố về quyền lợi: Các tác giả xác nhận hoàn toàn không có xung đột về quyền lợi. 
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ABSTRACT 

The article examined the current status of digital information and data literacy in learning 
activities among students at the Faculty of Physical Education, Ho Chi Minh City University of 
Education. Data were collected through a survey of 98 undergraduate students. Theresults show that 
students have developed a moderate to high level of competence in accessing and utilizing digital 
information and data, including identifying information needs, searching for learning resources, 
using and sharing information. The results suggest that students have become increasingly proactive 
and flexible in engaging with digital technologies and online learning environments. Many learning 
activities, such as preparing electronic lesson plans, searching for instructional videos, citing 
references, and sharing learning materials for groupwork, were reported to be performed more 
frequently and effectively. However, several areas require further improvement. Students 
demonstrated relatively limited competence in evaluating the credibility of information, managing 
and storing data systematically, creating new content, or applying information to research activities. 
This is important evidence for the University and the Faculty in designing and implementing 
strategies to enhance students’ digital information and data literacy, thereby supporting more 
effective learning and academic development in the future.  
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