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TOM TAT

Hiéu quad giang day la minh chitng cho qud trinh dao tao, dam bdo chudn dau ra mén hoc,
chudn dau ra chwong trinh ddo tao; thuong dwoc do bang két qua hoc tdp ciia nguoi hoc, ¥ kién
ddnh gid ciia cac bén lién quan, trong do, ¥ kién ciia nguoi hoc dwoc quan tdm hang dau. Bdi viét
tong quan cdc nghién ciru vé hiéu qua gidng day cia gido vién (GV) & ba khia canh: cdc thanh t6
ciia hiéu quad giang day, do heong hiéu qua gidng day va cdc yéu t6 anh hwéng dén hiéu qud giang
day tdp trung tiép cdn cdc thanh t6 lién quan dén phiam chat, nang luc ciia nguoi day; tiép cdn cdc
thanh té theo mé hinh CIPO. Két qua nghién ciru la co sé dinh hieong xdy dung khung Ii thuyét hiéu
quda giang day ciia GV va la co s dit liéu nén tang cho cdc nghién ciku tiép theo.

Tir khéa: nang lyc; tong quan; gido vién; danh gia; hidu qua giang day

1.  Giéi thiéu

Hiéu qua giang day cua GV ludn dugc quan tim hang dau trong qua trinh dao tao &
cac co sO gido duc; thuong duoc do luong bang két qua dau ra cia mon hoc, két qua dau ra
chuong trinh dao tao, két qua danh gia cua ngudi hoc, két qua danh gia cua cac bén lién
quan. Bén canh do, dé hiéu qua giang day cua GV dat két qua tich cuc can c6 su hd tro, phéi
hop tir nhiéu yéu t6 nhu co s& vat chat, tai chinh, ngudn luc, cic quy dinh (chuin nghé nghiép
cua GV, nang luc s6, chuan kiém dinh chét luong, chuén chuong trinh dao tao...), cac bén lién
quan nhu cac yéu tb c6t 15i dai dién cho céc chi sb do ludng hiéu qua giang day cua giang vién.
Téng quan cac nghién ciru trong va ngoai nudce tip trung vé cac thanh t6 cua hiéu qua giang
day, do luong hiéu qua giang day va cac yéu té anh huong dén hiéu qua giang day, trong do,
céc nghién ctru vé hiéu qua giang day rat han ché trong viéc tich hop nang luc sb vao bo chi
s6 do ludong hiéu qua giang day. Muc dich cta nghién ctru 14 téng quan cac nghién ctru lién
quan dén hiéu qua giang day 1am co s xdy dung b chi s6 do ludong hiéu qua giang day cua
GV, gop phan nang cao chit luong gido duc, dap tng yéu cau chuyén doi sb.
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2.  Phwong phap nghién ciru

Tiép can nghién cuu: tiép can hé théng — cAu tric xem xét tiéu chuén, tiéu chi vé hiéu
qua giang day c6 mdi quan hé twong tac voi tiéu chuén, tiéu chi khac trong nha truong nhu:
nang lyc, co s¢ vat cht, nguoi hoc, tai liéu day-hoc, moi truong day-hoc.. .; tiép can lich su
— logic mo ta, danh gia cac mé hinh, khung li thuyét hiéu qua giang day duoc nghién ctu
qua cac giai doan, qua trinh hinh thanh va phat trién, c6 tinh ké thira va phat trién moi.

Phuong phéap nghién ctru: Dé trién khai nghién ctru tong quan vé hiéu qua giang day
cua GV trong co s& gido duc, tac gia st dung phuong phéap nghién cuu 1i luan.

Muc dich nghién ctru nham xay dung tong quan nghién ctru vé hiéu qua giang day cua
GV trong co s& gido duc, 1am nén tang xac dinh co so 1i luan cho nghién ctru tiép theo.

Noi dung nghién ctru theo cic hudng nghién ciru van dé hiéu qua giang day ctia GV trong
co s6 gido duc nhu khai niém hiéu qua giang day; cdu tric, thanh t6 cua hiéu qua giang day.

Céach thire tién hanh: Tim kiém, tap hop tai liéu trong va ngoai nudc tai cac thu vién,
website, kho tu liéu... vé linh vuc khoa hoc gido duc, van hoéa, xa hoi. Tt do phan tich, téng
hop, danh gia va hé thong hoa cac thong tin, dir liéu trong va ngoai nudc lién quan dén hiéu
qua giang day ctia GV trong co so gido duc dugc cong b trong cac 4n ban nhu tap chi, sach,
ki yéu hoi thao khoa hoc; chi thi, nghi quyét, thong tu, quy dinh, quyét dinh cua Pang, Nha
nudc, Bo Gido duc va Pao tao...; danh gia uu diém, han ché cua cac nghién ctru vé tinh két
ndi, ké thira va quan diém nghién ctru dé dinh hudng xay dung co so li luan vé hiéu qua
giang day cua GV.
3.  Két qua va thao luin

Céc nghién ctru vé hiéu qua giang day da dang vé cach tiép can, vé thanh té cau thanh
nén hiéu qua giang day tur chinh ban than nguoi day, tir danh gia cia cac bén lién quan hoac
tir ca hai. Cac nghién ctru dugc tong quan & ba khia canh: cac thanh t6 cta hiéu qua giang
day, do luong hiéu qua giang day va cac yéu té anh huong dén hiéu qua giang day.
3.1. Cdc nghién ciru vé thanh té ciia hi¢u qud giing day

Cac md hinh, thanh t6 vé hiéu qua giang day duoc cac tic gia nghién ctru va dé xuét
da dang cach tiép can va goc nhin vé cic ndi dung thudc pham chit giang day, ning luc
giang day, quan diém danh gia/nhin nhén tir cac bén lién quan ham ¥ mot hodc nhiéu thanh
phan trong mé hinh CIPO (Context - bdi canh, Input - ddu vao, Process - qua trinh, Output -
dau ra). Nam 1993, Hare (1993) dé xuét 10 yéu t hd tro giang day hiéu qua tip trung vao
pham chét cta nguoi day: (1) Tiép tuc cong viéc, bat chap moi kho khin; (2) Tim kiém va
thue hanh cic ¥ tuong cua nghé day hoc; (3) Khiém t6n va thira nhan nhimg gi6i han cua
minh véi tu cach 1a mot GV (4) Can dam va kién dinh trong viéc tuan thu cac nguyén tic;
(5) Tinh khach quan va tranh thién vi; (6) Tinh c6i md; (7) Su dong cam va quan tim dén
hoc sinh ctia minh; (8) Nhiét tinh va thuc su quan tim dén hoc sinh ctia minh; (9) Cong bang
va cong bang trong moi trudng hop; (10) Tri tudng twong va tu duy phé phan. 10 yéu té nay
tao dong luc thic déy ngudi day nd luc va kién tri trén con dudng gido duc dé dat duoc hiéu
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qua cao nhat dap tmg yéu cau cua ban than va thoa méin nhu ciu cac bén lién quan. Tiép can
vé nang lyc giang day, Nguyen (2008) dé cap vai tro c¢b van hoc tap va kha ning giang day
da mon & da cap trong nang luc hiéu qua giang day co tiéu chi “Tham gia tich cuc vao cac
hoat dong lién quan dén giang day nhu tu van cho sinh vién trong vi¢c lgya chon moén hoc
phu hop, gitp sinh vién x4y dung cho minh muc tiéu, ké hoach hoc tap phu hop” (Nguyen,
2008, p.133) va tiéu chi “C6 kha ning giang day dwoc nhiéu mon hoc ¢ cac mirc do khac
nhau”; Stronge (2018) dé xuit khung giang day hiéu qua gdm 6 thanh té vé nang luc: Kién
thirc chuyén mon; Tinh chuyén nghiép; Moi truong hoc tap; Panh gia; Thuc hién giang day;
Ké hoach giang day. Nam 2022, Pai hoc Qudc gia Ha Noi (2022) ban hanh Khung ning luc
giang day cua giang vién gébm 10 tiéu chuan (50 tiéu chi) chia thanh 3 hoat dong: (1) Hoat
ddng chuan bi t6 chirc day hoc gém 4 tiéu chuan (18 tiéu chi), (2) Hoat dong to chuc day
hoc gdm 4 tiéu chuan (25 tiéu chi) va (3) Hoat dong kiém tra danh gia ngudi hoc gdm 2 tiéu
chuén (7 tiéu chi) kém theo cac chi bao danh gia giang day, trong s6 va phiéu danh gia danh
cho ngudi hoc danh gia, giang vién ty danh gia, b0 moén danh gia (Vietnam National
University, Hanoi, 2022).

Tiép can vé pham chit va ning lyc giang day, tuyén bd pham chét tao nén hiéu qua
cia GV cua The Memphis City Schools (2011), trong d6, GV déng vai tro then chét trong
viéc thay ddi khu hoc va cai thién tuong lai cho hoc sinh, ¥ nghia cta hiéu qua giang day
ctia nguoi day: (1) Khong chap nhan bat ki 1i do nao dé khong dwa hoc sinh tién b trén con
duong hoc tap; (2) Chiju trach nhiém vé thanh tich hoc tip cta hoc sinh; (3) Nam viing
phuong phap su pham ciing nhu kién thirc chuyén mén; (4) Khong ngimg phat trién ki ning
va tinh chuyén nghiép cta ban than; (5) Lanh dao 16p hoc; (6) Thu hut hoc sinh ¢ moi trinh
d6 nang luc; (7) Xay dung méi quan hé bén chit véi hoc sinh; (8) Hop tac voi cac GV va
quan li va (9) Tang cudng moi quan hé dua trén niém tin gia dinh hoc sinh; Kochoska va
Neskovski (2020) d& cap 5 chi sb chinh vé hiéu qua cta giang vién trong qua trinh gido duc:
(1) Kha ning phat trién mdi quan hé tin cdy, nhan i véi hoc sinh (tdm quan trong cta viéc
xdy dung niém tin trong 16p hoc; tam quan trong ctia mdi quan hé tdt trong 16p hoc); (2)
Tinh cach kién nhin, chu dao va tot bung (1a mot GV tuyét voi); (3) Tinh chuyén nghiép
(cdng hién cho viéc giang day); (4) Kién thirc chuyén mon (két hop ndi dung va su pham,
hiéu biét nhan thirc cua sinh vién, quyét dinh d6 khé cia mén hoc) va (5) Kién thirc cua
ngudi hoc (tim hiéu sinh vién véi tu cach 1a ngudi hoc), Villar-Guevara va cong su (2024)
danh gia mo hinh i thuyét 04 yéu t6 (28 chi bao): (1) Kién thirc mon hoc, (2) Ning luc
chuyén mon, (3) Nang luc dao duc, va (4) Quan li thoi gian trong nghién ctru thang do sinh
vién danh gia hiéu qua cua giang vién duoc kiém chimg vé do gia tri va do tin cdy qua phan
tich mon hinh SEM.

Tiép can vé cac yéu t6 lién quan, Berk (2005) dwa ra 12 ngudn bang chimg tiém ning
vé hiéu qua giang day tir cac hoat dong va cac bén lién quan: (1) Panh gia cta sinh vién, (2)
Daénh gia cua déng nghiép, (3) Tu danh gid, (4) Cac doan video, (5) Phong van sinh vién, (6)
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Daénh gia cua cyu sinh vién, (7) Panh gia cua nha tuyén dung, (8) Panh gia ctia quan tri vién,
(9) Hoc bong giang day, (10) Giai thuong giang day, (11) Do luong két qua hoc tap va (12)
Hb so giang day, ung voi mbi bang chimg st dung 1-3 loai dénh gia: danh gia qué trinh,
danh gia tong két va danh gia chuong trinh. Hiéu qué giang day dugc minh chimg qua chat
luong giang day, mot thanh td tao nén van hoa chit luong giang day, Kustra va cong su
(2014) thiét 1ap mdi quan hé giira cac chi sb va chit luong giang day (Hinh 1), trong d6, chi
s6 dau vao va chi sb qua trinh giai thich (4nh huong dén) chi sb dau ra va chi sd két qua, 4
chi s6 nay tao nén vin hoa chét luong giang day.

Cac ngudn luc lién quan S6 luong két qua dau ra
Chi s6 Chi s6
dau vao daura
- - ;
. P Vin hoa
+ Cung cap thong tin va :ﬂ: = z
. LA L. = | chat luong
ngir canh dé dién giai . -
“hi sé = - giang day
Chi s6 Chi s6 -
qua trinh két qua
- - =
Céc phuong tién va Chat lwong loi ich thu dugc
quy trinh duoc sur dung cho cac bén lién quan

Hinh 1. Méi quan hé giita cdc chi sé va chat lirong gidng day (Kustra et al., 2014)

Adeyinka va cong su (2019) d& nghi 10 yéu t thiét yéu cta hiéu qua giang day tir cac
yéu t bén trong va bén ngoai gom: (1) Hd trg bén ngoai, (2) HS tro bén trong, (3) Su chuan
bi ctia GV, (4) Kinh nghiém giang day, (5) Pic diém GV (chat luong), (6) Diéu kién phuc
vu ciia GV, (7) Hoc sinh (nén tang gia dinh), (8) Hoc sinh (trong truong, 16p), (9) Hinh anh
va dia vi cia GV va (10) Ban chét ctia nghé day hoc. M6 hinh cac yéu t6 hiéu qua giang day
ctia Hamre va cong sy (2013) gébm 3 nhan té: (1) H) trg cam xuc, (2) T6 chirc 16p hoc va (3)
HO tro giang day. Nghién ciru ciia Tran va cong su (2021) tong hop cac cong cu danh gia
hiéu qua giang day trong méi trudng hoc tip truc tuyén va hoc tap két hop, tac gia luu ¥
nhimng yéu cu cta giang day hiéu qua: (1) Viéc giang day khong phai 13 “néi” hay trinh bay
thong tin, ma do la viéc tao ra mot moi truong ma hau hét nguoi hoc co thé hoc (Chew &
Cerbin, 2021), (2) Giang day hiéu qua 14 hiéu qua vé sy thich nghi voi nhitng hoan canh va
diéu kién thay ddi, khi ma nguoi hoc dén voi 16p hoc s€ c6 nhitng muc ti€u ki vong khac
nhau, muc do quan tdm khac nhau va muc do hiéu biét trudc d6 khac nhau va (3) Day hoc
hiéu qua lién quan dén viéc ap dung cac nguyén tdc nhan thirc cua viéc hoc vao thuc hanh
su pham. Ngudi day can hiéu dugc cach hoc ctia nguoi hoc va két hop nhimg nguyén tic d6
vao vi¢c giang day cua chinh minh (Nguyen et al., 2021).

Céc nghién ctru trén cho thiy cac nodi dung vé hiéu qua giang day tap trung vao pham
chat va nang luc giang day ctia ngudi day hon 1a quan diém danh gia/nhin nhan tir cac bén
lién quan.
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3.2. Cdc nghién ciru vé do lwong hiéu qua giing day

Tuong tu nhu cac thanh t6 cta hiéu qua giang day, mot s nghién ctru dé xut cac tiéu
chi dé danh gia/do luong hiéu qua giang day ciing nhu da dang cach tiép can va goc nhin vé
cac thanh t6 theo ddu vao, qua trinh, dau ra; cac thanh t6 1a pham chit va niang lyc giang day
ctia ngudi day; cac yéu tb 1a quan diém danh gia/nhin nhan tir cac bén lién quan. Nguyén
Thi Tuyét dé xut tiéu chi danh gia giang vién gdm 3 linh vuc: (1) Giang day (4 ning luc),
(2) Nghién ctru khoa hoc (4 nang luc) va (3) Phuc vu xi hoi/cong dong (3 nang luc), trong
d6, nang luc 3 (Hiéu qua trong giang day) trong linh vuc Giang day gom 4 tiéu chi: (1) Thiét
ké va trinh bay bai giang pht hop véi trinh d6 kién thtrc cta sinh vién cho mdi mén hoc; (2)
Cung cép cho sinh vién kién thirc méi, cap nhat. Tao diéu kién, giup sinh vién phat trién tinh
sang tao, tu duy phé phan, kha nang doc 14p nghién ctru va giai quyét van dé; (3) Tham gia
tich cuc vao cc hoat dong lién quan dén giang day nhu tu van cho sinh vién trong viéc lwa
chon mon hoc phu hop, gitup sinh vién xay dung cho minh muc tiéu, ké hoach hoc tap phu
hop; (4) C6 kha ning giang day duoc nhiéu mén hoc & cac muc do khac nhau (Nguyen,
2008). Khung danh gia hiéu qua GV 3 cp d6 cta Darling-Hammond (2010) nhu Hinh 2.

CAP DO 2: Dinh gii dé chimg nhiin chuyén mén
Sau khi gidi thiéu, trede khi b nhiém.

— Thu thap bing chimg c6 hé thong vé thyre hanh cia
gif’m vién va viéc hoc cua hoc s[nh_. . /‘\‘
Bing chimg ciing dwroc sir dung dé cung cap thong \

> L J
tin cho viée ¢o van va phét trién chuyén mén. -
n CAP DO 3: Dinh gis dé chimg nhin chuyén nghiép
C__J' Sau khi bo nhiém hodc climg nhin chuyén nghiép.

— Panh gia thanh tich gido vién ¢6 kinh nghiém.
Climg chi ctia Hoi dong Quée gia hodic trong img
@ cua tieu bang/dia phwong. .
Bang chimg diroc sir dung dé phin biét mire boi

CAP PO 1: Pinh gii dé chirng nhin ban diu thudmg va vai trd linh dao.

Bit dau vio nghé.

— Mt tiéu chuan thye hanh t6t chung cho céc 16 trinh
(tnrde phuc vy, thire tip va cac 16 trinh thay thé).
Két hop véi dinh gia kién thirc ndi dung.

R::\ng chimg durgre sir dung dé phé duyét va cong
nhin chwong trinh.

Hinh 2. Ba cdp ddnh gid hiéu qua GV (Darling-Hammond, 2010)

Tuong tu cach tiép can cta Darling-Hammond (2010), Gallagher va cong su (2011)
do luong hiéu qua cua GV dua trén 3 ngudn dit liéu: Dir liéu cép 1: Dir liéu danh gia cp do
hoc sinh hop 1i vé mit ki thuat (du 1a trong ké hoach hién tai hodc trong tuwong lai) dé 1am
thude do trung tdm chinh cho hiéu qua ctia GV khong? Dix liéu cap 2: Dit liéu dénh gia khac
(vi du: tir céc bién phap tam thoi phit hop dwoc quan li & cap hoc khu) c6 sin dé c6 thé duoc
st dung lam thudc do truc tiép cho viéc hoc tép cua hoc sinh khong? Nhitng dir 1i€u nay co
san théng nhat trén toan tiéu bang & mirc d6 nao? Nhitng dir liéu nay c6 thé dugc thu thap
mot cach c6 hé théng & tat ca cac truong hoc cho tit ca GV khong? Dit liéu cip 3: BS sung
cac nguén thong tin san c6 (vi du: quan sat, khdo sat, lich st hoc thuat trudc khi nhdp hoc)
dé co thé sir dung duoc khong? Két qua quy trinh danh gia hiéu qua toan dién cua GV dya
trén bang chimg dugc thu thap tir nhidu ngudn (tc 1a cach tiép can toan dién hodc “két
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hop™), viéc str dung dir liéu dang tin cay 1a rat quan trong.

The Memphis City Schools (2011) dwa ra 4 thanh t6 do luong hiéu qua GV: (1) Su
tién bo va thanh tich ciia hoc sinh (50%), trong do, su tién bo ctia hoc sinh (35%) va thanh
tich ctia hoc sinh (15%); (2) Quan sat thuc té, thuc tién (40%); (3) Nhan thiic clia cac bén
lién quan (5%) va (4) Kién thtrc ctia GV (5%). Po ludng hiéu qua giang day doi hoi phai co
dau vao nhu ho so giang day va danh gia ciia GV. Giang vién danh gia ndi dung khoa hoc
t6t hon, trong khi sinh vién 12 nguoi danh gia tot nhat nhitng gi hiéu qua hodc chwa hiéu qua
cho viéc hoc cua sinh vién (Kelly, 2012); Sayin va Arslan (2017) dé xuat khung danh gia
hiéu sudt ctia GV gdm 6 khia canh (39 ndi dung): (1) Phat trién chuyén mén va danh gia hoc
sinh, (2) B4 tri méi trudong hoc tap, (3) Tuong tac 16p hoc, (4) Pong gop vao su phat trién
cua hoc sinh, (5) Tuong tac vo1 moi truong hoc duong va (6) Lam guong cho hoc sinh;
Bardach va Klassen (2020) cho rang do luong hiéu qua ciia GV qua thanh tich cta hoc sinh
theo hudng phat trién thanh tich cua hoc sinh; Pham va cong su (2021) xay dung chi bao
danh gia hiéu qua giang day online cta giang vién Trudng Pai hoc Cong nghiép Thanh phd
Hb6 Chi Minh gom 05 chi bao: (1) Mirc d6 twong tac trong cac 10p hoc online (4 cau hoi), (2)
Mirc d¢ tiép thu cua sinh vién trong cac 16p hoc online (3 cau hoi), (3) Mirc d6 nd luc cua
sinh vién trong cac 16p hoc online (6 cau héi), (4) Muc dd hing thu ctia sinh vién trong céac
16p hoc online (2 cau hoi) va (5) Murc do hai long trong cac 16p hoc online (3 cau hoi) (Pham
et al., 2021). Nam 2022, Simonson va cong su (2022) thiét 1ap khung danh gia hiéu qua
giang day tu sy tuong tac ctua niém tin, dic diém, cong viéc, chiéu canh va tiéu chuan cua
hiéu qua giang day cua Seldin (1999), Bain (2004), Arreola (2000), Fink (2008) va Palmer
(2017) (Hinh 3) gdm 04 yéu té cua viéc giang day t6i wu: Thiét ké khoa hoc, Giang day hoc
thuat, Ly ngudi hoc 1am trung tdm va Phat trién chuyén mon.

AV

Thiét ké
khéa hoc

Giang day
hoc thuit

Liy ngudi hoc
lam trung tim

- = . N Su dung cac I I'rinh bay Su dung
Hoc tap Huong dan Cung cap L2 I'én trong - S
) = s vi du thyuc . = nhur phan hoi
tich cuc da dang su lién quan Iy T va quan tam L. A .oz
= te/thure tien nguoi thuc dé cai tién
Rut ra .. Lz
A LA L. Giao ticp
N suv ludn tr Phan hoi Tao . i i
K3 vong VT NG I P phu hop Phan anh dé
=\ cac mo hinh thuong moi truong . N . .
ro rang AV . X a oL mure do cua cai thién
/phép loai xuveén thoai mai .
/ - hoc sinh
Kien thire I'hach thirc I'hu hat I'in tuong Giang day la
noi dung hoc sinh hoc sinh vao hoc sinh quan trong
e A, A . s Chat luong x
T'hict ke Mure d6 va Ty No lue
U AN £ tuong tac -
trai nghiém chat luong . ] cai thién cua
A o gitra hoc sinh . ..
hoc tap hoc tap AP AA 2iao vién
T va giao vién

Phiit trién
chuyén mon

Hinh 3. Khung danh gia hiéu qua giang day (Simonson et al., 2022)
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Pham (2022) xdy dung tiéu chi danh gia gio day ctia GV gém 7 tiéu chi: (1) Muc tiéu
bai hoc (2 ndi dung), (2) N6i dung bai hoc (4 ndi dung), (3) Phuong phap day hoc (3 ndi dung),
(4) biéu kién, phuong tién (1 ndi dung), (5) Khong gian, thoi gian (1 ndi dung), (6) GV va hoc
sinh (2 ndi dung) va (7) Két qua. Pham va cong su (2025) nghién ctru cic mo hinh dénh gia
hiéu qua gidng day trong gido duc dai hoc da phan tich va ban luan 3 mé hinh: (1) M6 hinh da
nhan t6 Heidelberg Inventory (HILVE) ctia Rindermann va Amelang (1994), (2) M6 hinh cta
Kember va Mcnaught (2007) va (3) M6 hinh cua Chan va Chen (2024). M6 hinh (1) va M6
hinh (3) dé cap dén cac yéu td tao nén hiéu qua giang day, trong d6, giang vién 1a mot nhan
t6; M6 hinh (2) tap trung vao hoat dong giang day va twong tic voi ngudi hoc, trong do, giang
vién 12 nguoi thuc hién dé nang cao chét luong giang day (T. T. H. Pham et al., 2025). Téc gia
t6ng hop khung 1i thuyét chung ctia ba mé hinh nhu Bang 1 sau day:

Bing 1. Khung li thuyét chung ciia ba mé hinh (T. T. H. Pham et al., 2025)
STT Yéu to , Tiéu chi ‘
Khuyén khich sy chi dong, tao dong luc, ca nhan hoa, cong bang
va ton trong

1 MGJi truong hoc tap

Cau triic va ndi dung

2 chuong trinh

Tuong thich kién tao, ge"m véi thue tién va cap nhat xu thé

C6 kha nang su pham, khuyén khich tu duy mé va da chiéu, linh
hoat va két noi, sang tao va khong ngirng hoc héi
Céc nghién ctru trén cho thiy cac thanh t6 vé hiéu qua giang day tap trung cha yéu vao

3 Giang vién

qua trinh va dau ra trong mo hinh CIPO dé danh gia hiéu qua giang day.
3.3. Cdc nghién ciru vé yéu té anh hwéng dén hiéu qud giing day

Céc yéu t6 anh huong dén hiéu qua giang day duoc cac tac gia nghién ciru gop phan
nang cao hiéu qua giang day va cai thién chat luong dao tao.

Cdc yéu té anh hwong dén nang liec chuyén mén, nghiép vu, Zhao va cong su (2022)
chi ra cic yéu td anh huéng dén hiéu qua danh gia cua sinh vién trong qua trinh day hoc
duoc chia thanh hai loai: yéu t6 giang day (phwong phéap day hoc; noi dung day hoc; thai do
day hoc; phuong tién day hoc...) va yéu t6 ngoai giang day (c4 nhan hoc sinh; cac yéu tb
nhu cép 16p, gidi tinh, chuyén mén, thanh tich hoc tap, thai d6 danh gia giang day...; cac
yéu t6 ca nhan cia giang vién, ching han nhu tudi giang vién, giéi tinh, chirc danh nghé
nghiép, bang cip yéu thich cua giang vién cua sinh vién (Dennis, 2022); cac yéu té chuong
trinh giang day, chrfmg han nhu khoa hoc hinh thirc, thoi gian khoéa hoc, tam quan trong cua
khoa hoc, d6 khé cua khoa hoc...). The Memphis City Schools (2011) dua ra cac yéu té hd
trg phat trién nghé nghiép ctia GV bang cach: Lam rd ki vong, Cung cip phan hdi; Tao diéu
kién hop tac; Thuc day phat trién chuyén mon va ngudn lyc hd tro va thiét ké do ludng nhan
thirc cua cac bén lién quan vé hiéu qua GV, cu thé, khao sat hoc sinh vé cac hoat dong quan
sat dugc trong 16p hoc: (1) Quan tdm dén hoc sinh (khuyén khich va hd tro); (2) Kiém soat
hanh vi (thtic day hop tac va hd tro 1an nhau); (3) Lam 13 bai hoc (thanh cong dudng nhu
kha thi); (4) Bai hoc thtr thach (thiic day nd luc, kién tri va nghiém tic); (5) Thu hat hoc sinh
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(viéc hoc c6 vé tha vi va phu hop); (6) Trao dbi véi hoc sinh (hoc sinh cam thay ¥ kién cta
minh duoc ton trong) va (7) Cung cb kién thirc (cac ¥ twong duoc két ndi va tich hop).
Nguyen va Vo (2017) nghién ctru 7 yéu t6 anh hudng dén hiéu qua giang day cta giang vién
gdém (1) Ban chat cong viée, (2) Luong, thudng va phu cép, (3) Quan hé dong nghiép, (4)
Quan i, 13nh dao, (5) Co hoi dao tao va thing tién, (6) Co sé vat chit va (7) Su phan hdi va
két qua cua sinh vién, két qua nghién ctru cho thdy 04 yéu t6 c6 mirc 46 anh huong giam dan
dén hiéu qua giang day cta giang vién 1an luot: Su phan hdi va két qua cua sinh vién, Quan
hé dong nghiép, Co sé vat chit va Luong, thuéng va phu cip.

Cdc yéu t6 anh huéng dén nang lyc so. Chuyén ddi sb trong gido duc anh huong dén
phuong phap day, hoc va kiém tra danh gia, d6i méi va ing dung cong nghé trong day, hoc
va kiém tra danh gia hd tro nguoi day t6i uvu hoa hiéu qua day va hoc. Nam 2022, Uy ban
chau Au (Vuorikari et al., 2022) ban hanh khung ning lic s6 cho cong dan (DigComp 2.2)
gbém 05 nang luc (21 ning luc cu thé): (1) Hiéu biét thong tin va dir liéu (3 ning luc), (2)
Giao tiép va hop tac (6 nang luc), (3) Sang tao ndi dung sb (4 nang luc), (4) An toan (4 ning
luc) va (5) Giai quyét van dé (4 nang luc) kém theo 4 mirc do - 8 bac: co ban (bac 1, 2),
trung cp (bac 3, 4), nang cao (bac 5, 6) va chuyén sau (bac 7, 8); gan véi kién thire, ki ning,
thai d6 vi cac nang luc 1a su két hop cua kién thuc, ki ning va thai do. Nam 2025, Bo Gido
duc va Pao tao ban hanh khung ning lyc sé cho nguoi hoc (Ministry of Education and
Training, 2025a) gdm 6 mién ning luc (24 ning luc thanh phan): (1) Khai thac dit liéu va
thong tin (3 nang luc), (2) Giao tiép va hop tac trong méi trudng sé (6 nang luc), (3) Sang
tao ndi dung s (4 ning luc), (4) An toan (4 nang luc), (5) Giai quyét van dé (4 ning luc) va
(6) Ung dung tri tué nhan tao (3 niang lyc) kém theo 4 mic do - 8 bac: co ban (bac 1, 2),
trung cap (béc 3, 4), nang cao (bac 5, 6) va chuyén sau (bac 7, 8). Dé cap dén ning luc sb
ctia giang vién Truong Dai hoc Tay Nguyén, Pham va cong su (2025) dé xuét khung ning
lue s6 cua giang vién gdm (1) Chuan bi giang day (3 noi dung), (2) Quan 1i va hd tro sinh
vién (5 ndi dung), (3) Hoat dong danh gia (3 ndi dung), (4) Phat trién chuyén mon (4 ndi
dung), (5) Phat trién trudng hoc (4 ndi dung) va (6) P6i méi gido duc (3 ndi dung) (Pham et
al., 2025). Tuy khung ning luc sé cho ngudi hoc ¢ cac bac hoc, giang vién can phai dam bao
nang lyc sé nhat dinh phu hop véi bac hoc nhu didu kién can dap tng hiéu qua giang day
cua giang vién.

Cdc yéu t6 anh hieong dén ndang lyc phdt trién chwong trinh dao tao. Quy dinh vé kiém
dinh chét luong chuong trinh dao tao cac trinh d ctia gido duc dai hoc (Ministry of
Education and Training, 2025b) it nhat 07 tiéu chi yéu cau vé ning luc cua giang vién tham
gia chuong trinh dao tao gdbm 1.4, 1.6, 2.2, 3.2, 3.3, 4.1 va 4.4 1a nhiing yéu t4 truc tiép/gian
tiép anh huong dén hiéu qua giang day, trong do, cac tiéu chi diéu kién 1.6 (giang vién day
chuong trinh dao tao tham gia vao hoat dong do luong mirc do dat chuan dau ra), 2.2 (giang
vién tham gia giang day hoc phan hiéu va ap dung dugc ma trdn cac mon hoc hodc hoc phan
v6i chuan dau ra ciia chuong trinh dao tao) va 3.2 (giang vién tham gia chuong trinh dao tao
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c6 kha nang lya chon va trién khai hoat dong day va hoc tuong thich véi chuan dau ra cua
chuong trinh dao tao; chuong trinh dao tao bao dam giang vién c6 day du ning luc can thiét
dé trién khai hoat dong day va hoc truc tuyén), cac ti€u chi con lai lién quan nang lyc xay
dung chuin dau ra; hoat dong day va hoc thuc déy nguoi hoc hoc tap subt doi, dua ra y tudng
méi, sang kién. . .; ning luc Iya chon va trién khai cac phuong phap danh gia két qua hoc tap;
nang luc thiét ké cong cu kiém tra danh gia. Cac ning luc dé cip trén c6 lién quan truc
tiép/gian tiép dén hiéu qua giang day cua giang vién. Trude do, trong nghién ctru cia Nguyen
(2008) vé tiéu chi danh gia giang vién, trong d6 c6 ning luc “Tham gia vao danh gia va phat
trién chuong trinh dao tao, tai liéu hoc tdp” gom 3 tiéu chi: (1) Panh gia va phat trién chuong
trinh dao tao, chrfmg han nhu danh gia cac mén hoc, phat trién va déi méi nodi dung cac bai
thyuc tap, thuc hanh bao gém ca vi¢c tham gia vao viéc diéu chinh noi dung mon hoc cho cap
nhat; (2) Panh gia va phat trién hoc liéu phuc vu cho giang day, chang han nhu céc cong cu
dung cho giang day, tai liéu huéng dan hoc tap, hudng dan lam viéc nhom, dao tao tir xa, sir
dung cac cong cu hd trg ciia may tinh trong giang day, c6 day du cac tai liéu hoc tap bat budc
va (3) Tu dao tao, boi dudng ning cao trinh d6 chuyén mon nghiép vy, nhu ki ning trinh
bay, ki ning thuyét trinh, ki ning st dung cac phan mém phuc vu cho giang day...

Ngoai ra, Akram va cong sur (2021) dé xuat 5 tiéu chi danh gia hiéu qua GV gom (1)
Kién thtrc chit @& mén hoc, (2) Ké hoach va chién lugc giang day, (3) Panh gia, (4) Moi
truong hoc tap trong 16p va (5) Giao tiép hiéu qua; 4 tiéu chi hiéu qua nha truong gdm (1)
Moi truong an toan va trat tu, (2) Chuong trinh giang day kha thi tap trung vao viéc nang
cao vi¢c hoc tap cua hoc sinh, (3) Theo doi va bao cao su tién bo cua hoc sinh va (4) Mot hé
théng dua trén nang luc dé dam bao hoc sinh nim viing ndi dung va xem xét mirc do anh
huong cia danh gia hiéu suat GV dén hiéu qua nha truong (Hinh 4).

Panh gid higu suiit gido vién Hiéu qui nha trudng
— Kién thirc chu dé mén hoc — Moi trorong an toan va trat tw
— K¢ hoach va chién lugc giang day — Chuong trinh giang day kha thi tap trung
— Panh gia >  vao viéc nang cao viéc hoc tap cua hoc sinh
— Moi truong hoc tap trong lop — Theo ddi va bao cao su tién bd cua hoc sinh
— Giao tiép hiéu qua — Mot hé thong dua trén nang luc dé dam bao
hoc sinh ndm vimng ndi dung.

Hinh 4. M6 hinh nghién ciru anh hiéng ciia danh gid hiéu sudt GV
dén hiéu qua nha triong (Akram et al., 2021)

Nhin chung, téng quan cic nghién ctru trong va ngoai nude dé cip dén cac thanh tb
ctia hiéu qua giang day, do ludng hiéu qua giang day va cac yéu t anh huéng dén hiéu qua
giang day, trong d6 dé cap dén pham chit, ning luc ciia GV, danh gia hoat dong giang day
ctia GV. Huéng nghién ctru vé cac thanh t cta hiéu qua giang day tip trung vao pham chat
va ning lyc giang day; hudng nghién ctru vé do ludng hiéu qua giang day tap trung chu yéu
vao qua trinh va dau ra trong mé hinh CIPO dé danh gia hiéu qua giang day; huéng nghién
ctru vé cac yéu td anh huong dén hiéu qua giang day gom céc yéu té giang day, yéu t6 ngoai
giang day, yéu td ca nhan, yéu t6 cac bén lién quan, méi truong, chuyén doi sb, chuin chat
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luong chuong trinh ddo tao. Hién nay, cac nghién ctru vé hiéu qua giang day ctia GV rat han
ché trong viéc tich hop ndi dung sb, cu thé tich hop nang luc s6 vao bo chi s do luong hiéu
qua giang day cua giang vién. Két qua nghién ctru dinh huéng xay dung khung 1i thuyét hiéu
qua giang day cta giang vién gdm 3 thanh t6 chinh: (1) ning luc chuyén mén, nghiép vu;
(2) nang luc s6; (3) két qua hoc tap ctia nguoi hoc, mdi thanh t6 dap tng dau vao (I), qua
trinh (P), ddu ra (O) va cac diéu kién hd trg giang day va hoc tap (C). Chi sb, chi bao do
luong hiéu qua giang day cua giang vién s& duoc trinh bay trong nghién ciru tiép theo.
4.  Kétluan

Céc nghién ctru vé hiéu qua giang day ctia GV cho thay su da dang vé quan diém ciing
nhu cach tiép can cac thanh té lién quan dén pham chit, nang luc cia ngudi day; tiép can
cac thanh t6 theo mé hinh CIPO. Nghién ciru téng quan 3 khia canh céac thanh t6 cta hiéu
qua giang day, do ludong hiéu qua giang day va cac yéu t6 anh hudng dén hiéu qua giang
day. Tuy nhién viéc tich hop nang luc sd; ki ning, nghiép vu lién quan dén thiét ké va trién
khai chuong trinh ddo tao con han ché. Két qua nghién ctru 1a co s& dé xuat khung 1i thuyét
hiéu qua giang day cua giang vién gdm nang luc chuyén mon, nghiép vu, nang luc sb va két
qua hoc tap cta ngudi hoc, mdi thanh t6 dép tng dau vao, qua trinh, dau ra. Cac thanh tb
nay gop phan nang cao chat luong giang day trong qua trinh trién khai chuong trinh day hoc.

< Tuyén bé vé quyén loi: TAc gid xac nhan hoan toan khéng c6 xung dét vé quyén loi.

< Loi cdm on: Nghién ctru nay duoc tai tro béi Truong Pai hoc Sai Gon trong dé tai “Xay dung
bé chi sé do lwong hiéu qua gidng day cuda gidng vién”, ma sé: CS.2025.81.020.
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ABSTRACT

Teaching effectiveness is evidence of the training process, ensuring the attainment of course
and program learning outcomes. It is usually measured by learners’ academic performance and
feedback from relevant stakeholders, with learners’ evaluations being given top priority. This article
reviews related studies on teaching effectiveness in three aspects: components of teaching
effectiveness, approaches to measuring teaching effectiveness, and factors influencing teaching
effectiveness. The review focuses specifically on components related to the qualities and
competencies, based on the CIPO model. The research results provide a foundation for developing
a theoretical framework on lecturers’ teaching effectiveness and for subsequent research.
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