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VAI TRO CUA QUAN LI DU AN
VA PAO TAO QUAN Li DU AN O VIET NAM

CAO HAO THI', NGUYEN DUY THANH"

TOM TAT

Trong nhitng ndm gan day, quan i duw dn (QLDA) da ddp iing nhu cau ngay cang
cao cua khdach hang theo theo xu hwéng chung cia thé gidi. Do dé, dé QLDA thanh
cong trong diéu kién nguon lwc han ché 1a van dé ma cdc nha qudn li va cdc nha khoa
hoc quan tam. Bén canh dé, cdc truong dai hoc va Cac té chite gido duc ciing tdp trung
VA0 Viée t6 chire dao tao vé QLDA. Bai b4o nay nghién ciu vai trd cia QLDA va dao
tao QLDA. Nghién citu dirge thiee hién chi yéu bang phwong phdp dinh tinh véi dir liéu
thiz cap va thong ké md ta. Két qua nghién ciru cung cdp cdc khai niém tong thé trong
QLDA va vai tro cua QLDA va dao tao QLDA ¢ Viét Nam.

Tur khoa: dao tao quan li dy an, quan li duy an, PMP.

ABSTRACT

The role of project management and project management training in Vietnam

In recent years, project management has met the growing demand of customers
following the general trend of the world. Therefore, managing successful projects in
resource-limited conditions have been concerned with the managers and the scientists.
Besides, universities and educational institutions have also organized training on project
management. This study investigates the role of project management and project
management training. The study is conducted by the qualitative method with the secondary
data and descriptive statistics. The research results illustrate the overall concept of project
management and the role of project management and project management training in
Vietnam.

Keywords: PMP, project management, project management training.

1.  Giéi thigu

Trong hai thap ki gan day, & Viét
Nam (VN), viéc trién khai cac du an
(DA) dé dap ing nhu ciu ngay cang ting
cua khach hang trong moi linh vyc. Bén
canh do, viéc quan Ii theo kiéu DA da
khong ngimg phat trién va ngay cang tro
thanh mot phuong thire quan Ii kha phd
bién. Do d6, 1am thé nao QLDA (QLDA)
mot cach hiéu qua, dat dugc cac muc tiéu
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cia DA trong diéu kién rang budc vé
ngudn luc cua td chirc, da khdng chi 1a
vin dé cua cac nhd QLDA (PMO' va
giam dbc DA) va cac bén c6 lién quan
dén DA (chu dau tu, doi DA, ngudi si
dung) ma con la myc tiéu nghién ciru cua
cac nha khoa hoc va cac hoc gia trong
linh vuc ndy. Cac nghién ciu vé QLDA
tai VN chi ra rang céc yéu t6 con nguoi
(nang lyc cua nha QLDA, nang lyc thanh
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vién doi DA) la cac nhan t6 quan trong
anh huong dén sy thanh cong cia DA
[3]. Ngoai ra, vé mit dao tao, lap va phan
tich DA va QLDA da la hai mén hoc kha
phd bién trong cac chuong trinh dao tao
dai hoc va sau dai hoc vé quan Ii & cac
truong dai hoc VN. Bén canh d6, PMP?
la chirng chi QLDA chuyén nghiép dugc
qudc t& cong nhan cia PMP, ngudi co
chimg chi PMP la nhitng nguoi co tri
thirc va ki niang dé dan dat va quan Ii
nhém nhim thuc hién DA, chuyén giao
két qua dap tmg theo C4c yéu cau rang
budc cua DA.

Muc tiéu cta nghién cau nay la
xem Xxét vai tro cia QLDA va dao tao
QLDA, bao gébm ca QLDA chuyén
nghiép & VN. Nghién ctru dugc thuc hién

chii yéu bang phwong phap dinh tinh véi
cac ngudn dir lidu the cip va sé liéu
thong ké md ta.
2. Quan li dg an

QLDA Ia sy phdi hop ciia tat ca cac
qua trinh khoi tao; lap ké hoach; quyét
dinh; thuc thi; gidm sat, kiém soat; va
dong qua trinh trong DA - ap dung cac
kién thirc, ki nang, cong cu va ki thuat
cho cac tac vu DA dé dap tmg tat ca cac
muc tiéu cua DA [9]. Theo PMI [6],
QLDA bao gom viéc xac dinh yéu cau,
thiét 1ap muc tiéu rd rang dé hiéu va kha
thi; can bang cac yéu cau vé thoi gian,
chat lugng, pham vi va chi phi; tdy bién
céc thdng s6 ki thuat, ké hoach; va tiép
can v6i cac mbi quan tim va ki vong ciia
cac bén lién quan khac nhau.
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Pinto & Winch [7] gidi thi¢u phién
ban moi nhit vé khung t6 chirc va qué
trinh QLDA theo nhu Hinh 1. M6 hinh
nay rat co anh huéng trong hoc thuat do
tap trung vao cong cu va ki thuat, trong
khi thuc té hién nay, QLDA dugc thé
hién trong ndi dung kién thac QLDA
(PMBOK) cita PMI [6]. QLDA c6 vai trd
rit quan trong DA, theo Larson & Gray
[5], cac yéu t6 quan trong din dén su gia
tang trong viéc QLDA d6 1a: rit ngén chu
Ki ctia san pham, canh tranh toan cau, su
bung né cua tri thire, tinh gian bién ché &
cac cong ti, va tang cuong tap trung vao
khach hang. Do do, QLDA khéng con la
quan | nhu cau dic biét, ma nhanh chéng
tré thanh tiéu chuan trong kinh doanh. Ké
tir khi chuyén sang nén kinh té thi truong,
VGi su “doi méi” md cira va hoi nhép
cung thé gidi, VN ngay cang thu huat
nhidu DA dau tu tir nhiéu nuéc trén thé

u Vén FDI (Pon vi tinh: ty USD)

e

gidi. Cac DA dau tu chu yéu tép trung
vdo cac nganh nhu giao thong, vién
thong, nang luong, cong nghiép [9]...

Theo quy tién t& qudc té (IMF),
trong niam 2014 téng thu nhap qudc noi
(GDP) danh nghia cia VN udc tinh dat
khoang 170 ti d6 la M1 (USD), trong khi
GDP danh nghia binh quan dau nguoi la
1.902 USD véi toc do ting truong GDP
la 7% [4]. Ngoai ra, theo sb liéu cua
Téng cuc thong ké [9] thi ti Ié taing GDP
cao nhét 14 9,5% vao nam 1995, thap nhat
1a 2,5% vao nam 1987. Mic di toc do
taing GDP giam manh tir nim 2007 dén
nam 2009, tir 8,5% xubng chi con 3,3%
do anh huong sy khing hoang cua kinh té
toan cau. Tuy nhién, c6 thé thdy ring
trong nhitng nam gan day, ti 1¢ ting GDP
cia VN ting dan ¢ giai doan giita 2010
va 2014 vai ti 1€ tang tir 4% Ién 7%, day
Ia sy tang truong dang khich 1€.

 S6 du an (Don vi tinh: nghin dw &n)
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Hinh 2. Sé DA FDI va vén dau tw ciia mét sé nwdc vao Viét Nam, dén hét nam 2014

Theo Téng cuc Théng ké [2], von
dau tu trye tiép tir nude ngoai (FDI) vao
VN dén hét nam 2014 1a khoang 16.000
DA véi tong von dang ki 1a khoang 234 ti
USD. Trong d6, hau hét cac nha dau tu
nuée ngodi vao VN chi yéu 1a céc doanh
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Nguon: Tong hop tir Tong cuc Thong ké [2]

nghiép quy mo6 nho va vira (SME). Céc
nha dau tu nudc ngoadi vao VN dén tir
nhiéu quéc gia trén thé gioi, dac biét 1a tu
cac nudc chau A (khoing 70%) (Nhat
Ban, Han Quéc, Dai Loan), Ngoai ra, 10
nuée dau tw hang dau chiém khoang 80%
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tong s vén dau tu tir nudc ngodi vao
VN. Chi tiét vé cic DA dau tr va von
dang ki ctuia cac doanh nghiép nudc ngoai
vao VN dugc trinh bay nhu ¢ Hinh 2.
Theo d6, Han Qudc 1a nuéc c6 von ding
ki nhiéu nhét véi gan 36 ti USD va hon
4.000 DA (chiém 24% tong s6 DA va
14% tong von dau tu). Ké tiép 1a céc
nudc Pai Loan, Nhat Ban, Singapore...
ciing c¢6 nhiéu vén dau tu vao VN, dang
ké 1a Nhat Ban c6 von FDI khoang 22,5 ti
USD va gan 3.500 DA. Trong khi d6, cac
nudc phuong Tay (nhu: Cannada, Mi,
Phap, Anh) ciing c6 nhiéu DA va vén dau
tu vao VN.

Theo Tong cuc Théng ké [2], VN
d4 ki két gan 60 ti USD vén hd tro phat
trién nuéc ngodi (ODA) trong giai doan
tir 1993 dén 2013, véi khoang 2/3 sir
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dung cho cac DA co s ha tang (nhu:
giao thong, nang lugng, m01 truong, do
thi). Ngoai ra, trong co cau tong vén
ODA thi vén cam két hon 78 ti USD;
ODA vuu dai gan 52 ti USD, giai ngan
gan 38 ti USD va vén vién tro 12 khoang
6,8 ti USD. Mit khéc, theo Hinh 2 thi hau
hét vén ODA 1a vén vay, von vién tro
chiém ti 1& rat thép. Vi duy, trong 16,3 ti
USD vén ODA trong linh vuc giao thong
- Vién thong thi chi c¢o 0,4 ti USD vén
vién trg con lai 12 von vay. Trong do, cac
nganh nang lugng - cbng nghiép, nong
nghiép - x6a d6i giam ngheo, moi truong
- d6 thi c6 vén ODA kha 1én (chi sau
nganh giao thong - vién thong), vén ODA
cho céc nganh gio duc - dao tao vay té -
x4 hoi 14 it nhét, v6i khoang 2,5 ti USD
(Hinh 3).

m Vién tro Bonvi tinh: ty USD
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Da thi Pao tao Xa hoi

Hinh 3. Vén ODA theo nganh nghé, giai doan 1993 — 2013

Trong s6 cac qubc gia va té chirc
cung cap vén cho VN thi Ngan hang Thé
giéi (WB) 1a t6 chuc ki két von ODA
nhiéu nhat, v&i hon 20 ti USD. Ké tiép 1a
Nhat Ban véi gan 20 ti USD, Ngan hang
Phat trién Chau A (ADB) vé6i hon 14 ti
USD. Ngoai ra, cac nudc Phap, Han
Qubc, Pirc, Mi, Anh... ciing ki két von
ODA déng ké cho VN, voi sd vbn

Nguon: Tong hop tir Tong cuc thong ké [2]

khoang tir 1 ti USD cho dén 4 ti USD.
Mt khac, Lién hiép qudc (UN) va céc to
chirc phi chinh phu (NGO) ciing cung cp
vén ODA kha 16n véi lan luot 1 1,95 ti
USD va 1,99 ti USD [2].
3.  Dao tao quan li du an
3.1. Dao tao quain i dw dn

Lam thé nao dé QLDA mét cach
hiéu qua, dat dugc cac muc tiéu cia DA
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trong diéu kién rang budc vé ngudn lyc
clia t6 chire ludn duge cac nha QLDA va
cac bén c6 lién quan dén DA (chu dau tu,
doi DA, ngudi st dung) trong thuc tién
luén dugc cac to chirc quan tim. Céc
nghién ctru trong linh vuc QLDA dé chi
ra cac yéu to nang lyc ciia ngudn nhan
lyc bao gém hai thanh phan chinh, d6 la
nha QLDA va thanh vién doi DA. Tt cac
két qua nghién ctru, cac chuyén gia vé
QLDA & VN ciing nhu cac déng nghiép
tai cic nudc dang phét trién cd thé nhan
ra rang niang lyc cia ngudn nhan lyc réat
quan trong d¢ trién khai cac DA tét hon
[3]. Do do, viéc dua QLDA vao dao tao
trong céc truong dai hoc va cac to chirc
gido duc 1a cdng viéc hét stc can thiét va
€0 y nghia.

Céc mén hoc lap va phén tich DA
(hay tham dinh DA dau tu) va QLDA la
hai mdn hoc phd bién trong cac nganh
hoc ¢6 lién quan dén QLDA ¢ bac dai
hoc va sau dai hoc cua cac chuong trinh
hoc nganh quan li trong cac truong dai
hoc & VN. Hién nay, c6 hon 50% cac
chuong trinh quan Ii ¢ cac truong dai hoc
tai VN cung cap hai mén hoc nay trong
chuong trinh giang day.

Ldp va phén tich DA la mon hoc
mang tinh téng hop va thyc tién, nham
phan tich tinh kha thi cia DA vé mot sb
mat (vi du: tai chinh, rai ro, kinh té, x4
hoi) dé hd tro cac quyét dinh dau tu va tai
dau tu. Mon hoc nady ¢ thé gitp cho
nguoi hoc van dung céc kién thic vé
quan i dé truc tiép tham gia vao mot sb
giai doan cta DA (tién kha thi, kha thi).
M6n lap va phan tich DA gilp tiép can
nhimg nguyén tic li thuyét va ung dung
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thuc té ctia phan tich DA. Sau khi hoc
xong ngudi hoc ¢6 duge cac kién thic va
cac ki nang can thiét dé thuc hién céc
quyét dinh dau tu DA. Noi dung mon hoc
nay lién quan dén viéc 1ap va tham dinh
DA dau tu, giéi thiéu vé DA dau tu va
mdi truong dau tu, trinh bay c&c noi dung
lién quan dén phan tich tai chinh. Vi du,
thiét 1ap dong tién ctia DA theo cic quan
diém dau tu, cic phuong phap lya chon
DA va tap DA, suét chiét khau, quy md
va thoi diém dau tu, xem xét tac dong
cia lam phat 18n dong tién... Ngoai ra,
moén hoc nay con dé cap phan tich rui ro,
phan tich kinh té, va phan tich xa hoi.
Céc phan thyc hanh cia mén hoc 1a céc
mg dung phan tich DA trén phan mém
(MS Excel, Crystal ball...) tuy theo dé
cuwong mdn hoc chi tiét ciia timg truong
dai hoc. Bén canh d6, ngudi hoc con
dugc phét trién cac kién thirc va ki ning
trong lap va phan tich DA. Thong qua
c4c bai tap tinh hudng va thao luan nhom,
nang cao cac ki nang giai quyét vin dé
cua nguoi hoc trong 18p va phan tich DA
(hay thim dinh DA dau tu). Mén hoc ldp
va phan tich DA c6 thé dao tao cho céc
nganh: chinh sach cong, kinh té dau tu,
quan li xay dyng, quan li cdng trinh giao
théng, quan tri kinh doanh...

Qudn li DA la mon hoc gitip nang
cao kién thirc va ki ning dé tang hiéu qua
QLDA trong cac DA. Céc mang kién
thirc vé QLDA ¢6 thé gitp cho ngudi hoc
hiéu duoc ban chat caa DA va QLDA,
cac pham chat can thiét caa nha QLDA,
trach nhiém x& hoi... Mon QLDA gilp
tiép can va nang cao ki ning trong moi
trwong lam viéc chuyén nghiép, mon hoc
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nay trang bi cho nguoi hoc nhitng ki nang
QLDA tong thé. Nguoi hoc ciing duge
thuc nghiém trong viéc su dung cac ki
thuat QLDA Vvéi su hd tro cta cac phan
mém chuyén dung. Noi dung mén hoc
nay lién quan dén cac kién thirc va ki
nang trong QLDA, vi du: hoach dinh DA,
thuc thi DA, diéu khién, va Kiém soat
DA... Ngoai ra, mén hoc ndy ciing dé
cap céc tiép can khac nhau vé 14nh dao,
quan li nhém, va hop tac trong DA. M6n
hoc con gidi thiéu cac phén mém lién
quan téi QLDA (PMIS, MS Project,
Primavera...) nhiam ning cao hiéu qua
trong QLDA. Bén canh d6, nguoi hoc
con duoc phat trién cac kién thirc va hiéu
biét vé khai niém DA, nha QLDA, cac
giai doan hinh thanh DA (khai tao, thuc
thi, két thic), cac phuong phap Iya chon
DA, ra quyét dinh da muc tiéu... Vi du,
c6 thé ap dung cac phuwong phap phan
tich tai chinh, ra quyét dinh da muc tiéu
dé Iya chon DA tdi wu nhit. Mon hoc
QLDA c6 thé dao tao cho cac nganh:
chinh sach cbng, quan li xay dyng, quan
li cong trinh giao théng, quan tri kinh
doanh, h¢ théng thong tin quan Ii...

Tai VN, céc truong dai hoc trong
nudéc (Bach Khoa Ha Noi, Bach Khoa
TPHCM, Xay dung...), cac truong dai
hoc quéc té (AIT - Théi Lan, RMIT - Uc,
Nantes - Phap...) ciing d4 to chirc dao tao
sau dai hoc va cip bang thac si chuyén
nganh QLDA. Cac chuong trinh nay gitp
cac hoc vién nim bit nhiing kién thirc va
ki nang chuyén sau vé QLDA ca vé hoc
thuat 14n thyc té. Ngoai ra, ching chi

PMP ciing dang dugc nhiéu nha QLDA
quan tam va theo hoc.
3.2. Qudn li dw dn chuyén nghiép

PMP la chimg chi QLDA chuyén
nghiép do PMI dé& nghi tir nim 1984.
PMP dugc qudc té cong nhan, ngudi co
chimg chi PMP 1a nhiing nguoi c6 tri
thirc va ki niang dé dan dat va quan li
nhém nham thuc hién DA, chuyén giao
két qua dap tmg theo yéu cau rang budc
cia DA. Tiéu chuan PMP yéu cau nha
QLDA phai dat trinh do chuyén gia trong
hau hét cac linh vyc lién quan (cac ki
ning quan i thoi gian, chi phi, chat
lugng, truyén thong, rii ro) va c6 kha
nang quan li nhirng DA 16n. Vi du, céc
DA c6 ngan sach tinh bang don vi triéu
USD tr¢ 1én, hay nhom thuc hién DA vai
hon 200 nguoi 1am viée, va & nhiéu qubc
gia khac nhau [6]. Cac mang kién thirc
chinh cia PMP dugc trinh bay nhu &
Bang 1, trong d6 ¢6 10 mang kién thuc
cho quan If tat ca cac DA. Cu thé, quan Ii
tich hgp DA, quan li pham vi DA, quan li
thoi gian DA, quan li chi phi DA, quan li
chat lugng DA, quan I ngudn nhan luc
DA, quan Ii truyén thong DA, quan Ii rai
ro DA, quan li mua hang DA, va quan li
cac bén lién quan DA. Pac biét, con co
thém 4 mang kién thic danh riéng cho
quan li cAc DA xay dung, DA dic thu
phd bién. D6 13, quan Ii an toan DA, quan
Ii mé6i truong DA, quan li tai chinh DA,
va quan Ii yéu ciu DA [6]. Cac mang
kién thirc ndy gan nhu bao trum tit ca
vén dé lién quan cia QLDA.
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Bdng 1. CAC Mdng kién thirc chinh ciia QLDA chuyén nghiép

Quan Ii tit ca cac DA

QLDA xay dung

- Quan li tich hgp DA (integration)
- Quan li pham vi DA (scope)

- Quan li thoi gian DA (time)

- Quan Ii chi phi DA (cost)

- Quan li chat lvong DA (quality)

- Quan Ii nguén nhan lyc DA
(human resource)
- Quan |i truyén thong DA

(communications)

- Quan Ii rai ro DA (risk)

- Quan li  mua hang
(procurement)

- Quan li cac bén lién quan DA
(stakeholder)

DA

- Quan li an toan DA (safety)

- Quan i moéi truong
(environmental)

- Quan li tai chinh DA (financial)

- Quan Ii yéu cau DA (claim)

DA

PMP rit can thiét cho cong viéc
cua nhiing nguoi lam DA (PMO, giam
déc DA, thanh vién d6i DA...), trong
d6, nha QLDA co6 thé ap dung cac
khung chuin cua PMP vao viéc diéu
hanh DA, quan tri thay doi, quan tri rii
ro... dé nang cao kha ning thanh céng
cia DA. Céc thanh vién d¢1 DA cling c6
thé dung kién thitc PMP dé hiéu duoc
c4c thuat ngit, nim dugc cac quy trinh
trong viéc trién khai DA. Theo PMI thi
dé thi chiung chi PMP c6 200 cau hoi
tric nghiém. Trong dé c6 175 cau duoc
tinh diém va 25 cau chi nhiam myc dich
thong k&, nguoi thi khong biét cdu nao
khoéng tinh diém va cdu nao duogc tinh
diém. Thoi gian 1am bai thi 12 4 gio trén
may tinh [6]. Ti 1& phan trim cau hoi
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Nguon: PMBOK [6]

theo céc giai doan QLDA nhu sau: khaoi
tao DA - 11%, lap ké hoach DA - 23%,
thuc thi DA - 27 %, diéu khién va kiém
soat DA - 21%, dong DA - 9%, trach
nhiém xa hoi - 9%. Ngoai Vviéc dao tao
PMP trong céc truong dai hoc VN dugc
thue hién tir ndm 2001 dén nay, cac nha
QLDA ¢ VN ciing da khdng ngtrng hoc
hoi dé trg thanh cac nha QLDA chuyén
nghiép. Trong thuc té, chi co khoang
gan 500 c4ac nha QLDA tai VN dat
ching chi PMP do PMI cép. S6 luong
nguoi c¢6 chung chi PMP dang gia tang
dang ké, va PMP dan tr¢ thanh tiéu
chuan quan trong dbi véi cac nha
QLDA lam viéc trong cac DA ¢ VN
(xem Hinh 4).
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Hinh 4. S6 liong chimg chi PMP ¢ Viét Nam theo nam, dén hét 2015

Ké tir khi nguoi dat ching chi PMP
dau tién & VN vao nam 2001, trong 5
niam ké tiép, s6 lugng PMP ting khong
dang ké. Tuy nhién, trong 5 nam tiép theo
thi s6 luong PMP ting dan déu vai toe do
rat cao tir 7 ngudi dat chimg chi PMP
nim 2007 dén 115 ngudi dat chimg chi
PMP nim 2012 (nim c6 nhiéu nguoi dat
dugc chung chi PMP nhét). Sau d6 co su
giam nhe trong cac nim tiép theo, 113
nguodi va 95 nguoi dat chung chi PMP
vao cac nam 2013 va 2014. Hién tai, tinh
dén hét nam 2015 ciing d& c6 73 nguoi
dat ching chi PMP. Theo sb liéu thong
ké cua PMI [8], c6 thé thay rang, ké tir
dinh diém nam 2012, thi s nguoi dat
dugc chimg chi PMP c6 gidm chut it.
Diéu d6 khong co nghia 1a chung chi
PMP it dugc sy quan tim cua cac nha
QLDA, ma ngay cang cé nhiéu nguoi
hoc va thi chimg chi PMP.

Pé dat duge chung chi PMP can ca
qua trinh hoc tap (35 gio hoc) va sb gid
lam viéc trong DA - s6 nim kinh nghiém
(4.500 gio 1lam viéc - 3 nam kinh nghiém
d6i v6i cir nhan/ki su va 7.500 gio - 5
nim dbi v6i bac phd thong) [6]. Ca nude
VN c¢6 chua téi 500 nguoi dat dugc
chimg chi PMP la mot minh chiung cho

Nguon: Tong hop tir PMI [8]

su kho khan nay.

Bén canh d6, xét theo dia li, thi da
s6 nhiing nguoi dat ching chi PMP 14 &
TPHCM va Ha Noi voi lan luoc 1a 243
nguoi (52%) va 215 nguoi (46%). Cac
tinh thanh khac chi chiém 2%, ching han
nhu Ba Ria - Viing Tau va Béc Ninh véi
lan luot 12 3 ngudi va 2 nguoi dat ching
chi PMP. Con lai cac tinh thanh khac chi
c6 1 nguoi dat chung chi PMP... Qua do
cho thay, sb nguoi dat dwoc ching chi
PMP phan b khong dong déu theo dia i,
nhitg ving kinh té trong diém chi c6 1
nguoi dat dugc chung chi PMP (Pa
Néng, Khanh Hoa, Pdng Nai, Long
An...). Mit khac, nhimg ving kinh té
quan trong khac chua c6 nguodi nao dat
duge chimg chi PMP (Hai Phong, Can
Tho, Binh Duong...). Do d6, viéc dao tao
chung chi PMP dé phuc vu cho cac DA
chuyén nghiép & cac ving kinh té trong
diém ¢ VN 1a cdng viéc hét strc can thiét
va co y nghia.

C6 8 to chuc giao duc & VN lién
quan dén dao tao va thi chimg chi PMP
theo chuan ciia PMI (Bang 2). Cu thé, cac
t6 chac duoc PMI ty quyén dao tao
(PMA, PMC, KPS...); cac don vi dao tao
QLDA chuyén nghiép (PMI-PMP), quan
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i rai ro chuyén nghiép (PMI-RMP), quan
li tién do chuyén nghiép (PMI-SP)
(LIPROF, PMstar...). G VN c6 duy nhat
trung tdm t6 chirc thi chimg chi PMP do
Prometric tiy quyén (Nhar Nghé). Hau hét
cac to chuc tap trung & TPHCM va Ha
Noi, diéu do6 ciing Ii giai cho viéc 2 dia
phuong nay c6 nguoi dat chiing chi PMP
nhiéu nhat. Trong d6 ciing chi c6 1 don
vi tryc thudc truong dai hoc (Cong ti

Cong nghé Bdch khoa Ha Ngi), con lai 1a
c4c to churc gido duc khac. Piéu do cho
thdy cac truong dai hoc chwa quan tdm
nhiéu dén viéc dao tao PMP. Do do, viéc
dua dao tao ching chi PMP vao céc
truong dai hoc 1a xu hudng cua tuong lai.
Mit khac, viéc nghién coru vé QLDA
cling giup cung cip céac kién thirc méi
nhit vé& hoc thuat dé bd sung cho cac
mang kién thirc thyc té.

Bdng 2. CAc t6 chite gido duc dao tao vaté chikc thi chitng chi PMP

T6 chire Pia diém Ghi cha
- Cong ti cong nghé Bach khoa Ha | Ha Noi
Noi TPHCM R.E.P.0)
- Congti FMIT Ha Noi, TPHCM R.E.P.
- Congti KPS TPHCM
- Congti LIPROF Ha Noi, TPHCM R.E.P.
- Congti PMC TPHCM
- Congti STEVBROS Ha Noi R.E.P.
- Hoc vién PMA TPHCM Trung tdm  thi
- Trung tm Nhat Nghé Prometric

® R.E.P. (Registered Education Provider): Té chirc dwoc PMI iy quyén dao tao PMP

3.3. Nghién ciru qudn |li DA

Trong bdi canh VN, cé&c nghién ctu
chi ra rang nhitng yéu cau dbi voi nha
QLDA c6 gia tri cao nhét 13 nhan thirc
vai tro va trach nhiém; ké tiép 1a cac yéu
cau vé kha ning ra quyét dinh, kha ning
dam phan, kha nang phdi hop, va cudi
cung la kha nang uy quyén [1], [3]. Bén
canh do, cac yéu cau dbi véi thanh vién
d6i DA thi nén tang ki thuat 1a quan trong
nhét. K¢ tiép 1a kha ning giai quyét van
dé, su cam két, kha nang giai quyét sy cd
[1], [3] (Bang 1). Ngoai ra, con céc yéu
t6 co anh huong dén thanh qua cua DA,
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Nguon: Tac gid tong hop

d6 1a muc tidu cia DA, chét lugng DA
(hé théng, thong tin, va dich vu), sy hai
Iong nguoi st dung [1]. Cac nghién ctu
vé QLDA chi yéu xem xét vai trd cua
ngudn nhan lyc (nha QLDA, thanh vién
d6i DA), chit lugng DA, hiéu qua cia
DA... trong sy thanh cong cua DA.
Nghién ctru QLDA chu yéu 1a céc nghién
cliru vé QLDA xay dung, co s& ha tﬁng
[3], ngoai ra con cé nghién ciru vé QLDA
hé thong thong tin, cong nghé phan mém
[1]... o

Mat khac, cac yéu cau vé kién thirc
nén tang ciia nha QLDA (nén tang quan Ii
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va nén tang ki thuat) c6 mdi quan hé tly
thudc vao quy mdé DA. Theo d9o, véi quy
md DA cang lon thi yéu cau kién thuc
nén tang vé quan If cua nha QLDA cang
cao, dong thoi ydu cau vé ki thuat cang
giam. Piéu nay rat phu hop véi thuc té
QLDA va ngi dung cac chuong trinh dao
tao QLDA, khi quy m6 DA cang I6n thi
cac linh vyc ki thuat lién quan va s
luong con nguoi trong DA cang tang; khi
d6 doi hoi nha QLDA can phéi c6 nhiéu
cac kién thirc va ki nang quan li néi
chung (kha ning ra quyét dinh, kha ning

dam phan, kha ning phdi hop, kha ning
Uy quyén) cling cac mang kién thire quan
li trong linh vuc QLDA (quan li pham vi
DA, quan li thoi gian DA, qua li chi phi
DA) nham dem lai hiéu qua va hiéu suét
t6t nhat cho DA. Do d6, nghién ciru vé
QLDA gilp bd sung cac kién thic nén
tang trong viéc trién khai thuc hién cac
DA trong thyc té. Ngoai ra, nghién ctru
vé QLDA con gilp cung cap thém cho
cac truong dai hoc va cac t chirc gido
duc céc kién thoc méi cép nhat vé
QLDA.

Bdng 3. CAC Yéu cdu vé nguon nhdn liwc trong QLDA

CAc yéu tb Gi4 tri trung binh
< - Vai tro va trach qhiém 5,42
e - Kha nang ra quyét dinh 5,38
o - Khanang dam phéan 5,18
& - Kha nang phdi hop 5,11
< - Kha ning ty quyén 4,94
o - Nén tang ki thuat 5,28
S - Kha ning giai quyét van dé 5,25
S ¢ | - Sweamkét 5,15
c 0 - Khanang giai quyét su c¢b 5,03
3 - Lam viéc doi - nhém 5,00
= - Ki ning giao tiép 4,96

®) Thang do Likert 7 diém

Vé mat cdu tric té chuc, cac clu
tric QLDA trong t chirc duoc chia 1am
3 loai chinh, d6 1a ciu triic theo chirc
nang, theo ma tran (yéu, can béng, va
manh), va theo DA. Trong do6, tuy theo
dic trung cia DA ma cac to chuc lya
chon cdu traic QLDA phu hop. Cau trac
QLDA tét nhat phai duoc can bang giita
muc tiéu cia DA va nhu ciu cia td chire,

Nguon: Cao & Fredric [3]

tinh hiéu qua cta té chirc ciing tly thude
vao ciu trac QLDA [5] (Hinh 5). Theo
d6, ddi voi cac DA lién quan téi xay
dung (co so ha tang, cong trinh giao
théng...) thi cau tric theo DA la c6 mirc
d6 anh huong nhiéu nhat dén sy thanh
cong cua DA. Trong khi d6, ddi vai cac
DA phét trién san pham méi (hé thdng
thong tin, cdng nghé phan mém...) thi
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Ciu tric theo ma tran 12 ti wu nhét.

TOm lai, tir nhu cu thuc té vé cac
DA, cic truong dai hoc va cac to chic
gi4o duc ngdy cang quan tam dén viéc
dao tao QLDA ¢ cac trinh d6 khac nhau
(dai hoc, cao hoc). Bén canh do, tir noi
dung cadc mon hoc trong chuong trinh dao
tao QLDA ¢ cac truong dai hoc (1ap va
phéan tich DA, QLDA), chuong trinh dao
tao chung chi QLDA chuyén nghiép
(PMP). Ngoai ra, cac nha nghién ctru vé

Mire dé anh hudng

Chirc nang Ma trén yéu

—— Dir dn xay dung -+ @

Can bng

QLDA ciing di c6 nhitng nghién ciru vé
li thuyét QLDA (Larson & Gray [5],
Pinto & Winch [7]), cAc md hinh khai
niém (Nguyén [1]), cAc nghién ctu thuc
nghiém (Cao & Swierczek [3]). Céc
nghién ctru QLDA quan tim dén nhimng
véan dé thyc té va nhimg noi dung dao tao
vé QLDA (céu trac DA, ning lyc cia nha
QLDA va d6i DA, su hai long nguoi st
dung, thanh qua DA...).

Ma trdn manh Dy dn

San pham mdai

Hinh 5. Mic d6 anh huong ciia cau triic QLDA

4.  Kétluan

Sau khi thuc hién chinh sich “d6i
MGi” & cira va hoi nhap véi thé giéi, VN
ngay cang thu hit nhiéu DA dau tu tir
nhidu nudc trén thé gidi, théng qua nhiing
hop dong ki két von dau tu truc tiép (FDI)
va vbn hd tro phat trién (ODA) tir nhiéu
nuée (Han Qudc, Nhat Ban, Cannada, Mi,
Phap...), va cac t6 chic qudc té (WB,
NGO). Piéu nay cho thiy tim quan trong
cia QLDA tai VN. Nghién ciru nay ciing
cho thiy QLDA va dao tao QLDA dang
ngay tré nén quan trong hon & VN. Cu thé
la cac truong dai hoc trong nudc, Cac
trudng dai hoc qudc t& & VN va cac to
chirc gido duc da quan tam nhiéu dén viéc
dao tao QLDA & ca bac dai hoc va sau dai
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Nguon: Larson & Gray [5]

hoc. Pac biét, chuong trinh dao tao va cép
chimg chi PMP cia PMI dang ngay cang
trd nén phd bién va quan trong ddi véi cac
nha QLDA chuyén nghiép va la xu hudng
cua twong lai. Bén canh do, nang lyc cua
ngudn nhén luc trong cac DA bao gom
nhimg ngudi tham gia DA va cap quan li
(PMO, giam dc DA, thanh vién doi DA,
nguoi sir dung) cling la mot trong nhimng
yéu t6 6 vai trd quan trong trong sy thanh
cong cua cac DA tai VN. Cubi cing, viée
nghién ciru vé& QLDA giup bd sung cic
kién thirc nén tang trong viéc thuc hién cac
DA trong thuc té, cung cip thém cho céc
truong dai hoc va cac to chirc gidgo duc
nhiing kién thirc méi cap nhat vé QLDA.
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! PMO (Project Management Office): Vin phong quan li du 4n.
2 PMP (Project Management Professional): Chirng chi quan li du an chuyén nghiép.
% PMI (Project Management Institute): Hoc vién quan Ii du 4n ciia M.
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