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TOM TAT

Kiét sizc nghé nghiép dang tré thanh vén dé cap thiét trong nganh giéo duc, dac biét 1a ¢ béc
Mdm non — noi gido vién phdi doi mdt véi cuong dé lao déng cao va yéu cau gan két cam xic lién
tuc véi tré. Tuy nhién, tgi Viét Nam van con thiéu cac cong cu do liwong da dicoc kiém dinh tam trdc
day i trén nhém khach thé nay. Nghién cizu ndy nham thich nghi va kiém dinh cdc dac tinh tam tréc
cia Bang kiém Kiét sirc Copenhagen (Copenhagen Burnout Inventory — CBI) trén mdu gido vién
mam non tgi Viét Nam. Diz lidu duroc thu thdp tir 924 gido vién mam non tai ba mién cua Viét Nam.
Phan tich nhan té khang dinh duwoc thuc hién bang phan mém Mplus véi b wée lwong MLR dé kiém
dinh cau tric nhan té cua bang kiém. Két qua cho thay mé hinh ba nhan té gom kiét sizc c& nhan,
Kiét sirc lién quan dén cong viéc va Kiét size lién quan dén doi twong phuc vu ¢ mite dg phll hop chdp
nhdn dwoc sau khi diéu chinh md hinh va logi bé mét s6 muc do c6 tdi nhan té thap. Céc bang kiém
thanh phan cho thdy dé tin cdy néi tai rdt cao. Két qua nghién cizu cung cap bang ching vé tinh gia
tri cdu triic va do tin cdy cua phién ban CBI tiéng Viét trong béi canh gido duc mam non, dong thoi
doéng gép mot cdng cu do lwong ddang tin cdy cho cac nghién cizu vé sirc khde nghé nghiép cua giéo
vién tai Viét Nam.

Tir khéa: bang kiém kiét sirc Copenhagen; gido vién mam non; kiém dinh tam trac; kiét suc
nghé nghiép; thich nghi thang do

1.  Ditvan dé

Kiét sirc nghé nghiép (job burnout) 1a mot trang thai tdm i tiéu cuc phat sinh tir cing
thang nghé nghiép kéo dai, dic trung boi sy suy giam nang luong, cam giac kiét qué va giam
dong luc trong cong viéc (Maslach & Leiter, 2016). Hién tuong nay thuong xay ra phd bién
O cac nghé nghiép lién quan dén cham soc con nguoi, chéng han nhu gido duc, y té va dich
vu x4 hoi, noi nguoi lao dong thudng xuyén phai déi mat véi ap luc cam xuc va yéu cau
cong viée cao. Trong linh vuc gido duc, nhidu nghién ciru cho thay gido vién 1a mot
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trong nhimg nhom nghé c6 nguy co kiét sitc cao do khdi lwong cong viée 16n, ap luc trach
nhiém va yéu cdu tuong tdc xa hoi lién tuc voi hoc sinh, phu huynh va dong nghiép
(Schaufeli et al., 2009).

Dé danh gia kiét stc nghé nghiép, nhiéu cong cu di dugc phat trién, trong d6 ndi bat
la Maslach Burnout Inventory (MBI), Oldenburg Burnout Inventory (OLBI) va Copenhagen
Burnout Inventory (CBI). Tuy nhién, MBI, cong cu dugc sir dung phd bién nhét, di nhan
duoc nhiéu phé binh lién quan dén ciu trac 1i thuyét va cach dién giai két qua, dong thoi yéu
cau phi ban quyén khi str dung (Shoman et al., 2021). Trong bdi canh d6, Kristensen va cong
su d4 phat trién Bang kiém Kiét sirc Copenhagen (Copenhagen Burnout Inventory, CBI) nhu
mot cong cu do luong kiét stic dua trén khai niém cdt 161 1a su kiét qué vé thé chit va cam
xuc (Kristensen et al., 2005). Bang kiém nay gdm 19 muc hoéi va danh gia ba khia canh chinh
ctia kiét ste: kiét stc c4 nhéan (personal burnout), kiét strc lién quan dén cong viéc (work-
related burnout) va kiét strc lién quan dén ddi twong phuc vu (client-related burnout). CBI
duoc danh gia cao nho cau tric khai niém rd rang, kha nang ap dung linh hoat trong nhiéu
bbi canh nghé nghiép va dic biét 1a viéc sir dung mién phi cho muc dich nghién ctru
(Kristensen et al., 2005). Tuy nhién, trong nghién ctru phat trién bang kiém ban dau, cac tac
gia chii yéu str dung céac phan tich théng ké mé ta va kiém dinh do tin cdy noi tai ma chua
tién hanh kiém dinh c4u tric nhan t6 bang phan tich nhan t6 khang dinh (Confirmatory Factor
Analysis — CFA). Do d6, mic di mé hinh 1i thuyét ba thanh phan cua CBI, bao gdm kiét sirc
ca nhan, kiét stc lién quan dén cong viéc va kiét strc lién quan dén dbi tuong phuc vu, duogc
dé xuat trén co so 1i thuyét va phan tich thuc nghiém ban dau, cdu trac nhan té nay can duoc
kiém dinh thém trong cac bdi canh nghién ctru va vin héa khac nhau. Chinh vi vdy, nhiéu
nghién ctru sau ndy da tién hanh dich thuat, thich nghi va kiém dinh c4u trac cia CBI bang
cac phuong phap phan tich nhan té hién dai nhu EFA va CFA nham xac nhdn hoic diéu
chinh cdu tric cta bang kiém trong cac quan thé nghién cru khac nhau. Mot sb nghién ctru
x4c nhan ciu trac ba nhan t6 ciia CBI ¢ Trung Qudc (Fong et al., 2014), Malaysia (Chin et
al., 2018) va New Zealand (Milfont et al., 2008), v6i cac chi s6 d6 phit hop mé hinh dat mirc
chap nhan duogc trong phan tich nhéan t6 khiang dinh (CFA). Trong khi d6, c6 nghién ctru
cling ghi nhan sy thay d6i nhit dinh trong c4u tric nhan té cua bang kiém nhu nghién ctru
tai Iran goi ¥ cAu triic bon nhan t6 caa CBI (Mahmoudi et al., 2017), con nghién ctru tai
Serbia cho thdy mé hinh ba nhén té chi phit hop hon sau khi bang kiém duoc rat gon tir 19
con 13 muc (Zivanovié et al., 2021). Nhitng két qua nay cho thiy ciu tric nhan té cua bang
kiém van c6 thé thay d6i khi 4p dung trong cac bdi canh vin héa khac nhau.

Tai Viét Nam, mot sd nghién ctru da str dung CBI dé danh gid muc do ki€t strc cua
gido vién va nhan vién y té, dong thoi bao cao d tin cdy ndi tai cao cua bang kiém (Tran et
al., 2021; Do & Le, 2022; Tran & Ho, 2025). Tuy nhién, phan 16n cac nghién ctru nay chua
tién hanh kiém dinh day du cac dic tinh tm tric cua CBI trong bdi canh Viét Nam. Nghién
ctru ctiia Tran va cong sy (2023) da tién hanh dich thuat va danh gia CBI théng qua nhiéu
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phuong phap nhu Cronbach’s alpha, kiém dinh test-retest, phan tich nhan t6 kham pha va
phan tich nhan t6 khang dinh. Két qua cho thdy cdu tric ba thanh phan cua CBI phu hop voi
dir liéu thu thap tir 587 diéu dudng Viét Nam, voi hé sb Cronbach’s alpha tir 0,87 dén 0,91
(Tran et al., 2023).

Nhin chung, cac nghién ctru thich nghi va kiém dinh dic tinh tm tric cia CBI tai Viét
Nam van con han ché. Trong linh vyc gido duc, dac bi¢t ddi véi gido vién no6i chung va gido
vién mam non nodi riéng, nghién ciru thich nghi CBI van chua duoc thuc hién dﬁy du. Do do,
viéc dich thuat, thich nghi va kiém dinh cac dic tinh tAm tric cua CBI trong bdi canh gido
vién mam non Viét Nam 1a can thiét nhdm cung cap mét cong cu do ludong dang tin cly va
tuong thich vé van hoa.

2.  Phwong phap nghién ciru
2.1. Khdch thé nghién ciru va tién trinh thu thip dit ligu

Nghién ctru duoc tién hanh trén 924 gido vién mam non dén tir ba khu vuc cua Viét
Nam, bao gdom mién Nam (n=276), mién Trung (n=353) va mién Bic (n=295). Toan b ngudi
tham gia déu 1a nix (100%), diéu nay phi hop véi dic diém co cau gidi tinh pho bién cua doi
ngil gido vién trong linh vuc gido duc mam non tai Viét Nam. Khach thé duoc phan loai
thanh hai nhém: nhdm tir 35 tudi tré xubéng (n=559) va nhom trén 35 tudi (n=365).

Dit liéu dugc thu thap théng qua hai hinh thirc: phat bang hoi truc tiép va khao sat truc
tuyén bang nén tang Google Forms. Qué trinh thu thap dit liéu tuan tha cc nguyén tic dao
duc trong nghién cau vai sy tham gia cia con ngudi. Trude khi tham gia khao sat, tat ca gido
vién déu duogc cung cap thong tin rd rang vé muc dich nghién ctru, cach thic sir dung va bao
mat dit liéu, cling nhu quyén tir chbi hoac rat lui khoi nghién ctiu bat ki 1dc nao ma khéng
chiu bat ki hé qua nao. Nghién ctu khdng thu thap cac thdng tin nhan dang ca nhan ngoai
mot s6 dic diém nhan khau hoc co ban phuc vu cho muc tiéu phan tich. Tt ca dit liéu duoc
an danh hoan toan va luu trir an toan, chi dugc sir dung cho muc dich nghién ciru khoa hoc.
2.2. Cong cu do lwong

Bang kiém Kiét sttc Copenhagen (Copenhagen Burnout Inventory, CBI) do Kristensen
va cdng su phat trién nham danh gia muc do ki€t sic nhu mot trang thai kiét qué vé thé chat
va cam xuc phat sinh tir cac yéu cdu cua cong viée va cac mdi quan hé lién quan dén cong
viéc (Kristensen et al., 2005). Khac véi mot s6 thang do kiét strc truyén thdng tap trung vao
cac hoi chimg tam 1i phtrc hop, CBI tiép can kiét strc nhu mot cau tric twong dbi don gian
va ¢ thé quan sat dugc thong qua trai nghiém chil quan vé su mét moi va kiét qué.

Trong phién ban gbc, bang kiém gdm 19 muc va dugc to chic thanh ba linh vue: (1)
kiét strc ca nhan (personal burnout), (2) kiét strc lién quan dén cong viéc (work-related
burnout), va (3) kiét strc lién quan dén dbi twong phuc vu (client-related burnout). Nhu trén
da trinh bay, cac nghién ctru thich nghi tai nhiéu qudc gia sau d6 da cung cip bang ching vé
dd tin cdy va tinh hiéu luc cua cu tric ba thanh phan nay trong cac bdi canh nghé nghiép
khac nhau, bao gém y té va gido duc.
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Bang kiém nay duogc dich sang tiéng Viét theo quy trinh thich nghi thang do xuyén vin
hoa duoc khuyén nghi trong tai liéu phuong phap luan (Sousa & Rojjanasrirat, 2011), bao gdm
cac budce dich xudi, dich ngugc, so sanh va thao luan giita cac dich gia va nhém nghién ctru
nham dam bao tinh trong dwong vé ngit nghia va sy phit hop vin hoa. Phién ban tiéng Viét cudi
cung dugc hiéu chinh thong qua thao luén chuyén gia trude khi dua vao khao sat chinh thirc.
2.3. Phdan tich dir li¢u

Cac phan tich dir liéu duoc thuc hién theo cach tiép can tham dinh mang tinh khang
dinh va dinh hudng Ii thuyét, pht hop véi cac khuyén nghi trong nghién ciru thich nghi thang
do tAm 1i. Trinh tir phan tich dugc thiét ké nham kiém dinh kha nang tai 1ap cau tric Ii thuyét
ctiia CBI trong bi canh gido vién mam non tai Viét Nam.

Buéc 1. Kiém dinh md hinh ba nhan té theo cdu trdc i thuyét cia bang kiém

Phan tich nhan té khang dinh (Confirmatory Factor Analysis — CFA) duoc thuc hién
bang phan mém Mplus véi bd ude lwong MLR (Maximum Likelihood Robust) nham kiém
dinh cau trdc nhan t6 cua CBI trong mau gido vién mam non.

Trude hét, nghién ciru ude lwong moé hinh ba nhan té phi hop véi ciu trac Ii thuyét
ctia bang kiém, bao gdm: (1) kiét sizc ca nhan (Personal Burnout); (2) kiét stc lién quan dén
cdng viéc (Work Burnout), va (3) kiét stc lién quan dén ddi twong phuc vu (Client Burnout).
Trong md hinh nay, mdi bién quan sat dugc quy dinh tai 1én nhan t Ii thuyét tuong tng, va
cac nhan t6 tiém an duoc cho phép tuwong quan véi nhau. Viéc cho phép céc nhan t6 tuong
quan 1a phi hop véi co sé Ii thuyét cua bang kiém, dong thoi phan anh dic diém cua dit liu
nghién ctu, trong d6 cac thanh phan kiét sic thé hién mic do tuong quan twong ddi cao.
Mic du nghién ciu phét trién bang kiém ban dau khong thuc hién CFA, cau tric ba thanh
phan cua CBI dugc xay dung dua trén co sé |i thuyét vé cac ngudn gbe khac nhau cua kiét
strc nghé nghiép va da duoc st dung rong réi trong cac nghién ctu thich nghi sau nay. Do
d6, mo hinh ba nhan t6 duoc xem 1a mé hinh Ii thuyét co sé dé kiém dinh kha nang tai 1ap
cau tric cua bang kiém trong bdi canh nghién ciu hién tai.

Mtc d6 phi hop ciia mé hinh duoc danh gia dua trén céc chi sé phd bién trong phan
tich cau tric tiém an, bao gém ydf, Comparative Fit Index (CFI), Tucker-Lewis Index
(TLI), Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) va Standardized Root Mean
Square Residual (SRMR). Theo cac ngudng khuyén nghi trong tai liéu phuong phap luan,
m6 hinh duge coi 1a ¢6 d6 phi hop chap nhan duoc khi (y2/df) < 3; CFI > 0,90; TLI > 0,90;
RMSEA < 0,08; va SRMR < 0,08 (Hu & Bentler, 1999; Kline, 2005).

Buréc 2. Kiém dinh cac md hinh cdu tric cgnh tranh

Bén canh mé hinh ba nhan té theo Ii thuyét, nghién ctu tiép tuc kiém dinh mot s6 mo
hinh c4u tric canh tranh nham danh gia tinh 6n dinh cta cau trac do luong va xem xét cac
kha ning t6 chirc nhan té khac cua dir liéu. Viéc kiém dinh cac mo hinh nay dac biét can
thiét trong bdi canh dir liéu cua nghién ctru cho thiy cac muc do va cac thanh phan kiét st
c6 mirc twong quan twong ddi cao (trung binh r cac muc do > 0,50, chi s6 r giira cac thanh
phan > 0,80), goi ¥ kha ning ton tai cac ciu tric tiém an thay thé.

(1) Trude hét, nghién ctru kiém dinh mo hinh mot nhan td, trong d6 toan by cac muc
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do duoc quy dinh tai 1én mot nhén td kiét sitc chung. M6 hinh nay nhdm dénh gia gia dinh
rz‘“mg cac biéu hién kiét strc co thé phan d&nh mot cAu trac don chiéu dai dién cho mire do kiét
strc tong thé, dic biét trong trudng hop cac muc do va cac thanh phan ciia bang kiém c6 mirc
d0 lién hé chat ché.

(2)Tiép theo, nghién ctru kiém dinh mé hinh hai nhan td, trong d6 cac muc do kiét sirc
ca nhan va kiét suc lién quan dén cong vi¢c dugc gop lai thanh mgt nhan td chung, trong khi
cac muc do kiét strc lién quan dén dbi tuong phuc vu tao thanh mét nhan td riéng biét. Mo
hinh nay duoc xem xét dua trén quan sat tir dit lidu cta nghién ctru cho thay cac muc do
thudc hai thanh phéan kiét stirc ca nhan va kiét strc cong viée ¢ mirc tuong quan cao (r =
0,86), phan anh sy chong l4n dang ké vé trai nghiém kiét strc trong bdi canh nghé nghiép.

(3)Ngoai ra, nghién ctru wdc lugng mé hinh nhéan t6 bac hai (second-order model),
trong do ba nhan td bac mot cung tai 1én mot nhan td bac cao dai dién cho kiét st nghé
nghiép tong thé. Mo hinh nay cho phép kiém tra kha ning ton tai mot cau triic kiét sirc chung
chi phéi cac biéu hién kiét strc cu thé, trong bdi canh cac thanh phan cua bang kiém c6 mirc
tuong quan dang ké

(4)Cudi cung, nghién ctru kiém dinh mé hinh nhan t6 kép (bifactor model), trong do
mdi muc do déng thoi tai 18n mot nhan t6 kiét strc chung va mot nhan td dac thu tuong Ung
v6i thanh phan 1i thuyét ciia n6. M6 hinh bifactor cho phép tach biét phuong sai chung ciia
kiét stc tong thé voi phuong sai dic thu cua timg thanh phan, tir d6 cung cdp thong tin chi
tiét hon vé cdu tric da chidu cua bang kiém.

Viéc so sanh cac md hinh canh tranh nay gitp danh gia liéu cau tric ba nhan té cua
bang kiém c6 phai 12 mé hinh pht hop nhat véi dit liéu nghién ctu hay khong.

Bueéc 3. Piéu chinh va lya chon mé hinh do lwong cudi cing

Trong truong hop cac mé hinh ban du chua dat mic d6 pht hop mong mudn, céc chi
s6 stra d6i (Modification Indices) dugc xem xét nham xéac dinh cac nguén sai léch tiém 4n
trong mo hinh do ludng. Cac diéu chinh chi duoc thuc hién khi c6 co s& Ii thuyét hoic noi
dung hop 1i, chang han khi cac muc do c6 ndi dung twong tur hodc phan anh cac khia canh
trai nghiém kiét sirc c6 su chdng lan.

Cu thé, nghién ctiu c6 thé cho phép hiép phuong sai giira sai s6 do luong caa mot sd
muc do trong nhitng truong hop cac muc hoi ¢6 cach dién dat gan gidng nhau hoic dé cap
dén ciing mot dang trai nghiém kiét sicc. Cach tiép can nay thuong duoc sir dung trong cac
nghién ctu thich nghi thang do nham cai thién mac d6 phu hop cua md hinh ma van giir
nguyén cau tric khai niém cua thang do.

Mo hinh do ludng cubi cung duoc lra chon dua trén su két hop gitra mic d6 phi hop
thdng ké caa mé hinh, tinh hop If vé mat i thuyét va do rd rang cua cAc tai nhan td, va duoc st
dung 1am co s cho céc phan tich tiép theo vé do tin cay va tinh hiéu luc caa bang kiém nay.

Buéc 4. Panh gia dé tin cdy va chdan dodn muc do

Sau khi mé hinh do ludng cudi ciing dugc xac nhan, do tin cay on dinh noi tai cua cac
tiéu thang duoc danh gia thong qua hé s6 Cronbach’s alpha, trong quan trung binh giira cac
muc do va tuong quan hiéu chinh giita muc do va tong diém. Theo cac khuyén nghi trong
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nghién ciu phat trién thang do, trong quan trung binh giita cdc muc do dugc ki vong nam
trong khoang 0,15-0,50 (Clark & Watson, 1995), trong khi twong quan hiéu chinh gitra muc
do va téng diém nén 16n hon 0,30 (Cristobal et al., 2007).

Céc phan tich CFA duogc thuc hign béng Mplus 8, trong khi cac phan tich d¢ tin cay on
dinh bén trong cua bang kiém dugc tién hanh bing SPSS 26.0.

3. Két qua va thao luan
3.1. Két qud kiém dinh va lwa chon mé hinh do lwong

Két qua CFA tir Bang 1 cho thdy mé hinh ba nhan té nguyén ban c6 mtc d6 ph hop
chua dat cac ngudng khuyén nghi (CFI = 0,819, TLI = 0,792, RMSEA = 0,112, SRMR =
0,086). Viéc cac chi s6 phi hop chua dat chuan hoan toan cho thay ciu trac do luong can
dugc kiém tra thém trong bdi canh mau giéo vién mam non cua nghién ciru hién tai.

Pau tién md hinh mot nhan t6, trong d6 toan bd cac muc do tai [én mot nhan t6 kiét
sic chung, cho thdy mirc d6 phu hop kém véi dit liéu (Bang 1, CFI = 0,761, RMSEA =
0,127). biéu nay cho thay kiét stc nghé nghiép caa gio vién mam non khéng thé dugc xem
nhu mét cu trac don chiéu. Md hinh hai nhan tb ciing duoc kiém dinh, tuy nhién mac do
phl hop van khéng dat yéu cau (Bang 1, CFI = 0,783, RMSEA = 0,121). Hai mé hinh m¢
rong khac Ia mo hinh bac hai (second-order model) va mo hinh bifactor cling duoc udc lugng
nham xem xét kha ning ton tai cia mot nhan td kiét sic tong thé bao tram céc thanh phan.
Tuy nhién, cac md hinh nay khdng cai thién dang ké muac d6 pht hop so véi mé hinh mot
nhan té ban dau. Két qua nay cho thay rang mic du céc thanh phan kiét sic c6 méi twong
quan tuong ddi cao, viéc duy tri ba thanh phan riéng biét van phan anh cu tric I1 thuyét cua
bang kiém tét hon.

Bing 1. Chi s6 phit hop mé hinh ciia Bang kiém kiét sirc Copenhagen
phién ban tiéng Viét trén toan mau gido vién mam non

Model 2 df CFI TLI RMSEA SRMR ACFI
Mot nhan th 2456,39 152 0,761 0,731 0,127 0,079 -

Hai nhan t6 223870 151 0,783 0,755 0,121 0,089 +0,022
Ba nhan té (gdc) 1898,89 149 0,819 0,792 0,112 0,086 +0,036
Nhan t6 bac hai 1898,89 149 0,819 0,792 0,112 0,086 0,000
Nhan té kép 1905,62 133 0,816 0,764 0,119 0,069 -0,003
Ba nhan t6 (b6 b7) 1764,37 132 0,824 0,796 0,085 0,087 +0,005
Ba nhan t6 (bo a6, b3, c2) 967,39 87 0,856 0,847 0,079 0,076 +0,005

M0 hinh ba nhan t4 tinh chinh
Cudi cung
Sau khi x4c dinh md hinh ba nhan té 1a nén tang Ii thuyét pht hop nhat, cac budc tinh
chinh mé hinh dwgc tién hanh. Kiém tra cac hé s tai chuan héa cho thdy muc b7 (thudc
thanh phan kiét stic cong viéc) c6 hé sé tai rat thap (0,013) va khdng tai rd rang 1&n nhan tb
kiét strc lién quan dén cdng viéc. Do d6, muc nay duoc loai khoi md hinh. Sau khi loai bo
muc b7, md hinh ba nhan té duoc wdc luong lai va cho thay muc d6 ph hop cai thién nhe
(Bang 1). Phan tich cé4c chi sé diéu chinh cho thidy mét sé muc do c¢6 twong quan du cao vdi
nhiéu muc khac trong mé hinh, dic biét 1a cac muc a6, b3 va c2. Cac muc nay xuat hién

955,14 83 0,906 0,902 0,063 0,062 +0,077
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trong nhiéu dé xut hiép phuong sai v6i gia trj chi s6 diéu chinh 16n, cho thay kha ning ton
tai sy chong 1an ndi dung véi cac muc do khac hodc chua phan anh thuan nhét nhan tb tiém
4n ma chung duoc gia dinh do luong. Bén canh dé, cac muc nay ciing c6 hé sd tai nhan tb
thip hon so vai c&c muc con lai trong cling bang kiém. Mt khac, khi ra soét lai ngit nghia
tiéng Viét, cac muc nay chira cac thuat ngit d& gay hiéu nham hoic phan anh nhitng trai
nghiém qua twong déng vaéi cac muc con lai trong cuing tiéu thang, dan dén hién tuong da
cong tuyén va 1am giam tinh don nguyén cua nhan té tiém an. Do d6, nham dam bao tinh
don gian va d6 phan biét cia mo hinh do luong, cdc muc a6, b3 va c2 da duoc loai bo trong
qua trinh tinh chinh md hinh CFA.

O budc tiép theo, cac chi sé stra d6i (modification indices) cho thay ton tai phuong sai
do luong chung gitra mot sb cap muc ¢ noi dung rat twong dong. Trén co s do, cac hiép
phuong sai sai s dugc cho phép giira cac muc bl va b2, ciing nhu giita cAc muc b4 va b5,
cl va ¢3. Céac cap muc nay déu phan anh cam giac mét moi va kiét suc truc tiép lién quan
dén yéu cau cdng viéc, do do viéc cho phép tuong quan phan sai s6 duoc xem 1a hop 1i vé
mat Ii thuyét. V& mat noi dung, cac cap muc nay st dung cau tric ngit phap va tir vung gan
nhu trong ddng dé mo ta cing mot khia canh cu thé cua sy kiét sic. Theo Harrington (2009),
hién tugng nay goi la “hiéu tmg phuong phap” (method effects), xay ra khi cac muc hoi cé
cach dién dat qua gan nhau, khién sai s6 caa ching chia sé mot luong phuong sai chung
ngoai nhan té chinh. Sau khi dua cac hiép phuong sai sai s6 ndy vao md hinh, mac d6 phi
hop cua mo hinh dugc cai thién dang ké (CF1=0,906, TLI=0,902, RMSEA =0,063, SRMR
=0,062). Mac du chi s6 RMSEA van & muc tuong dbi cao, hién tuong nay khéng hiém gip
trong c&c nghién ciru CFA véi kich thuéc mau 16n va sé luong muc do nhiéu, do RMSEA ¢
xu huéng danh gia mé hinh nghiém ngit hon trong nhitng diéu kién nay. Tuong tu, Kiém
dinh %2 cho két qua c6 ¥ nghia théng ké va gia tri y¥df twong ddi cao; tuy nhién chi s nay
duoc biét 1a rat nhay véi ¢& mau 16n. Vi vay, mac d6 pht hop ciia mé hinh duoc xem xét
chu yéu dwa trén cac chi s6 phi hop bd sung nhu CFI va SRMR. Két qua cho thay céc chi
s6 nay déu dat hoac tiém can cac ngudng khuyén nghi trong tai liéu phuong phap luan (Kline,
2005; Little, 2013), cho thdy mé hinh ba nhan té tinh chinh c6 mic d6 phi hop chap nhan
duoc véi dir liéu.

Nhin chung, két qua nghién cttu cho thiy mé hinh ba nhén t6 tinh chinh cua CBI vira
phU hop véi dit lidu thuc nghiém vira duy tri sy nhat quan véi khung If thuyét ban dau cuaa
bang kiém. Piéu nay cang ¢ bang chiing vé tinh gié tri cdu tric cua bang kiém trong bi
canh gido duc mam non, dong thoi dong gop thém bang ching thuce nghiém cho viéc sir dung
CBI trong cac nghién ciru vé sac khoe nghé nghiép cua gido vién tai Viét Nam. Két qua
nghiém nhan té chuan hda hoan toan cho toan bé mau duoc trinh bay trong Hinh 1.
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Hinh 1. M hinh do lwong ciia phién ban CBI dugc thich nghi cho boi canh Viét Nam (N = 924)
3.2. Két qua ddnh gid d¢ tin cdy va chin dodn muc do
Sau khi xac nhan mé hinh do ludng cudi cung, do tin cay 6n dinh noi tai cua cac tiéu

bang kiém duoc danh gia thong qua hé sb Cronbach’s alpha, twong quan trung binh giita cac
muc do va tuong quan hiéu chinh gitra muc do va téng diém. Két qua cho thiy céc tiéu bang
kiém cua CBI dat mirc d6 nhat quan ni tai rat cao, voi hé sé Cronbach’s alpha cua tat ca cac
tiéu thang déu vuot ngudng 0,80 (Bang 2)

Bdng 2. D¢ tin cdy on dinh bén trong ciia Bang kiém kiét sizc Copenhagen, phién ban tiéng Viét
Trung binh  Trung binh .

Tiéu bang Cronbach’s CR (@ AVE twong quan  twong quan biém Pj léch
kiém Alpha Lincay (phwong 8 gira cac muc hiéu chinh muc trung o 4n
tong hop)  trich) AN > binh
do do va tong thé

mg;suc e 0898 0898 0,638 0,641 0,750 20,55 0,82
Kiét sic lién
guan céng 0,872 0,847 0,527 0,577 0,699 20,52 0,83
Viéc
Kiét sirc lién
quan dbi 0,843 0,833 0,503 0,521 0,653 20,44 0,81

tuong phuc vu

Tuy nhién, khi xem xét trong quan trung binh gitta cAc muc do, cac gia tri quan sat
duoc vuot quéa khoang khuyén nghi 0,15-0,50 dugc dé xuét trong nghién ciru phét trién bang
kiém caa Clark va Watson (1995) (Bang 2). Biéu nay cho thay cac muyc trong cling mat tiéu
thang c6 muc do lién hé rat chat ché, goi y kha ning trung 13p nhe vé mat ngit nghia giita
mot s6 biéu hién kiét sic. Mic du vay, két qua tric lwong tong thé & Bang 2 van cung cap
biang chirng vitng chic vé do tin cay va gia tri hoi tu cia phién ban CBI-V tinh chinh khi chi
s6 do tin cay tong hop (CR) cua ca ba tiéu thang déu dao dong tir 0,833 dén 0,898 (vuot
ngudng 0,70) va phuong sai trich trung binh (AVE) déu dat trén mic tiéu chuan 0,50. Bén
canh d6, twong quan hiéu chinh giitra muc do va tong diém cua cac muc déu vuot ngudng
khuyén nghi 0,30 (Bang 2), cho thiy mdi muc van dong gop dang ké vao diém sé tong cua
tiéu thang twong tng va phu hop véi cau tric khai niém ma bang kiém hudng téi do luong.
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Nhin chung, két qua phan tich do tin ciy cho thy céc tiéu bang kiém cua CBI dat muic
d6 6n dinh noi tai cao. Tuy nhién, mirc tuong quan cao giita CA&C muc ciing goi Y rang trong
cac nghién curu tiép theo, viéc xem xét tinh gian bang kiém hoic danh gia mire do tring lap
noi dung gitta c&c muc ¢d thé gilp cai thién tinh phan biét cua céng cu do ludng.

3.3. Thao lugn

Két qua caa nghién ciu hién tai phd hop vai nhiéu nghién ctu qudc té trude day vé
c4u tric cua CBI. Nghién ctu phat trién bang kiém ban dau di xac dinh ba thanh phan kiét
sic riéng biét, bao gdm kiét suc ca nhan, kiét sic lién quan dén cong viéc va kiét stc lién
quan dén ddi twong phuc vu Kristensen va cong su (2005). Cac nghién ciru thich nghi bang
kiém tai nhiéu qudc gia ciing thudng xac nhan cau tric ba nhan té nay (Chin et al., 2018;
Fiorilli et al., 2015; Fong et al., 2014; Milfont et al., 2008). Bac biét, nghién ctu trén giao
vién tai Y cho thdy mé hinh ba nhan t6 c6 mic do phi hop tt va cac tiéu thang c6 do tin
cay cao (Fiorilli et al., 2015). Tuy nhién, nghién ctiu tai Serbia cua Berat va cong su cho thay
c4u tric caa thanh phan kiét sirc lién quan dén cong viéc cd thé tach thanh hai yéu t6 riéng
biét, phan &nh su bién doi cAu tric caa bang kiém khi ap dung trong cac bdi canh vin hoa
khéc nhau (Berat et al., 2016). Mot s6 nghién ciru trude dy ghi nhan rang cac thanh phan
ctiia CBI c6 thé tuong quan kha cao, dic biét gitra kiét sirc c& nhan va kiét strc 1ién quan dén
cong viéc, dan dén viéc dé xuat cac cau trdc thay thé nhu mé hinh mét nhan té hoic hai nhan
t6 trong mot sé bbi canh nghién ctu. Két qua caa nghién ciu hién tai ciing phan anh xu
huéng nay khi cac nhan t ¢ mirc twong quan dang ké; tuy nhién, cac mé hinh canh tranh
khong cho thay muc d6 phii hop tét hon so véi md hinh ba nhan t6. Mac du & muc cao (tir
0,82 dén 0,86), cac gié tri nay van pha hop véi khung Ii thuyét cua bang kiém, theo d6 kiét
stre duoc xem 1a mét hién tuong da chiéu gdm cac ngudn gdc kiét qué khac nhau. Trong khi
Kiét sic ca nhan phan anh trang thai can kiét nang luong chung cua ca nhan, kiét sac lién
quan dén cong viéc va kiét st lién quan dén ddi tuong phuc vu phan anh sy can kiét gian
Vi cac nguodn &p luc nghé nghiép cu thé. Do d6, mirc twong quan cao ¢ thé phan anh su
gan giii vé mat khai niém giira cac khia canh cua kiét sirc hon 12 sy tring 13p cau trdc. Mic
di vay, c4c gié tri twong quan ndy déu thip hon ngudng 0,95 (Brown, 2015), ddng thoi chi
s6 phuong sai trich trung binh (AVE) cuia cic nhan t6 déu dat yéu cau, bao dam tinh doc lap
cAu trdc va gia tri phan biét cua cac tiéu thang (Kline, 2005).

Ngoai ra, viéc loai b mot s6 muc do trong qua trinh thich nghi CBI 14 hién tugng kha
phd bién trong céc nghién cau qudc té. Chang han, nghién ctu tham dinh bang kiém trén
mau gido Vvién tai Y cua Fiorilli va cong su da bao céo viée diéu chinh cu tric bang kiém
v6i mot sb muc khong dat yéu cau tai nhan t, dan dén viéc loai bo hoic diéu chinh muc do
dé cai thién d6 phu hop caa mé hinh (Fiorilli et al., 2015). Tuong tu, nghién ctu caa Fong
va cong su tai Hong Kéng cho thdy mé hinh ba nhan té cua CBI can duoc diéu chinh bang
cach cho phép hiép phuong sai sai s6 gitta mot s6 cap muc c6 ndi dung gan nhau dé dat mirc
d6 phu hop tét hon (Fong et al., 2014). Trong nghién ciru thich nghi bang kiém tai Malaysia,
Chin va cong sy ciing ghi nhan viéc loai bo hai muc do nhiam cai thién cau tric nhan tb cua
phién ban tiéng Malay cua CBI (Chin et al., 2018).
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Trong béi canh Viét Nam, cac nghién ctru gan day ciing bat dau st dung CBI trong céc
nhém nghé nghiép khac nhau. Chang han, nghién ctru trén diéu dudng tai bénh vién ¢ Viét
Nam cho thay cau trdc ba nhan té cua bang kiém c6 mirc do phu hop tét va céc tiéu thang
c6 do tin cay cao (Tran et al., 2023). Két qua nghién ctru nay ciing xac nhan ciu trdc ba nhan
t6 cua CBI cho thay bang kiém nay c6 thé duoc str dung nhu mét cdng cu dang tin cay dé
danh gia kiét sic nghé nghiép cua giao vién mam non tai Viét Nam.

4.  Kétluan

Nghién ciru nay nham thich nghi va kiém dinh cac déc tinh tim tric cia CBI trong bdi
canh gido vién mam non tai Viét Nam. Két qua phan tich nhan t6 khang dinh cho thdy cau
truc ba thanh phén cua bang kiém nhin chung dugc tai 1ap, tuy nhién mot s6 muc do can
dugc loai bo hodc diéu chinh dé dat mirc ¢ phu hop t6t hon véi dir 1iéu. M6 hinh ba nhan
t6 1t gon sau khi diéu chinh cho thdy mtrc d6 pht hop chép nhan duoc va céc tiéu bang
kiém dat do tin cay ndi tai rat cao.

Nhin chung, két qua nghién ctru cung cap bang chimg rang CBI, sau khi duoc diéu
chinh phu hop, c¢6 thé duoc sir dung nhu mot cong cu do ludng dang tin cdy dé danh gia kiét
sttc nghé nghiép trong bdi canh gido duc mam non Viét Nam. Coéng cu nay c6 thé hd tro cac
nha nghién ctru va nha quan li gido duc trong viéc nhan dién sém céc biéu hién kiét strc cua
gido vién, tor d6 phat trién céac chuong trinh hd trg tam 1i, cai thién diéu kién lam viéc va
nang cao strc khoe nghé nghiép ctia gido vién mam non.

Mic du vay, nghién ctru van tdn tai mot s6 han ché can duoc xem xét trong cac nghién
ctru tiép theo. Thir nhit, mau nghién ciru chi bao gdm gido vién mam non, do d6 viéc khai
quét hoa két qua sang cac nhom nghé nghiép khac trong linh vuc gido duc can dugc can nhic
than trong. Thir hai, mirc tuong quan cao gitta mot sé muc do goi ¥ rang viée tiép tuc tinh
gian bang kiém hodc dénh gia lai mirc d6 trung lp ndi dung giita cac muc c6 thé gitip cai
thién tinh phan biét cua cong cu do ludng. Cac nghién ciru trong twong lai ciing ¢ thé xem
xét kiém dinh tinh bat bién do luong giira cac nhom nhan khau hoc hodc giira cac ving mién
dé danh gia mac do 6n dinh cua céu trac bang kiém trong cac bdi canh khac nhau.

< Tuyén bé vé quyén lgi: Cac tac gid xac nhan hoan toan khéng c6 xung dét vé quyén loi.
< Loi cdm on: Nghién ctu nay duoc tai tror béi Bé Gido duc va Pao tao trong dé tai ma sé
B2025-DHH-24.
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ABSTRACT

Occupational burnout is becoming a pressing issue in education, particularly in early
childhood settings, where teachers face intensive workloads and sustained emotional demands.
However, validated instruments for assessing burnout among preschool teachers in Vietnam remain
limited. This study aimed to adapt and validate the Copenhagen Burnout Inventory (CBI) for use
with Vietnamese preschool teachers and evaluated its psychometric properties. Data were collected
from 924 teachers across three regions of Vietnam. Confirmatory factor analysis (CFA) was
performed using Mplus with the MLR estimator to evaluate the scale’s factorial structure. Results
indicated that the three-factor model—comprising personal, work-related, and client-related
burnout—achieved an acceptable fit after model refinement and the exclusion of items with low factor
loadings. The subscales exhibited high internal consistency. These findings provide empirical
evidence for the structural validity and reliability of the Vietnamese CBI (CBI-V) within the preschool
context, offering a dependable tool for future research on teacher occupational health in Vietnam.

Keywords: burnout; Copenhagen Burnout Inventory; preschool teachers; psychometric
validation; scale adaptation
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