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TOM TAT

Nghién ciru nay danh gid cac quy trinh dam bdo chdt heong hé tro nguoi hoc trong ddo tao
thac st (ThS) tai Truong Pai hoc Su pham Thanh phé Ho Chi Minh (PHSP TPHCM) tir cdch tiép
cdan dam bao chat lwong bén trong. Sir dung phirong phdp khao sét véi dit liéu tir 866 hoc vién va 50
can bg quan i cap khoa, giang vién, két qua nghién cizu cho thdy, cde quy trinh dau vao va dau ra
dwoc chudn hda va van hanh hiéu qud, trong khi cac quy trinh thuc hién trong qud trinh dao tao con
ton tai mét so han ché vé theo ddi tién dg, xir Ii hoc vu va phéi hop lién don vi. Hiéu qua hé thong
chiu dnh hwong dang ké boi ha tang cdng nghé va co ché phoi hop. Nghién citu ciing chi ra rang
chdt lwong cua hé thong khong chi nam ¢ thiét ké quy trinh ma con & cdch cdc quy trinh dwoc phoi
hop va védn hanh trong thuc té, dong thoi dé xudt cac dinh hwdng cdi tién vé toi uu héa quy trinh,
chuyén déi sé va tang cuong phéi hop néi bg.

Tir khoa: ¢am bao chét lugng bén trong; dao tao thac si; quy trinh; quan tri quy trinh

1. Médau

DPam bao chat lugng (PBCL) 1a qua trinh danh gia, giam sat, duy tri va cai tién chat
lugng cia co s¢ gido duc (CSGD) va chuong trinh dao tao (CTDPT) (Vlasceanu et al., 2007).
Hé thong PBCL gdm hai thanh t6: DPBCL bén ngoai va PBCL bén trong. Trong khi PBCL
bén ngoai tap trung vao hoat dong kiém dinh cia céac t6 chirc doc 1ap thi PBCL bén trong
huéng dén xay dung chinh sach va co ché van hanh nham t6i wu ngudn luc dé dat chuin
muc va muc tiéu chién luoc cia CSGD va CTDT (Nguyen, 2017). Trong bdi canh hién nay,
hé théng DBBCL bén trong gitr vai tro cdt 16i trong dinh hudng hoat dong ctia cac CSGD dai
hoc, dé)ng thoi duoc ki vong mang lai nhiéu tac dong tich cuc. biéu nay dac biét rd nét & bac
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sau dai hoc, noi cac quy trinh tir tuyén sinh dén tt nghiép c6 tinh phirc tap va lién thong
cao. Do d6, viéc xdy dung va cai tién dong bd cac quy trinh t chirc dao tao 1a yéu cau can
thiét nham ting cuong DPBCL bén trong cho cac CTDT sau dai hoc.

Luat Gigo duc Pai hoc s6 125/2025/QH15 (ban hanh ngay 10/12/2025) danh dau budc
ngodt trong viéc chinh thirc hda quyén tur chu dai hoc gan véi trach nhiém giai trinh va ning
lwc quan trj ndi bd. Theo d6, tu chii khong chi 1a quyén quyét dinh vé hoc thuat va tai chinh,
ma con 13 cam két xay dung hé théng quan trj minh bach, hiéu qua nham bao dam quyén loi
ngudi hoc (National Assembly of the Socialist Republic of Vietnam, 2025). Pay 1a co so
phap li quan trong dé cac CSGD tiép tuc hoan thién cic quy trinh quan li, trong d6 c6 quy
trinh t6 chtrc dao tao trinh do ThS. Tai Viét Nam, trong bdi canh déy manh tu chu dai hoc,
cac nghién ctru vé chit luong gido duc dai hoc gan day chu yéu tap trung vao co ché van
hanh cta hé thong PBCL bén trong. Céac két qua nghién ciru cho thdy, DPBCL bén trong giir
vai tro then chét trong quan trj va duoc trién khai thong qua cac quy trinh, cong cu cu thé.
Viéc xdy dung quy trinh ndi bd theo hudng don gian, tich hop va nhat quan, déng thoi han
ché chong chéo va hinh thire, giup chuyén tir “danh gia dé bao cao” sang “quan 1i dé cai
tién”, qua d6, nang cao hiéu qua thyuc thi va giam ganh ning hanh chinh (Nguyen, 2026).
Céc quy dinh hién hanh ciing yéu cau hé thong PBCL bén trong duoc xy dung va van hanh
dua trén céc tiéu chudn, quy trinh rd rang nham ting cuong trach nhiém giai trinh (National
Assembly of the Socialist Republic of Vietnam, 2025). Tuy nhién, PBCL bén trong tai nhiéu
CSGD van thiéu tinh théng nhit va ddng bd, ddn dén phan manh trong trién khai va han ché
hiéu qua van hanh (Nguyen & Hoang, 2025). Do do, viéc xay dung mdt khung DPBCL bén
trong thdng nhét, trong dé, chuan hoa quy trinh déng vai trd trung tAm, 13 yéu cau cip thiét.
Truong DPHSP TPHCM la co s¢ dao tao trong diém & khu vuc phia Nam, déng thoi 1a mot
trong nhirng truong tién phong trién khai kiém dinh chat luong tir giai doan 2006-2007. Cong
tac PBCL va xay dung hé théng PBCL bén trong duoc chu trong tir nim 2013 voi viée
thanh 1ap don vi chuyén trach. bén nay, Truong c6 44 CTDT duogc kiém dinh, trong do co
13 CTDT trinh do ThS (Ho Chi Minh City University of Education, n.d.).

Nhin chung, phan 16n cac nghién ctru hién nay van tip trung & cip d6 vi mo, trong khi
con thiéu cac phan tich vé tinh hiéu dung va mirc d6 tinh gon cta timg quy trinh cuy thé trong
dao tao sau dai hoc, dac bi¢t & bac ThS. Tai truong PHSP TPHCM — mdt co s¢ dao tao su
pham trong diém v&i nhiéu hé théng quy trinh da dang — viéc nhan dién cac “diém nghén”
trong van hanh 1a yéu cau cip thiét nhdm t6i wu héa ning luc quan tri ndi bo. Trén cac co s&
vira phén tich, bai bdo nay nham danh gia hé thong PBCL hd tro nguoi hoc trinh do ThS tai
truong DPHSP TPHCM theo tiép can DBCL bén trong, théng qua khao sat hoc vién (HV),
CBQL cip Khoa va giang vién (GV), nham nhan dién han ché va dé xuét bién phap t6i uu
hoa quy trinh, gop phan ning cao hiéu quéa quan tri cua Truong.

2. Noi dung nghién cau
2.1. Mpt sé khdi niém
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H¢ théng dam bdo chdt lweng bén trong

Hé théng PBCL bén trong duogc hiéu 1a tap hop cac chinh sach, co ché, ciu tric, quy
trinh va cac hoat dong tu nguyén nham duy tri va nang cao chit luong gido duc (Martin,
2018). Theo khung tiéu chuan cia AUN-QA, PBCL bén trong khéng chi ding lai ¢ viéc
kiém soat dau ra ma phai bao quat toan b hé théng hd tro, bao gém cac nguén luc va dich
vu hanh chinh (AUN-QA, 2020). Trén co so ké thira hai quan diém néu trén, nghién ctru nay
tiép can hé thong PBCL bén trong nhu mdt chudi cac chinh sach, co ché, quy trinh gép phan
gitip Truong duy tri va cai tién chét luong va hé théng nay duoc xem xét mot cach toan dién
tir dau vao, qua trinh cho dén dau ra.

V& ciu trac van hanh, mé hinh DPBCL bén trong theo tiéu chudn AUN-QA (2020) dugc
cAu thanh tir 4 thanh t6 chinh bao gdm: (1) Céc cong cu giam sat; (2) Céac cong cu danh gia;
(3) Quy trinh BBCL dic biét; va (4) Cac cong cu PBCL dac biét (AUN-QA, 2020). Trong
d6, hé thdng cac quy trinh PBCL dic biét ciing bao gdbm: quy trinh dam bao danh gia nguoi
hoc; quy trinh dam bao danh gia doi ngii; quy trinh DPBCL trang thiét bi; va quy trinh DPBCL
hd trg nguoi hoc. Trong pham vi nghién ciru ndy, tic gia tap trung danh gii nhom quy trinh
PBCL hd trg nguoi hoc, cu thé 1a cac quy trinh td chirc dao tao ThS duogc xem xét xuyén
sudt tir giai doan tuyén sinh dau vao, qua trinh dio tao cho dén khi tét nghiép dau ra.

Quadn tri dwa vao quy trinh trong gido duc dai hoc

Quan trj dya vao quy trinh (Process-Based Management — PBM) duoc hiéu 1a céch
tiép can quan tri tap trung vao viéc thiét ké, thuc thi va kiém soat cac quy trinh lién két tir
dau dén cudi nham tao ra gia tri va dat duoc muc tiéu chién luoc cua to chirc (Dumas et al.,
2018). Trong gido duc dai hoc, PBM la cong cu hd trg phan tich, giam sat va cai tién quy
trinh dao tao. Viéc md phong va danh gia quy trinh giup nhan dién diém nghén van hanh va
lya chon phwong an cai tién phi hop trude khi &p dung thuc té (Renna & 1zzo, 2018). Quan
tri dua vao quy trinh dugc nhin nhan la mot cach thirc ma Truong quan tri cac hoat dong,
trong d6 c6 hoat dong PBCL hd tro ngudi hoc trinh do ThS theo hudéng chi trong tir khau
thiét ké, trién khai va ra soat, danh gia cac quy trinh nhim dat dwoc cac muc tiéu dao tao.

Ddnh gid quy trinh PBCL hé tro nguoi hoc

Panh gia quy trinh DPBCL hd tro nguoi hoc 1 hoat dong quan trong nham xem xét tinh
hiéu qua va nang lyuc cai tién lién tuc ctia cac quy trinh nay trong CSGD dai hoc. Theo céch
tiép can nay, hé thong PBCL ndi bo khong chi chd trong két qua dau ra ma con tap trung
giam sat, danh gia va cai tién cac hoat dong, quy trinh noi bo (Harvey & Williams, 2010).
Hoat dong danh gia thuong duoc trién khai thong qua co ché ty danh gia va thu thap minh
chung da chiéu tir hoc vién, can bd quan Ii va giang vién, tir d6, nhan dién chinh xéac cac
diém manh, han ché trong cong tac t6 chirc dio tao (Stensaker et al., 2011). Trong pham vi
nghién ctru nay, danh gia quy trinh PBCL hd tro ngudi hoc dugc hiéu 1a qué trinh thu thap
thong tin toan dién vé hé théng quy trinh dao tao tir giai doan dau vao, qua trinh van hanh
dén dau ra nham do luong hiéu qua va dinh hinh cac bién phap cai tién chat luong cho cac
chuong trinh dao tao trinh d¢ ThS tai Truong.
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2.3. Thiét ké nghién cieu va phwong phdp nghién ciru
2.3.1. Thiét ké nghién cizu

Thiét ké nghién ctru truong hop duoc sir dung nham phan tich vé cac co ché, chinh
sach trong quy trinh DPBCL hd tro ngudi hoc trong dao tao ThS tai mot trudng dai hoc dién
hinh vé dao tao gido vién tai Viét Nam duéi ling kinh DPBCL bén trong. Thiét ké nghién ctu
truong hop cho phép tac gia khdm pha sau vé van dé nghién ciru (Yin, 2018), trong do, viéc
danh gia vé quy trinh DPBCL hd tro ngudi hoc trong dao tao ThS duoc xem xét dudi goc nhin
cua BBCL bén trong.

Nghién ctru duoc thyc hién nham tra 16i cho 3 cau hoi nghién cau 1a:

(1) Hé théng cac quy trinh PBCL h tro nguoi hoc trinh dd ThS dang duoc trién khai
& muc nao?

(2) C6 su khac biét vé y kién danh gia giira cac d6i tugng khac nhau trong cting nhém
dbi twong chinh (nhu CBQL cip Khoa, GV; HV) vé hé thdng cac quy trinh PBCL h trg
ngudi hoc trinh @6 ThS hay khong?

(3) Céc yéu té nao anh huong dén hiéu qua van hanh quy trinh PBCL hd trg ngudi
hoc trinh d6 ThS?

2.3.2. Phwong phap nghién cuu

Nghién ctiu sir dung cha yéu phuong phap khao sat bang bang hoi dé thu thap y kién
danh gia toan dién cac quy trinh PBCL hd tro ngudi hoc trinh d6 ThS theo tiép can DPBCL
bén trong.

Bang khao sat danh cho CBQL cip Khoa va GV; va bang khao sat danh cho HV duoc
str dung Véi cau tric, ndi dung kha twong déng dé thu thap y kién danh gia cta cac dbi tuong
vé: (i) cac quy trinh ddo tao tir dau vao dén dau ra (tuyén sinh va nhap hoc; t6 chirc dao tao;
quan i hoc vy; thuc hién va danh gia luan van/dé &n; xét tét nghiép) va (ii) cac yéu té anh
huong dén hiéu qua van hanh quy trinh. Cac bién quan sat duoc do ludng bing thang Likert
5 muc (Bang 1).

Bdng 1. Quy woc thang do
Mirc @ RAtkhong dongy Khéngdongy  Phanvan pong y RAt dong y
Thang do 1,00-1,80 1,81-2,60 2,61-340 341-420 4,21-5,00

B6 cong cu khao sat dugc xay dung trén co s tich hop cac tiéu chuan danh gia cua
AUN-QA 4.0 lién quan dén hé théng DBCL bén trong va cac quy trinh dio tao, dong thoi doi
sénh véi cac quy dinh phap Ii hién hanh cua Viét Nam nhu Luat Gido duc Pai hoc 2025, Théng
tu s6 23/2021/TT-BGDDT vé dio tao trinh d6 ThS va Théng tu s6 04/2025/TT-BGDDT vé
kiém dinh chit luong CTDT, nham dam bao tinh khoa hoc, tinh phap Ii va tinh thuc tidn. Két
qua kiém dinh cho thay céc thang do dam bao do tin cay (Cronbach’s Alpha tir 0,70 dén 0,85).
Bén canh do, nghién ctru cling thu dugc dir liéu dinh tinh qua céu tra loi trong cac cau hoi mo
trong phiéu khao sat dé b4 sung va giai thich thém cho két qua dinh luong.
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2.3.3. Mdu nghién citu

Nghién ciu thuc hién trén 2 nhom dbi tugng gdm: (1) HV cao hoc, trong d6 co 666
HV dang hoc va 200 cuu HV cua 4 khéa gdm: 33 (2022-2024), 34 (2023-2025), 35 (2023-
2025) va khoa 36 (2025-2027); va (2) 50 CBQL cap Khoa va GV truc tiép tham gia vao cong
tac quan tri, xay dung chuong trinh va giang day bac ThS ¢ cac Khoa thudc Truong. Nghién
ctru thuc hién cach chon mau tong thé ddi véi ddi tuong 1a HV dang hoc va cuu HV thdng
qua hinh thire giri email link khao sat Google Forms cho tat ca cac dbi twong. Ti 18 phan hoi
ciia céc dbi tuong HV dang hoc 12 31,7% (666/2100): cuu HV 13 66% (200/303): va CBQL
cap Khoa va GV 1a 26,7% (50/187). C& mau cua dbi twong HV dang hoc va cuyu HV dat yéu
cau vé ¢& mau tdi thiéu theo cong thuc tinh ¢& mau caa Slovin (1990). Riéng véi dbi tuong
CBQL cip Khoa va GV, nghién ciru sir dung phuong phap 1dy mau c6 cha dich (Patton,
2015), trong d6, hudng vao cac chu thé cé nhiéu hiéu biét sau sic va toan dién vé cac quy
trinh t6 chirc dao tao ThS ciing nhu co ché PBCL bén trong ctia Truong. Theo Creswell
(2014), dbi véi cac nghién cau tap trung vao quy trinh quan tri, chat lwong théng tin tir cac
nhan su nong cét quan trong hon sé luong mau dai dién don thuan. Bang 2 va 3 dudi day
mo ta dic diém cua mau khao sat ddi véi HV, va CBQL cip Khoa va GV.

Bdang 2. Thong tin hoc vién tham gia khao sat (N=866)

Khoa N % Pinh huéng N %
Khoa 33 183 21,1 NC 563 65,0
Khoa 34 241 278 uD 303 35,0
Khoa 35 307 35,5
Khoa 36 135 15,6

Trong 866 HV tham gia khao sat, nhom dang thuc hién chuyén dé, luan vin/dé an chiém
(32,8%), tiép dén 1a nhom da tot nghiép (23,1%). Cac nhém con lai gdm: dang hoc hoc phan
(15,7%); da bao vé dé cuong va co ngudi hudng dan (11,4%); di bao vé luan van/dé an va
cho xét tét nghiép (8,3%); va da bao vé nhung chua ndp hd so xét tot nghiép (8,7%).

Bang 3. Théng tin can bg quan li, giang vién tham gia khdo sat (N= 50)

Chwrc vu/chac danh Hoc ham, hoc vi
Trudng Pho To TrgliSDPH GV PGSTS TS
khoa truéng khoa truéng :

N 3 5 7 5 30 11 39
% 6,0 10,0 14,0 10,0 60,0 22,0 78,0
Kinh nghiém dao tao ThS Vai tro

<3 ndm 3-5 nam 5-10 ndm >10 nam Giang day Hudng dan d%?]lg
N 9 6 10 25 50 47 42
% 18,0 12,0 20,0 50,0 100,0 94,0 84,0

S liéu sau khi duoc thu thap da dugc sang loc, loai bo cac phiéu khdng hop 18, ma
hoa va xir Ii théng ké bang phan mém SPSS 30.0.
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2.4. Két qud nghién ciru va thdo lugn
2.4.1. Bdnh gid vé hé théng quy trinh PBCL hé tro ngueoi hoc trong ddo tao thac st

Bdng 4. Két qua danh gid vé hé thang quy trinh PBCL hé tro ngueoi hoc trong dao tao ThS
HV CBOL, GV

T Cac quy trinh PTB PLC DPTB DLC
Pau vao
1 Tuyén sinh va nhap hoc 431 074 436 0,72
Qua trinh
2 To chirc day va hoc céac hoc phan 426 0,75 432 0,74
3 T chucthi 423 083 412 082
4 Giai quyét cac tha tuc hoc vu 420 080 396 0,95
5 Theo ddi tién d6 hoc tap va canh bao hoc vu 420 0,82 3,86 1,01
6  Té chirc hoat dong nghién ctu khoa hoc cia HV 423 084 4,00 0,95
7  Dang ki dé tai va phan cong nguoi huéng dan 4,30 0,77 4,12 0,90
8  Thuyc hién chuyén dé, luan vin hoic dé an 445 071 424 0,82
Pau ra
9  Kiém tra chi sé trung lap 456 056 4,36 0,72
10  T6 chirc danh gia luan van/dé &n 463 052 442 0,67
11  Xét tot nghiép va cap bang 454 064 436 075

Két qua khao sat tai Bang 4 cho thay mot bire tranh toan dién vé hiéu qua caa hé thong
quy trinh BPBCL hd trg nguoi hoc trong dao tao ThS tai Truong. Diém nbi bat tap trung tai
hai dau cua chu trinh dao tao, trong d6 quy trinh quan 1i dau vao (Muc 1) va céc quy trinh
kiém soat dau ra (Muc 9, 10, 11) déu thu duoc Y kién danh gia ddng y & muic cao (tuong tng
v6i muc rat dong y) véi diém trung binh (PTB) dao dong tir 4,36 dén 4,67. Bac biét, cac
hoat dong danh gia luan van va xét tbt nghiép duogc ca HV va CBQL, GV danh gia ¢ muac
rat cao véi do dong thuan Ién, phan anh mirc d6 chuan héa, tinh minh bach va sy tuan tha
cac quy dinh hién hanh. Két qua nay phu hop véi yéu cau cia PBCL bén trong va cac chuan
muc AUN-QA, dong thoi gép phan bao dam liém chinh hoc thuat va trach nhiém giai trinh
cua co so dao tao (Martin, 2018).

Nguoc lai véi sy 6n dinh cua cac quy trinh & giai doan dau vao va dau ra, cac quy trinh
thudc giai doan van hanh dao tao van boc 16 mot sé han ché. Cu thé, quy trinh theo ddi tién do
hoc tap, canh béo hoc vu (Muc 5) va quy trinh giai quyét tha tuc hoc vu (Muc 4) dugc GV
danh gia & mtc dong y nhung c6 DTB thip hon so véi cac quy trinh khac (lan luot 12 3,86 va
3,96). Két qua nay tuong dong véi di liéu dinh tinh khi mot s GV cho ring hé théng quan Ii
hién tai chwa tich hop tinh ning theo dai 16 trinh ty dong, din dén thiéu cong cu truc tuyén hd
trg thong béo va giam sat 16p hoc. Piéu nay ciing phu hop véi nghién ciu cia Cardoso va
cong su (2016), cho rang khi hé thng quan tri con han ché vé tinh lién thong dix liéu, GV d&
xem hoat dong PBCL nhu ganh ning hanh chinh hon 14 cong cu hd tro chuyén mon.

Tuong tu, trai nghiém cia ngudi hoc ciing phan anh nhitng bat cap trong quy trinh
theo ddi tién do khi cho riang quy trinh con mang ning tinh tha tuc hanh chinh, kéo dai thoi
gian xtr li va chua cap nhat kip thoi thong tin cho nguoi hoc. Nhirng minh ching nay cho
thay su chénh Iéch giita ki vong caa CBQL, GV va HV vé mot hé théng quan tri théng minh
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vé6i thuc té van hanh hién nay. Trong khi cac quy trinh dau vao va dau ra duoc danh gia cao,
cac quy trinh trong giai doan van hanh — von doi hoi su phdi hop lién tuc va linh hoat — van
t6n tai nhiéu “diém nghén”. HV thuong danh gia dva trén mac do dap tng nhu cau c nhan,
con CBQL va GV - véi vai tro tryuc tiép trién khai va giam sat — nhin nhan 1 hon cac yéu
cau vé phéi hop, tinh lién thdng va muac d6 hd trg cua hé thdng. Su khéc biét nay phan anh
dic trung vé nhiéu bén lién quan trong gido duc dai hoc, dic biét khi cac quy trinh va hé
théng hd tro chua duoc tich hop day du (Camilleri, 2021).
2.4.2. Bdnh gid vé sw khac biét giiza y kién cia cdc nhém doi twong vé hé thang quy trinh
PBCL ho tro nguoi hoc trong dao tgo ThS

Két qua kiém dinh ANOVA (Bang 5, 6) cho thay c6 su khac biét gitta cac nhom ddi
tuong thanh phan trong nhom déi twong CBQL, GV va nhém ddi twong HV ddi véi céc quy
trinh c6 mirc danh gia thap nhat, bao gom quy trinh giai quyét cac tha tuc hoc vu va quy
trinh theo ddi tién do hoc tap va canh béo hoc vu.

Bdng 5. Két qua kiém dinh sw khéc biét giiza cac nhém CBQL, GV theo chirc vu/chizc danh

Quy trinh Levene ANOVA ANOVA Welch post - Mean

y Sig. F Sig. Sig hoc Difference
Sl AWELCac U IC o740 2436 0077 0281 027  Khong khdc bict
Theo ddi tién do hoc Nhém 1> 3

tap v canh béo hot vu 0,774 5,748 0,002 0,014 0,15 Nhom 3<4

Déi véi quy trinh giai quyét thu tuc hoc vu, khdng ¢ su khéc biét c6 ¥ nghia thong ké
gitra cac nhém CBQL, GV theo chuc vu, chirc danh (ANOVA Sig. =0,077; Welch Sig.= 0,281),
cho thiy muc danh gia twong d6i dong nhit giira cac nhom. Nguoc lai, quy trinh theo dai tién
d6 hoc tap va canh béo hoc vu c6 su khac biét co ¥ nghia théng ké (ANOVA Sig. = 0,002; Welch
Sig. = 0,014). Két qua post-hoc cho thay, nhém Ban cha nhiém khoa (nhém 1) danh gia cao hon
nhém Tro 1i SPH (nhom 3), trong khi nhém Tro i SBH dénh gia thap hon nhém GV (nhom 4).
Sy khéc biét nay phan anh vai trd va mic d6 tham gia thyc tién cua tirng nhém trong quy trinh.
Nhém Ban chii nhiém khoa chu yéu tiép can & goc do quan 1i, giam sat nén c6 xu huéng danh
gi tich cuc hon. Trong khi do, Tro 1i SPH 14 Iyc lugng truc tiép xt I céc tac vu hoc vu hing
ngay nén nhan dién rd hon nhimg kho khan trong qua trinh van hanh. Nhom GV tham gia & mac
trung gian va it chiu &p luc hanh chinh truc tiép hon nén c6 xu huéng danh gia cao hon. Két qua
ndy tuong dong véi nghién cau caa Camilleri (2021), khi cac nha quan If ¢ip cao thudng danh
gi tich cuc hon so v6i nhém tryuc tiép van hanh hé théng.

Bdng 6. Két qua kiém dinh s khac biét gisza cac nhém hoc vién theo trang thai hoc tdp

Quy trinh Levene ANOVA ANOVA Welch Post- Mean

y Sig. F Sig. Sig hoc Difference
Giai quyeét cac thu tuc 0,258 2,565 0,026 0048 0044 Nhoml5 cao
hoc vu hon nhém 2, 4
Theg doi tllén do hoc tap 0,000 0,806 0,545 0,333 i KhongA khac
va canh bao hoc vu biét
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Két qua & Bang 6 cho thay c6 su khéc biét co y nghia théng ké gitra cac nhom HV ddi
véi quy trinh giai quyét tha tuc hoc vu (ANOVA Sig. = 0,026; Welch Sig. = 0,048). Phan
tich post-hoc cho thiy nhém HV di bao vé va chd xét tét nghiép danh gia quy trinh nay cao
hon nhém dang lam luén vin/dé 4n va nhom di bao vé nhung chua ndp hd so xét tot nghiép.
Diéu nay cho thay trai nghiém thu tuc hoc vu c¢6 xu hudng tich cuc hon & giai doan chd xét
t6t nghiép. Trong khi d6, quy trinh theo ddi tién d6 hoc tap va canh bao hoc vu khéng ghi
nhan su khéc biét c6 ¥ nghia théng ké gitta cac nhém HV (ANOVA Sig. = 0,545; Welch Sig.
= 0,333), cho thdy mirc d6 danh gia tuong ddi dong déu giira cac giai doan hoc tap. Tong
thé, su khac biét chii yéu xuat hién & cac quy trinh hanh chinh, con cac quy trinh theo déi
tién do dugc cam nhan kha nhat quan. Diéu nay cho thiy cac “diém nghén” cé thé tap trung
nhiéu hon & trai nghiém xir Ii tha tuc hoc vu theo timg giai doan.
2.4.3.CAcC yéu t6 anh hwong dén hiéu qud van hanh hé théng PBCL hé tro nguoi hoc trong
dao tao ThS

Bdng 7. Danh gid cdc yéu té anh huéng dén hiéu qud vdn hanh
hé thang PBCL hé tro nguweoi hoc trong dao tao ThS

HV CBQL, GV
PTB DPLC DPTB DLC

TT Céc yéu t6

Chinh sach va dinh huwéng chdt heong
Trudng ¢ dinh hudng ré rang vé viéc xay dung va van hanh
hé thong PBCL dbi véi dao tao trinh do ThS
Céc quy dinh va chinh sach lién quan dén dao tao trinh do
ThS duogc ban hanh day du va phu hop véi thuc tign
3 Céc vin ban huéng din thyc hién quy trinh dao tao trinh d6
ThS dugc cap nhat Kip thoi
Hé thong quy dinh va quy trinh quan |i
Cac quy trinh quan 1i dao tao trinh d6 ThS duogc xay dung
day d va ré rang
Céc quy trinh dao tao dugc chuin héa va ap dung théng nhat
gitra cac don vi
Cac quy trinh dugc ra soat va diéu chinh khi c6 thay doi vé
quy dinh hoic thuec tién trién khai
Ndng e d6i ngii tham gia hé thong PBCL
Doi ngii quan 1i dao tao trinh d6 ThS thé hién sy quan tam
7 va chi dao ro rang ddi vai viéc thuc hién céc quy trinh 4,34 0,73 4,12 0,69
bBCL
Doi ngil quan li da ning luc dé xir Ii cac tinh hudng phét
sinh trong qua trinh t6 chirc dao tao
Cén bo phu tréch & cac don vi ndm viing cac quy dinh va
quy trinh t chire dao tao
Céan bo phu trach & cac don vi hd tro HV va GV kip thoi khi
10 7 - A A z N A Y =A 4
phét sinh van dé trong qua trinh hoc tap va nghién ciu
H¢é thong thong tin va cong nghé hd tro
Céc thong tin lién quan dén quy dinh va quy trinh, tha tuc,
11  biéu miu dao tao trinh 6 ThS duoc cong bd ddy davadé 4,27 0,78 4,10 0,81
tiép can ddi véi HV va GV

427 0,74 420 081
2 425 080 4,12 0,87

426 0,78 4,14 0,83

427 0,71 418 0,72
425 0,76 4,08 0,97

425 0,77 420 081

432 0,75 416 0,68
432 0,78 4,10 0,74

432 0,75 412 0,77
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Hé théng phian mém quan 1i dao tao hd tro hiéu qua viéc
quan li thong tin HV va theo doi qua trinh hoc tap, gitip HV
va GV dé dang tra clru cac thong tin lién quan dén CTDT,
ket qua hoc tap va tién d6 thuc hién luén van/de an ’
Hé thong cbng nghé thdng tin ho tro hiéu qua viéc phoi hop
13  giira cac don vi trong viéc thyc hién cac quy trinh dao tao 4,21 0,82 3,84 1,02
t,rinh,d(f) ThS
Co ché phoi hop gidra cdc don vi
14 Chtrc nang va nhiém vu cua cac don vi tham gia quan li dao
tao trinh d ThS dugce quy dinh r6 rang 7
Cac quy trinh phoi hop gitra cac don vi trong to chirc dao
tao trinh @6 ThS dugc quy dinh thong nhat )
Trong qud trinh thyc hién céc thu tuc lién quan dén dao tao
trinh d6 ThS, HV va GV khdng gap tinh trang phai lién h¢
nhiéu don vi do su chong chéo chirc nang hodc chura rd trach
nhiém o
Khi phat sinh cac van de trong qué trinh dao tao trinh do
17 ThS, cac don vi lién quan c6 su trao d6i va phoi hgp kipthoi 4,31 0,76 3,94 0,89
deé giai quyet ’ )
Co che gidm sét va cai tien chat luong ] ]
Nha truong thuong xuyén thu thap ¥ kien phan hoi cua
ngu(‘)ri hoc vé hqat dbng dao tao trinh d6 ThS “ )
Két qua phan hoi tir ngudi hoc dwoc sir dung dé cai tién cac
quy trinh dao tao

Nhin chung, ca 6 nhém yéu t déu nhan duoc su danh gia tich cuc (voi DTB & mic
ddng y tro 18n). Tuy nhién, su khac nhau vé diém danh gia gitra cac nhdm yéu té ciing phan
anh mot sé khia canh ma Truong can chl trong hon trong qua trinh PBCL céc quy trinh to
chirc dao tao ¢ trinh do ThS.

Thi nhat, su vitng chac tir dinh huéng chién luoc va nang lue d6i ngii. Nhom yéu to
vé “Chinh sach va dinh huéng chit luong” (Muc 1) va “Nang luc doi ngii” (Muc 3) dat mirc
DTB cao, (tng véi mirc ddng y tré 18n (tir 4,10 dén 4,34). Dic biét, HV thé hién su tin tudng
cao cho ning luc xir Ii tinh hudng va thai do hd trg cuia CBQL va can bo phu trach (PTB =
4,32). Biéu nay cho thiy, Trudng da thanh cong trong viéc lan toa vin hoa chit luong tir cap
lanh dao dén d6i ngii thyc thi. Su cam két cua doi ngii quan Ii 12 yéu t6 tién quyét dé mot hé
théng IQA khoéng chi ton tai trén vin ban ma thuc su thé hién trong qua trinh van hanh
(Martin, 2018).

Thi hai, “diém triing” tai hé thong ha tang va cong nghé hd tro. Béi vai yéu té “Hé
théng thong tin va céng nghé hd trg” (Muc 4) cho thay nhém CBQL, GV mic du ciing danh
gid & mirc dong y nhung ¢ ngudng thap (voi DTB lan luot 14 3,88 va 3,84). Cac han ché tap
trung & kha ning hd tro quan Ii théng tin HV, theo ddi qua trinh hoc tap, tra ctu tién d6 luan
van/dé &n va phdi hop giita cac don vi trong dao tao SDH. Mot y kién mé cua GV ciing lam
rd thém cho két qua khao séat nay khi cho rang: “Ha tang cong nghé thdng tin chua thuc su
thuan tién, doi hoi mot giai phap s6 hoa hd so dong bo va tiang cuong tinh két ni truc tuyén
gitta don vi chuyén mdn va phong chiic ning.”. HV ciing déng tinh voi quan diém trén vé
su bat tién trong quy trinh: “Sy thiéu théng nhit trong chuyén di sé dan dén tinh trang hoc

12 425 081 3,88 0,96

429 0,78 4,04 090

422 082 39 099

428 083 398 094

434 0,76 4,04 0,78

4,18 087 4,02 082
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vién phai thuc hién song song viéc nop hd so truc tuyén va van ban gidy cho cling mét noi
dung thu tuc.”. Céc phan tich trén cho thay, ha ting cdng nghé hién tai méi chi dap ang tét
nhu cau tra ciu thong tin mot chiéu cia ngudi hoc, nhung chwa dap tng tét cho viéc van
hanh, quan 1i di véi cap quan .

Thir ba, thach thicc nam & co ché phéi hop ndi bd. DI véi nhém yéu té “Co ché phdi
hop gitra cac don vi” (Muc 5), két qua khao sat cho thay cac quy dinh vé chiic ning, nhiém vy
dugc danh gia kha rd rang (BDTB 4,04), nhung viéc phdi hop gitta cac don vi va phong SPH
trong giai quyét cac van d& thyc té lai c6 mirc danh gia thip hon (BTB 3,94). Mot y kién dai
dién tir ngudi hoc ciing chi ra rang: “Théng tin huéng dan gitta cac don vi lién quan doi khi
thiéu tinh thdng nhét, gay kho khan cho hoc vién trong viéc xac dinh ¢au méi chiu trach nhiém
giai quyét tha tuc.”. Sy thiéu két ni giita cac khoa chuy&n mén va phong chirc nang dan dén
viéc dir liéu khong duoc ké thira, bude nguoi hoc phai cung cap thdng tin nhiéu lan. HV ciing
bay to su phién ha vé viéc nay khi cho rang: “Nhiéu loai hd so dd nop tir giai doan xét tuyén
nhung khi nhap hoc hoic thyuc hién cac budc tiép theo, hoc vién van phai nop lai ban gidy cac
van ban tuong ti.”. Mot y kién khéc tir GV ciing khang dinh: “Can mét giai phéap sé hoa hd
so dong b dé cham dut tinh trang 13ng phi thoi gian vao cac thu tuc gidy to 1ap lai.”.

Tom lai, hé théng PBCL hd tro ngudi hoc trong dao tao ThS thudéc mo hinh PBCL
bén trong cuia Truong da hinh thanh dugc khung chinh sach, nang luc d6i ngdi va dinh huéng
phét trién pha hop. Tuy nhién, hé théng nay van con mot sé han ché vé ha tang cong nghé
va co ché phdi hop lién don vi. Vi vdy, dé phat trién hé thong DBCL hd tro ngudi hoc trong
dao tao ThS noi riéng va md hinh PBCL bén trong ctia Trudng ndi chung bén vimg, Trudng
can day manh quan tri trén nén tang s6 hoa, xay dung co s& dir liéu dung chung nham tdi wu
hoa quan 1i qua trinh dao tao va ting cuong phdi hop gitra cac don vi lién quan.

3.  Kaétluan

Nhin chung, két qua nghién cizu cho thay cac quy trinh mang tinh kiém soat (dau vao,
dau ra) trong hé théng DBCL hd tro ngudi hoc trong dao tao ThS duoc danh gia cao hon so
véi cac quy trinh mang tinh van hanh (qué trinh). Mac du khung chinh sach, dinh hudng va
nang lyc doi ngli dugce danh gia tich cuc, ha tang cong nghé va co ché phdi hop lién don vi
van chua dap wng tot yéu cau van hanh. Nghién cau gop phan bd sung minh chang thyc tién
cho cach tiép can quan tri dwa trén quy trinh (PBM), nhan manh riang hiéu qua caa hé thong
DBCL hd tro ngudi hoc khong chi phu thudc vao thiét ké quy trinh ma con ¢ mic do tich
hop, s6 hoa va kha ning van hanh lién théng cua hé thong.

Trén co s& d6, nghién ctru dé xuat mot s6 bién phép cai tién. Thiz nhdt, can ra soét va
t6i wu hoa cac quy trinh phéi hop lién don vi theo hudng tinh gon va lién théng nhiam giam
tai hanh chinh va nang cao hiéu qua thuc thi. Thi# hai, can day manh s6 hda hé théng quan
I, tich hop cdng cu theo ddi tu dong tién do hoc tap va canh bao hoc vu kip thai cho HV va
GV huéng dan. The ba, can ting cuong hoat dong phan tich phan hoi ciia ngudi hoc va xay
dung co ché cai tién dua trén dix liu, trong d6 c6 thé chuyén hda muc do hai long thanh cac
chi s6 KPIs dbi véi CBQL, GV va cac don vi. Thit fur, can bdi dudng cho CBQL, GV cac ki
nang van hanh hé thdng sé trong té chie dao tao thac si nham thuc day chuyén doi tir van
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hoa chat lvgng mang tinh tuan tha sang van hanh théng minh.

Nghién cau chu yéu sir dung phuong phap khao sat, do d6 cac nghién ctiu tiép theo c6
thé két hop thém phong van sau, thao luan nhdm hozc nghién ctiu hd so dé co dir liéu toan
dién hon. Pdng thoi, viéc ting cudng két hop véi cac 1Ii thuyét vé quan 1i chat luong va
DBCL ciing s& gilp ma rong chiéu sau phan tich dudi goc do quan tri. Bén canh do, nghién
ctru ndy moéi chi danh gia vé quy trinh PBCL hd trg ngudi hoc trong thanh té vé quy trinh
DPBCL dac biét trong mo6 hinh BPBCL ndi b cia AUN-QA (2020) nén cac nghién ctru tuong
lai ¢6 thé tiép can toan dién hon dén cac quy trinh khac nhu quy trinh dam bao dénh gia
ngudi hoc; quy trinh dam bao danh gia di ngii; va quy trinh PBCL trang thiét bi thuéc nhom
thanh t6 vé& quy trinh PBCL dic biét.

< Tuyén bé vé quyén loi: Cac tac gid xac nhan hoan toan khéng c6 xung dét vé quyén loi.

% Loi cam on: Nghién ciu nay duoc tai tro bdi Ngudn ngan sach khoa hoc va céng nghé
Truong Pai hoc St pham Thanh phd HA Chi Minh trong dé tai ma sé CS.2024.19.91.
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ABSTRACT

This study evaluates the internal quality assurance processes of student support processes in
master’s programs at Ho Chi Minh City University of Education. Survey data were from 866 students,
50 managers at the faculty level and lecturers. The findings show that input and output processes are
well standardized, while operational processes face several limitations, particularly in monitoring
student progress, handling administrative procedures, and coordinating across units. Technological
infrastructure and institutional coordination mechanisms also emerged as important factors affecting
the effectiveness of the support system. The study suggests that the quality of student support depends
not only on well-designed processes but also on system integration and operation. It suggests
improvements in process optimization, digital transformation, and internal coordination.
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