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摘要   

随着中越两国在经济、文化等领域的交流日益深化，特别是中国企业在越南的广泛投

资（截至目前，投资项目已达4750个，覆盖19个行业），越南市场对于“精通技能、精通中

文”的复合型人才需求急剧增长。这一学习需求的激增促使越南市场上“中文+职业技能”的
学习资源大幅增加。然而，截至目前，越南的“中文+职业技能”学习资源仍处于零散状态，

教师和学习者难以检索并获取有效的学习资源。此外，2020年越南政府颁行的第749/QĐ-
TTg号决定明确指出，亟需建设教与学的资源共享平台，以推动个体化教育的发展。因此，

为满足这一市场需求，构建“中文+职业技能”数智资源平台显得尤为重要。因此，本研究通

过调查学习者与教师对于数智资源平台的需求来探讨越南“中文+职业技能”数智资源平台建

设的思路。  
关键词： 中文+职业技能；数智资源平台；学习需求；教学资源  

 

1. 引言   
随着中越经贸合作深化，越南正成为中国产业转移的重要承接地。据越南计划

投资部统计总局数据，截至2023年1月31日，外商在越投资总额达43.3亿美元，同比

增幅48.6%，其中中国新增投资额3.803亿美元，占同期越南新增外资的29.5%，居各

国之首。值得关注的是，中国对越投资已从劳动密集型（纺织、家具、食品加工）

向技术密集型领域（电子元器件、新能源汽车、光伏、跨境电商）转型，直接催生

了对“懂中文、精技术、知文化”复合型人才的迫切需求。VietnamWorks.com检索显

示，以“中文”为关键词的岗位需求达154条，涵盖会计、自动化技术专员、工业机器

人运维、导游、销售等多个岗位，且各岗位对中文与职业技能水平要求各异。 
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为应对上述需求，越南中文教育与职业教育体系正加速改革。中文教育正经历

从“通用中文”向“专门用途中文（CSP）”的战略转型。全国50所高校中文系中，商务

中文已有6所院校设立独立专业、22所开设模块化课程；旅游中文仅维新大学设独立

专业。其他领域尽管岗位需求激增，教学资源仍处空白，现有培训以订单式通用中

文为主（如河内理工大学、胡志明市技术师范大学等与立讯精密、百隆东方等中资

企业签订定向培养协议，强调“中文技术术语应用能力”“中越产业标准对接认知”等
要求）。可见，越南中文教育市场亟需大量“中文+职业教育”资源。 

概念界定层面，专门用途中文教学实践可追溯至20世纪50—70年代，杜厚文

（1977）首次在学术文献中提出该概念，张黎（2016）等将其内涵概括为“专业中

文”与“业务中文”两大方向。2018年孔子学院大会倡议“汉语+”，2019年国际中文教

育大会正式采纳“中文+”表述，教育部等部门随后颁布《“中文+职业技能”教学资源

建设行动计划（2021—2025）》等政策文件，语合中心通过建设推广基地、中文工

坊等举措推动实践转化，其内涵亦逐步拓展。 
当前学界对“中文+职业技能”与“专门用途中文”的关系存三种观点：等同说、

包含说（“中文+职业技能”包含专门用途中文）、独立说。结合中资企业招聘信息对

“语言+技能”复合型人才的明确需求，专门用途中文主要聚焦职业中文本身，一般不

涵盖职业技能训练，因此“中文+职业技能”更贴近实际岗位要求，并与“包含说”相契

合，本研究后续统一采用该术语。 
文献梳理表明，国际中文教育数字化教学资源研究虽较丰硕，但多集中于通用

中文领域。Liang（2018）指出，现有数字化资源库数量少、规模小、开放性不足，

资源分类模糊、顶层设计缺失、动态更新欠缺。针对越南“中文+职业技能”教育，以

相关关键词在中国知网检索（截至2025年4月）仅获不足20篇成果，且多集中于商务

汉语，旅游汉语与中医汉语极少，其他领域资源以内部形式存在。教学资源主要呈

现为纸质教材与课件，尚未建成数字资源库，学习者与教师难以有效获取资源，“懂
中文、精技术”的岗位需求远未得到满足。因此，构建系统化、专业化、市场导向的

“中文+职业技能”教育资源体系，尤其是建设教与学的资源共享平台，已成为破解产

教脱节问题的关键突破口。  
2. 数智资源平台需求分析 
2.1. 研究方法 

2.1.1. 研究对象 

本研究分别为学习者和教师（含教育机构管理者）设计了两份独立问卷。为确

保样本多样性与代表性，依据分层抽样原则，从学历层次（覆盖中等至高等教

育）、职业背景（在校学生与职场人士）及教学类型（职业教育与中文教育）三个
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维度对受访群体进行划分。通过Google Forms平台发放问卷，共回收有效问卷457
份，其中学习者问卷405份（在校学生占76.79%，职业教育从业者占23.21%），教师

问卷52份（职业教育教师占53.85%，中文教育教师占46.15%）。样本中，“中文+职业

教育”及中文教育领域均呈现学习者性别比例失衡特征。具体样本分布详见表1。 
表1. 调查对象基本信息表（“-”表示没有） 

类型 
学习者 

教师 
（含教育机构管理者） 

人数 占比（%） 人数 占比（%） 

性别 
男性 97 23.95 18 34.62 
女性 308 76.05 34 65.38 

是否是华裔 
是 34 8.40 6 11.54 
否 371 91.60 46 88.46 

被试身份 

学生（高中生、职

校生、大学生） 
311 76.79 - - 

职业教育行业从业

者 
94 23.21 - - 

职业教育教师 - - 28 53.85 
中文教育教师 - - 24 46.15 

使用过类似的

数智资源平台

的情况  

是，频繁使用 97 23.95 16 30.77 
是，偶尔使用 187 46.17 28 53.85 
否，但有所了解 76 18.77 5 9.62 
完全不了解 45 11.11 3 5.77 

2.1.2. 研究工具 

问卷设计主要参照ESP（专门用途英语）需求分析理论与Zhang（2016）提出

的专门用途汉语需求分析内容框架，并结合教育资源与平台功能的实际情况，针对

被试者的特点进行改编而成。研究者将面向学习者的问卷分成基本信息、学习资源

需求和平台功能需求三个模块，共22个题目。教师（含教育机构管理者）的问卷则

分为教师基本信息、教学资源需求和平台功能需求三个模块，共18个题目。 
在问卷编制过程中，研究者根据越南国际中文教育的实际情况以及前人的研究

拟定题目，并多次与越南资深中文教师进行咨询，对问卷进行修订和完善，最终形

成正式问卷。 
2.2. 数智资源平台实际需求  

2.2.1. 资源平台使用现状  
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基于调研数据，结合分层抽样方法对受访群体的学历层次、职业背景及教学类

型进行多维度分析，研究发现部分学习者与教师（含教育机构管理者）都有过使用

资源平台的经历，但使用次数及频率各不相同。同时，他们普遍认为目前越南的资

源平台在内容建设预备功能设计方面存在显著改进空间（详见图1和图2）。 

  
图1. 现有平台需要改进的问题（学习者） 图2. 现有平台需要改进的问题（教师） 

在资源内容维度上，平台存在更新滞后与体系单薄问题。卡方检验显示，教师

对资源滞后的反馈率显著高于学习者（p<0.05）；内容多样性方面，教师不满度亦

显著高于后者，跨文化教学案例与行业定制化内容缺口尤为突出。 
平台功能架构呈现三重缺陷：（1）智能化服务缺失，教师与学习者群体间差

异不显著，但整体缺位率达44%～52%，严重制约检索效率；（2）人机交互体验不

佳，教师与学习者对界面设计科学性的负面评价无显著差异，然移动端适配性差异

极显著（p<0.01），构成主要使用障碍；（3）社群化学习生态建设滞后，群体间差

异显著，仅12.7%的受访者认可平台互动功能，讨论区活跃度、协作工具完备性等指

标均低于行业基准，折射出学习支持服务系统化的结构性不足（详见表1）。 
表2. 现有平台问题卡方检验 

维度 
教师 

（n=52） 
学习者（n=405） 

卡方值  

(χ²) 

自由度 

(df) 
p值 

资源更新滞后 
是：31 (59.6%) 
否：21 (40.4%) 

是：163 (40.2%) 
否：242 (59.8%) 7.06 1 0.008 

内容多样性不足 
是：44 (84.6%) 
否：8 (15.4%) 

是：219 (54.1%) 
否：186 (45.9%) 

17.59 1 <0.001 

个性化推荐缺位 
是：27 (51.9%) 
否：25 (48.1%) 

是：173 (42.7%) 
否：232 (57.3%) 

1.59 1 0.207 

界面设计负面评

价 

是：28 (53.8%) 
否：24 (46.2%) 

是：196 (48.4%) 
否：209 (51.6%) 

0.548 1 0.459 

移动端适配性差 
是：27 (51.9%) 
否：25 (48.1%) 

是：108 (26.7%) 
否：297 (73.3%) 14.10 1 0.00017 

社群化学习生态

滞后 

是：26 (50.0%) 
否：26 (50.0%) 

是：138 (34.1%) 
否：267 (65.9%) 

5.09 1 0.024 
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2.2.2. 数智资源平台资源的需求 

针对既有平台短板，本研究面向教师（含管理者）与学习者开展“中文+职业技

能”资源平台需求调查，聚焦教育资源与平台功能。 
在资源维度，被试者普遍关注多样化、科学性与时效性。多样化需求体现于类

型、呈现形式及语言适配性三方面，其中类型需求呈群体分化：教师群体高度倚重

系统性教学资源，教材及配套课件（普及率94.23%，n=49）与教学视频及微课

（82.69%，n=43）因系统性与直观性位居核心；案例分析与实训项目、行业专家讲

座、模拟试题与真题、虚拟实验室及模拟软件普及率均逾75%，彰显其对实践导向

与技术融合型资源的深度依赖。相形之下，跨文化交流材料响应率（3.02%）与普及

率（15.38%）显著偏低，折射出文化适配性资源尚未成为主流诉求（见图3）。 

 
图3. 教师资源类型需求 

学习者需求呈分层特征。在中文学习资源方面，实用性语言工具主导：基础语

言课程（听说读写）普及率最高（80.99%，n=328），HSK或专业中文考试辅导

（57.28%，n=232）与专业中文中越词汇对照表（49.14%，n=199）次之，体现其对

基础训练与跨语言对照工具的刚性需求（见图4）。职业技能资源方面，实践性内容

更受关注：专业技能培训视频（64.44%，n=261）与实习实训机会（52.59%，

n=213）需求居前，行业案例分析与实践指南（49.88%，n=202）次之；而最新行业

动态与校企合作项目信息普及率偏低，揭示学习者对行业前沿信息获取尚未满足需

求（见图5）。 

  
图4. 学习者中文资源类型需求 图5. 学习者职业技能资源需求 

资源呈现形式需求呈群体分化。学习者以互动性与便捷性为导向，电子书籍与

文档（65.43%，n=265）、在线测试与练习（62.96%，n=255）及录播视频教程

（59.51%，n=241）因自主性与可重复性占据主流；直播授课与VR/AR需求偏低，

但交互式资源与社群讨论仍具有一定吸引力，折射出对即时互动与沉浸体验的潜在
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诉求（见表6）。教师群体兼顾传统依赖与技术融合，视频音频（92.31%，n=48）
与图文（90.38%，n=47）仍为核心支撑，在线测试评估与虚拟仿真实操普及率亦较

高，反映其对技术驱动创新的逐步接纳；移动学习与交互式多媒体虽响应率未达高

位，其潜在应用价值仍不容忽视（见表7）。 

  
图6. 学习资源呈现形式需求 图7. 教学资源呈现形式需求 

在资源语言呈现方面，中越双语对照资源构成教师与学习者的核心共识。完全

中文形式的接受度偏低，仅12.84%的学习者与17.31%的教师认可，且集中于高级阶

段学习者及任课教师；英文辅助说明接受度更低（学习者5.19%，教师7.69%），表

明英语在越南“中文+职业技能”场景中的桥梁作用极为有限（见图8）。该差异根植

于教学场景的语言适配逻辑：双语资源借助越语术语注解降低初学者认知门槛，有

效衔接语言理解与专业知识传递；而全中文资源仅适配高阶群体。教师因教学对象

以初级学员为主，对双语的依赖显著增强，以兼顾语言训练与学科内容传授的双重

目标。 

 
图8.资源语言呈现需求 

在职业技能资源领域，多样化的需求同样显著。学习者选择与中企在越南的人

才需求呈显著正相关，偏好集中于翻译（76.05%，n=308）、旅游（46.17%，

n=187）、电商（33.58%，n=136）、信息技术（23.21%）及物流管理（19.01%）等

资源（见图9），上述领域与中企在越重点投资产业（如跨境电商、智慧物流）高度

吻合，映射出资源需求与产业布局的深度耦合。相较之下，财务会计（14.57%）、

医学（12.84%）与工程管理（11.85%）等专业普及率偏低，但食品、化学、电自动

化等领域（占比<10%）仍存在明确诉求，揭示了细分行业人才培养的潜在空间。 
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图9.学习资源职业技能领域分布图 

在资源质量维度，教师与学习者的一致诉求不仅指向多样化，更聚焦于科学准

确性与行业时效性。科学准确性内含三重标准：内容权威性（学科专家认证）、知

识适配度（契合用户认知水平）及信息零误差。行业时效性则涵盖更新灵敏度与场

景还原度两大要素。实证结果表明，资源“实用性强、贴近实际工作场景”获得最高

认同，其次为动态更新机制（纳入行业新技术、新规范及市场趋势）与分层教学适

配。受访者同时强调，知识体系的准确性乃资源建设之根基，须经严格学术审查，

确保概念精准、数据可靠。 
2.2.3. 数智资源平台功能的需求 

数智资源平台的构建不仅需要了解用户对资源的需求，更要深入洞察其对平台

功能的需求。本研究将从核心功能、交互性功能、资源保障机制及培训服务四维度

展开分析，揭示两者对“中文+职业技能”数智资源平台功能需求共性与角色化差异，

为平台构建提供实证依据。 
在核心功能维度，教师与学习者需求各异，但均高度依赖智能化资源管理。共

同需求集中于三点：（1）AI驱动的个性化学习路径规划与跨平台无缝访问（含多终

端适配）；（2）学习进程可视化跟踪系统，支持个人与班级进度分析及成就激励

（如积分徽章）；（3）资源获取灵活性，涵盖离线下载、收藏夹管理与无网观看。

角色分化方面，教师更关注资源在线编辑与批量上传（频次34，普及率65.38%），

以满足课程内容动态更新需求；学习者则对实时在线互动答疑功能诉求迫切（频次

202，占比49.88%），期待集成智能问答机器人或即时通信模块（见图10、图11）。 

  
图10. 教学平台核心功能需求 图11. 学习平台核心功能需求 

 



HCMUE Journal of Science Vol. 23, No. 6 (2026): 1564-1575 
 

1571 

在交互性功能维度，师生实时互动答疑被双方列为最高优先级，凸显平台需融

合视频会议、弹幕问答等同步技术。但群体间需求差异显著：教师侧重资源共享协

作空间（频次34，普及率65.38%），支持教案共建与案例库管理，并依赖用户评价

与反馈闭环以优化资源质量；学习者则聚焦小组讨论与项目合作（普及率

52.35%），要求任务分派与协同编辑工具，同时期待学习成果展示辅以社交化激励

机制（如点赞排名）以增强参与感（见图12、图13）。 

  
图12. 教学平台交互性功能需求 图13. 学习平台交互性功能需求 
在资源质量与版权保障层面，教师与学习者虽共同认可四项核心措施及双轨制

管理策略，但对各措施的支持度呈现分化：教师侧重资质审核以保障内容权威性，

学习者则强调时效性，主张定期淘汰陈旧知识（如过时案例）（见图14）。 

 
图14. 资源质量和版权保障措施 

在数智素养培训需求方面，75%的教师与80.49%的学习者主张开展专项培训，

以弥补用户技术短板。培训内容应涵盖AI工具与数据分析技能、版权合规操作指南

（如资源引用规范），以及虚拟实验与协作空间操作实践，此举有望降低技术使用

门槛，提升平台功能利用率。 
3.  数智资源平台设计探讨 

基于“中文+职业技能”用户需求分析与技术可行性研究，研究者提出平台设计

原则与C端界面设计方案，旨在构建高效、安全且可持续的智慧教育生态系统。 
3.1. 设计原则 

为平衡功能性与用户体验，平台设计遵循六项核心原则： 
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第一，简洁性与易用性：采用极简交互逻辑，以扁平化设计、动态引导及统一

导航降低操作门槛，关键功能入口（资源搜索、学习进度）固定于顶部，实现一键

可达。 
第二，科学性与标准兼容：融合国际教育资源标准与中国职教数字化经验，构

建分层课程框架。语言模块对接《国际中文教育标准》，职业技能资源衔接行业认

证体系，保障内容权威性。 
第三，开放共享与跨平台适配：建立UGC激励机制，支持教师上传教案、企业

发布案例库；在技术层面实现多终端响应式布局，并开放API接口接入第三方工具

（如Zoom虚拟教室），增强生态扩展性。 
第四，数据安全与合规治理：采用RBAC角色权限隔离与端到端加密，敏感操

作（如资源下载）触发双重认证（2FA）；严格遵循越南《数据安全法》，定期开

展漏洞扫描与数据备份，确保隐私与稳定。 
第五，技术驱动与智能交互：嵌入AI引擎，实现智能推荐（基于学习行为推送

个性化资源）、虚拟实训（3D职业场景模拟与手势交互）及学情诊断（自动生成报

告，标记短板并提供补救路径）。 
第六，可持续运维与动态优化：设立资源淘汰机制（季度评分＜3.5分的课程自

动下架），引入A/B测试优化界面；技术架构采用微服务，支持高并发场景下的弹

性扩容。 
3.2. C端界面设计 

基于用户需求与设计原则，越南“中文+职业技能”数智资源平台的C端界面以角

色化场景为核心，构建学习者、教师及管理者三大门户，实现功能精准适配与操作

效率最大化。具体如下： 

 
图15. 平台C端界面设计 
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平台界面设计遵循角色差异化原则，分别面向学习者、教师及教育机构管理者

构建专属功能模块。 
学习者界面设首页、中文学习、职业技能、服务大厅、帮助中心及个人中心六

大模块。首页采用动态信息流，聚合个性化推荐、行业资讯与成就徽章，支持拖拽

排序与离线缓存。中文学习下设语言要素、语言技能及题库测试三子模块：语言要

素集成AI技术，含互动式笔顺演示与语音评测；语言技能涵盖听说读写专项课程，

如情景化口语模拟与分级阅读；题库支持智能组卷与错题自动归类分析。职业技能

按领域（IT、旅游、电商等）划分资源，采用项目制学习（PBL）模式，配套虚拟

实训工坊（如酒店管理3D模拟）。服务大厅聚焦职业发展，整合就业推送、证书考

取指南及报名入口。帮助中心提供操作指南、版权声明与FAQ；个人中心管理基础

信息、学习档案、离线收藏及隐私设置。 
教师界面设首页、教师备课、班级管理及个人中心四模块。备课模块集成资源

搜索、编辑、作业与题库功能；班级管理涵盖学习者信息、学习进度可视化（参与

度、成绩分布、互动活跃度），支持协作分组与学习预警触发。 
管理者界面设首页、班级管理及个人中心三模块。首页增设运行数据监控面

板，实时展示资源调用率、用户留存率等核心指标，支持时间维度趋势分析。个人

中心开放数据导出（如班级报告PDF）与系统配置权限；班级管理增设“教学效果对

比看板”、教师绩效评估及资源监管中心。监管中心实现三重管控：AI辅助内容审

核、区块链存证版权追溯，以及动态调整推荐算法权重以优化生态。  
4. 结语  

本研究深入剖析了学习者与教师群体对“中文+职业技能”数字资源平台的建设

需求。结果表明，中越产业升级所驱动的复合型人才需求与当前教育资源零散化之

间的矛盾日益突出，亟需构建智能化、标准化的资源共享平台。不同用户群体在资

源呈现与功能需求上呈现显著分化。据此，研究提出了六大设计原则（简洁易用、

科学兼容、开放共享、安全合规、智能驱动、持续优化）及分层模块化架构与角色

化C端界面方案。平台长效运行需依托动态淘汰机制、数智素养培训及合规政策支

持。受限于研究周期与教师样本量，平台设计方案尚待进一步验证。后续研究拟拓

展调研广度与深度，以期为越南“中文+职业技能”教育发展提供参考，助力该领域协

同推进。 
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ABSTRACT 

With the deepening economic and cultural exchanges between China and Vietnam, 
particularly the extensive investments by Chinese enterprises in Vietnam (as of June 2026, 4,750 
projects have been implemented across 19 industries), the Vietnamese market has witnessed a sharp 
increase in demand for interdisciplinary talents who are “technically skilled and proficient in 
Chinese.” This surge in learning demand has led to a significant rise in “Chinese + Vocational 
Skills” learning resources in the Vietnamese market. However, these resources remain fragmented, 
making it difficult for teachers and learners to retrieve and access effective learning materials. 
Furthermore, the Vietnamese Government’s Decision No. 749/QĐ-TTg, issued in 2020, explicitly 
emphasizes the urgent need to establish shared teaching and learning resource platforms to promote 
the development of individualized education. Therefore, constructing a digital-intelligent resource 
platform for “Chinese + Vocational Skills” is of great importance to meet market demands. 
Accordingly, this study investigates the needs of learners and teachers for such a platform to explore 
approaches for developing a digital-intelligent resource platform for “Chinese + Vocational Skills” 
in Vietnam. 

Keywords: Chinese and Vocational Skills; digital-intelligent resource platform; learning 
needs; teaching resources 
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