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TOM TAT

Nghién czu tép trung phan tich thuc trang va dé xudt quy trinh phat trién nang luc sé cho hoc
sinh trung hoc phé théng (THPT) cong ldp tai Thanh pho Ho Chi Minh (TPHCM) (truéc thang
7/2025) theo tiép cdn chu trinh PDCA (Plan-Do-Check-Act). Két qud cho thay mire dg thuc hién céc
hoat dong (ké hogch hda, té chire, kiém tra - danh gid, cdi tién) khd cao va dong déu, nhung mirc dg
dat dwot thdap hon ré rét, véi han ché néi bat ¢ khao sét thyec trang, thanh ldp Ban chi dao, xdc dinh
muc tiéu va ap dung chu trinh PDCA lién tuc. Dé xudt quy trinh phat trién ndng luc sé cho hoc sinh
tiép cdn PDCA: Ké hoach (thanh ldp Ban chi dao, khdo sdt dau nam, ké hoach SMART); Thuc hién
(boi dwéng giéo vién, tich hop day hoc, huy déng nguon luc); kiém tra (bg tiéu chi ISTE, danh gid
da hinh thirc); Cdi tién (diéu chinh hang quy, xay duwng van héa so).

Tir khéa: ning luc sb; khung ning luc sb; chuyén déi sb trong gido duc; hoc sinh phé théng;
PDCA

1.  Djtvan dé

Trong bdi canh chuyén ddi sé, cong nghé sb tac dong sau rong dén hoc tap, giao tiép, tiép can
thong tin va tham gia doi séng xa hoi. Vi gido duc phéd thong, chuyén déi sé khong chi la viéc st
dung thiét bi, phan mém hay nén tang tryc tuyén, ma quan trong hon 1 hinh thanh nang luc s6 (NLS)
cho hoc sinh. Khai niém NLS di dwoc nhiéu hoc gia va té chirc quéc té tiép can dudi nhiéu goc do.
Theo Ferrari (2012) va Ala-Mutka (2011), NLS la su két hop cua kién thirc, ki nang va thai do, cho
phép ca nhan sir dung cac phuong tién ki thuat s mot cach chii dong, an toan va phit hop dé hoc tap,
lam viéc va giao tiép. O trong nudc, cac nghién ciru ciing khiang dinh NLS khong chi don thudn 1a ki
nang ki thudt ma 1 ning lyc tich hop nham thich @ng voi méi truong sé (Le & Pham, 2023; Nguyen,
2023). C6 thé xem NLS la t6 hop kién thire, ki niang va thai d6 gitp hoc sinh st dung céng nghé hiéu
qua, an toan va c6 trach nhiém.

Cite this article as: Nguyen, B. Q., Nguyen, V. H., & Do, D. T. (2026). Developing digital competence for
public high school students in Ho Chi Minh City using the PDCA cycle approach.
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Phét trién NLS cho hoc sinh THPT 14 yéu cau cap thiét, vi day la giai doan hoc sinh ting cuong
tu hoc, dinh huéng nghé nghiép va chuén bi tham gia hoc tap, lao dong trong méi truong sé. Mot sb
nghién ciru nhdn manh can xéc 1ap khung NLS pht hop véi Chuong trinh gido duc phé théng 2018
(Nguyen, 2023), dong thoi xem NLS theo ciu tric kién thic, ki nang va thai do gan véi md hinh
KSA (Knowledge - Skills - Attitude / Kién thiic - Ki nang - Thai d9) dé thuan loi cho to chic giéo
duc va danh gia (Nguyen, 2024a). Trong Chuong trinh gi4o duc phd théng 2018, NLS cua hoc sinh
duoc phét trién 1dng ghép cha yéu qua mén Tin hoc (véi vai tro ¢t 16i trang bi nang luc céng nghé
thdng tin va truyén thong) ciing vai viéc tich hop lién mén va thong qua cac hoat dong trai nghiém,
gido duc STEM (Nguyen, 2023; Nguyen, 2024b). Tuy nhién, cach tiép can nay truéc ddy con mang
tinh phan tan, thiéu tinh hé théng va chua c6 cong cu do lwdng thdng nhat. Bac biét, sy ra doi caa
Khung ning luc sb cho ngudi hoc do Bé Gido duc va Dao tao (GD&DT) ban hanh theo Thong tu sb
02/2025/TT-BGDDT ngay 24/01/2025 da danh dau mot budc chuyén déi quan trong (Ministry of
Education and Training, 2025). Khung ning lyc nay khéng chi chuan héa cé4c tiéu chuan NLS thanh
7 mién nang luc cu thé ma con 1am thay d6i can ban quan diém phéat trién NLS tir viéc day hoc tich
hop tu phat sang cach tiép can quan Ii chat luong ddng b, hé théng va dinh luong dugc mire do dat
dugc cua ngudi hoc. Tuy nhién, hau hét cac nghién ciru hién nay méi ding lai ¢ viéc gigi thiéu khung
Ii thuyét hozc khao sat thuc trang ning lyc s6 ciia hoc sinh (Nguyen, 2024a) ma chua nghién ctru sau
duéi goc d6 quan 1i nha truong theo mét chu trinh quan Ii chét luong toan dién. Do d6, nghién ciru
nay hudng tai giai quyét khoang tréng nghién ciru bing cach khao sat thuc trang va dé xuét quy trinh
phét trién NLS cho hoc sinh THPT cong lap tai TPHCM tiép can theo chu trinh PDCA, gilp céc
truong hoc tu danh gia, trién khai va lién tuc cai tién hiéu qua hoat dong nay mot cach bai ban. Déi
v6i TPHCM, noi ¢6 tée d6 chuyén ddi s6 nhanh va nhu cau nhan lyc sé 16n, phat trién NLS cho hoc
sinh THPT céng lap theo tiép can hé théng nay khong chi nang cao chat luong gido duc ma con
chuan bi nguon nhan lyc thich tmg véi yéu cau phat trién do thi.

Tir goc d6 quan tri nha truong, phat trién NLS can duoc t6 chirc nhu mét qua trinh c6 ké hoach,
thuc hién, kiém tra va cai tién lién tuc. Chu trinh PDCA gom Plan — x4c dinh muc tiéu, tiéu chi, noi
dung, ngudn lec va ké hoach; Do — t6 chic thuc hién; Check — kiém tra, giam sat, danh gia dua trén
minh chimg; Act — diéu chinh, chuan héa va cai tién cho chu Ki tiép theo (Nguyen & Tran, 2023). Vi
vay, nghién ctru nay van dung PDCA dé 1am 15 co s& |i luan, xac dinh cac budc trién khai va d& xuat
dinh huéng phat trién NLS phu hop véi didu kién thuc tién cua cac trudng THPT cong lap tai
TPHCM, gdp phin nang cao hiéu qua, tinh kha thi va bén viing cua hoat dong phat trién NLS cho
hoc sinh. Dé giai quyét muc tiéu nay, nghién ctu tap trung tra oi hai cau hoi nghién ciru cu thé sau:
(1) Thuc trang phat trién NLS cho hoc sinh THPT céng lap tai TPHCM & cac khau (ké hoach, t6
chuc, kiém tra, cai tién) theo tiép can chu trinh PDCA hién nay dang dién ra nhu thé nao? (2) C6 su
khac biét mang ¥ nghia théng ké vé thuc trang phét trién NLS gitta cac truong THPT & khu vire noi
thanh va ngoai thanh hay khéng?

2. N@i dung nghién ciu
2.1. Cac khai nié¢m co ban
2.1.1. Nang lyc s6 cuia hoc sinh THPT

Khung DigComp xac dinh NLS la t6 hop kién thirc, ki ning va thai do can thiét dé st dung
cdng nghé s trong cong viéc, hoc tap, giao tiép va tham gia x& hoi, gom 5 linh vyc cbt 16i: théng tin
va dir liéu, giao tiép va hop tac, tao noi dung sb, an toan, giai quyét van dé (Vuorikari et al., 2016).
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Tai Viét Nam, NLS duoc hiéu la kha ning st dung cdng nghé s6 an toan, hiéu qua va c6 dao dirc
nham giai quyét van d&, hoc tap, 1am viéc va tham gia doi séng xa hoi (Ministry of Education and
Training, 2025).

Déi véi hoc sinh THPT, NLS gén tryc tiép véi hoc tap, nghién ciu khoa hoc va dinh huéng
nghé nghiép, gidp cac em thich ang véi moi truong hoc tap, lao dong trong x& hoi s6. Nguyen &
Nguyen (2025) d& xuit ciu tric NLS caa hoc sinh gdm 3 nhém chinh: (1) Nén tang cong nghé va
chia sé sb: sir dung thiét bi, xur i dit liéu, giao tiép va hop tac sd; (2) Sang tao sé va an toan so: tao
ndi dung s6, bao dam an toan ki thuat s va giai quyét vin dé; (3) Thai do, van hoa sd va dinh huéng
nghé nghiép so: hinh thanh chuan myec, van héa s6 va kha ning van dung cong nghé vao dinh huéng
nghé nghiép.

Khung DigComp mang tinh chét khai quat toan ciu cho moi céng dan; Khung ning luc sé cua
Bo GD&DT (TT 02/2025) dinh hinh tinh chuan héa phap i trong toan bo hé théng gido duc québc
dan; con cau tric ciia Nguyen (2024b) lai tap trung cu thé vao dic diém Ita tudi hoc sinh THPT véi
viéc bd sung yéu té dinh huéng nghé nghiép sb. Trong nghién ciu nay, tac gia tiép can NLS theo
dinh nghia cua Bo GD&DT (2025) 1am khung tham chiéu phép 1i cbt 18i két hop véi cau tric phan
nhém ciia Nguyen & Nguyen (2025) vi su két hop ndy vira ¢&am bao tinh chuan héa theo quy dinh
hién hanh cua nganh gido duc, vira phan anh dung dic diém tam Ii lra tudi, nhu cau tu hoc va dinh
huéng nghé nghiép caa hoc sinh THPT trong moi trudng sb.

2.1.2. Phét trién néng lic so cho hoc sinh THPT

Chu trinh PDCA (Plan-Do—Check-Act) Ia mé hinh quan Ii chat lugng gitip nha truong THPT
t6 chirc hoat dong phat trién nang luc sé (NLS) theo hudng c6 ké hoach, trién khai, kiém tra — déanh
gia va cai tién lién tuc dua trén minh ching. Trong d6, Plan x4c dinh chuén dau ra, ndi dung, phuong
phap, cdng cu danh gia va ngudn lyc; Do t6 chic thuc hién, thu thap dir liéu qua san pham hoc tap,
quan sét va phan hdi; Check dbi chiéu két qua véi tiéu chi/rubric dé xac dinh muc d6 dat dwoc va cac
han ché; Act diéu chinh, chuan hoa thuc hanh hiéu qua va thiét ké chu trinh tiép theo (Samuel &
Farrer, 2025). Viéc &p dung chu trinh PDCA vao phét trién NLS cho hoc sinh xuét phat tir ban chit
cua NLS 12 t6 hop ning luc thuc hanh phirc tap, khdng thé hinh thanh tirc thoi ma can mot qua trinh
rén luyén, danh gia va boi dap lién tuc trong nha truong théng qua su phdi hop ciia nhiéu lyc lugng
gi4o duc. Do d6, chu trinh PDCA déng vai tro 1a cong cu quan |i h¢ thong, giup nha trudng lién tuc
kiém soét va nang cao chit lurong phat trién NLS. Trén thé gisi va tai Viét Nam, cach tiép can PDCA
d3 duoc chieng minh hiéu qua trong quan If chit lugng gido duc, phat trién nang luc nghé nghiép giéo
vién (Nguyen & Tran, 2023) va quan |i cac hoat dong d6i méi gido duc sé (Dasuki et al., 2024). Van
dung vao phét trién NLS cho hoc sinh THPT, PDCA hoan toan pht hop vi NLS can duoc hinh thanh
qua thuc hanh, danh gi4 va cai tién thuong xuyén. Nha truong 1ap ké hoach dya trén Khung NLS cho
ngudi hoc cua Bo GD&DT (TT 02/2025/TT-BGDDT), trién khai cac nhiém vu hoc tap sé tich hop
trong mon Tin hoc va cac mon hoc chinh khoa, danh gia két qua hoc sinh, va tién hanh cai tién. Nhu
vay, qué trinh phat trién NLS cho hoc sinh THPT dugc lién két chat ché voi cdu trac NLS da chon &
muc 2.1.1: moi giai doan trong chu trinh PDCA déu tap trung dinh huéng va phat trién cac ning luc
thanh t6 bao gém nén tang cong nghé, sang tao va an toan sb, cung vin hoéa va dinh huéng nghé
nghiép sé. Pay 1a qua trinh quan Ii chét lugng cé chu dich nhdam nang cao NLS tir mirc co ban dén
thanh thao, gitp hoc sinh hoc tap, 1am viéc va thich ng tét trong xa hoi so.

2.2.  Thuc trang néing luc sé ¢ trwong THPT TPHCM
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2.2.1. M6 ta khao sat

Khao sét thuc trang phat trién NLS cho hoc sinh THPT céng lap tai TPHCM truée thang
7/2025 theo chu trinh PDCA, khao sat tai https://forms.gle/fgWabLafCF1mw9MG6A. N6i dung khao
sét tap trung vao nhan thirc va danh gia cua can bo quan |i (CBQL), giéo vién (GV) vé céac hoat dong
phét trién NLS. Bang hoi tu xay dung gom 4 thang do twong (ng véi 4 giai doan cua chu trinh PDCA
(Samuel & Farrer, 2025) trén thang do Likert 5 mirc d6. K&t qua kiém dinh do tin cay Cronbach's
Alpha (Bang 1) dat tir 0.989 dén 0.994, khing dinh do tin cay xuit sic dé dua vao khao sét thyc tién.
Mau khao sat gdm 2.417 nguoi (488 CBQL va 1929 GV) thude 57 truong THPT cong 1ap tai TPHCM
(chia thanh 2 khu vuc noi thanh va ngoai thanh), duge xac dinh theo c¢ong thirc Slovin (1960) (sai s6
<2%, d¢ tin cay 95%) (Slovin, 1960).

Bdng 1. Hé sé tin cdy Cronbach's Alpha cuia cdc thang do

(Theo cﬁllljatl:‘lgnioPDC A) S6 lwong items Hé s6 Cronbach's Alpha
Ké hoach héa (Plan) 11 0,9910
T6 chic trién khai (Do) 19 0,9940
Kiém tra danh gia (Check) 10 0,9903
Cai tién (Act) 12 0,9915

2.2.2. Két qud khdo sat
e Kéhoach hda xay dieng ning liec sé cho hoc sinh THPT (xem Bdng 2)
Bdng 2. Thuc trang ké hoach héa xay dung NLS cho hoc sinh THPT

Mirc d thuc hién Mure do dat dwoc

Noi dung . -
ptB pLC " prg pLc JN¥
hang hang

1. Nghién ctu cac van ban huéng dan cua Bo

GD&DT, S GD&DT Vé trién khai NLS trong nha 3,71 0846 1 294 0,717 1
truong THPT.

2. Danh gia thuc trang do6i ngii gido vién tham gia
phét trién NLS cho hoc sinh ¢ truong THPT.

3. Panh gia thuc trang NLS cua hoc sinh trong
pham vi nha truong theo tirng khéi 16p.

4. Tong hop tinh hinh vé co s vat chat va trang
thiét bi s6 phuc vu cho phét trién NLS cho hoc sinh 3,69 0,842 8 292 0711 6
& truong THPT.

5. Xac dinh cac nguon luc vé tai chinh va cac nguon

luc c6 thé xa hoi hda trong phét trién NLS cho hoc 3,69 0,848 8 292 0718 6
sinh ¢ trwong THPT.

6. Xac dinh muc tiéu phét trién NLS cho hoc sinh
trong trudng THPT vai ting khdi 16p.

7. Xac dinh noi dung nham phét trién NLS cho hoc
sinh trong truong THPT vai ting khdi 16p.

8. Lua chon hinh thirc 1ong ghép, tich hop noi dung
phét trién NLS vao mon Tin hoc, cac mén hoc chinh 3,70 0,835 4 2,93 0,722 2
khda va hoat dong trai nghiém.

369 0843 8 293 0,711 2

368 0,853 11 291 0,715 11

3,70 0,838 4 292 0,718 6

3,70 0,847 4 2,93 0,719 2
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9. Xaéc dinh thoi gian, kinh phi, s6 tiét day cho phat
trien NLS cho hoc sinh ¢ truong THPT.

10.Xay dung cac chi so ké hoach phét trien NLS cho
hoc sinh trong nha t}udng THPT, theo ting nam 3,70 0,839 4 2,92 0,719 6
hoc, hoc ki, thang, tuan. . )

11.Danh gia tinh kha thi va diu chinh ke hoach phat

triéen NLS cho p’hu hop véi nguon luc thuc té (nhdn 3,71 0,838 1 2,92 0,715 6
su, co s& vat chat) cua nha truong.

Bang 2 cho thay thyc trang ké hoach héa xay dung NLS cho hoc sinh THPT duoc d4nh gia &
mirc twong doi cao va kha ddng déu vé mirc d6 thuc hién, véi diém trung binh dao dong tir 3,68 dén
3,71, trong khi muc d6 dat duoc chi dao dong tir 2,91 dén 2,94, thip hon rd rét so véi muec trién khai.
Két qua nay phan &nh riang cac hoat dong lap ké hoach trong nha trudng da duoc quan tm va to chirc
twong dbi day du, song hiéu qua thuc té dat duoc van chwa twrong ximg. Pang cha ¥, ndi dung nghién
clru cac van ban huéng dan ciia Bo GD&DPT, So GD&DT dat thir hang cao nhat ¢ ca hai phuong
dién (DTB = 3,71), cho thdy day 1a khau duogc cac co s gido duc chi trong nhidu nhét. Nguoc lai,
noi dung khao sat, phan tich va danh gia thuc trang NLS cua hoc sinh theo tirng khéi 16p c¢6 diém
thip nhat & ca muac do thuc hién (BTB = 3,68) va mirc d6 dat duoc (BTB = 2,91), cho thay hoat dong
danh gia nhu cau va thuc trang van 1a han ché tuong di rd. Bén canh dé, do léch chuan ¢ ca hai
nhom tiéu chi déu khdng 16n (mirc do thuc hién: 0.835-0.853; muc d6 dat duoc: 0,711-0,722), ching
t6 mic do phén tan trong y kién danh gia khong cao va két qua khao sat c6 tinh tap trung tuong doi
t6t. Nhin chung, két qua nghién ctru cho thiy cong tac ké hoach hda phét trién NLS cho hoc sinh
THPT da duoc trién khai kha dong bo, tuy nhién can tiép tuc nang cao chét lugng thuc hién, dic biét
& céac khau khao sat thuc trang, phan tich nhu cau va chuyén héa ké hoach thanh két qua thuc chét.
Két qua kiém dinh t-test doc lap cho thiy khdng c6 su khac biét co ¥ nghia théng ké vé mirc do thuc
hién (p = 0,305) va muc do dat duoc (p = 0,798) trong khau ké hoach hda phat trién NLS giira cac
treong THPT & khu vuc noi thanh va ngoai thanh.

Thuc trang té chirc, trién khai xay dung nang luc s6 cho hoc sinh THPT (xem Bang 3)

Bdng 3. Thuc trang té chirc, trién khai xay duwng NLS cho hoc sinh THPT

3,71 0,845 1 293 0,721 2

Mike do thuc hién Miic do dat duogc
Noi dung - -
PTB PLC hT he  prg pLc TH¥
ang hang

1. Xac dinh co cu t6 chac cho viéc phét trién
NLS cho hoc sinh.

2. Thanh lap Ban chi dao phét trién NLS cho hoc
sinh

3. Phan cdng nhiém vu va quyén han cho ting
ban, tirng ca nhéan trong Ban chi dao

4. Quy dinh quyén han va trach nhiém cua luc
lwong giéo duc vé phat trién NLS cho hoc sinh

5. Xac dinh thoi gian va kinh phi cho phét trién
NLS cho hoc sinh

6. Ra soat trinh d6, ning luc va pham chét cua
gido vién trong nha trudng cho phéat trién NLScho 3,64 0,873 17 291 0,718 3
hoc sinh

7. Hd tro va tao didu kién cho gido vién truc tiép
phét trién NLS nang cao trinh d6 chuyén mon

3,65 0,852 12 290 0,711 12
3,62 0,883 19 289 0,714 19
3,65 0,872 12 291 0,719 3
3,64 0,872 17 290 0,715 12

3,65 0,881 12 290 0721 12

3,65 0,860 12 291 0,717 3
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8. Tb chuc trién khai, husng dan céc luc lugng

gi4o duc thuc hién ké hoach chuong trinh phat 3,66 0,850 10 291 0,718 3

trién NLS cho hoc sinh

9. Lua chon hinh thic t6 chirc va phuong phéap

day hoc pht hop véi thuc tién cia nha truong 3,67 0,848 6 291 0,719 3

nham phat trién NLS cho hoc sinh

10. Huéng dan va ap dung bo tidu chi danh gia

phét trién NLS cho hoc sinh

11. T6 chac bdi dudng chuyén mén, tap huin

cong nghé thong tin va phét trién NLS cho giajo 3,66 0,854 10 290 0,718 12

vién theo cac chuong trinh uy tin

12. T6 chuc bdi dudng céc e lwong gido duc va

t6 chirc giao luu hoc tap kinh nghiém vé viéc phat 3,67 0,848 6 291 0,718 3

trién NLS cho hoc sinh & truong THPT

13. Huéng dan phuong phap phdi hop, gidm sat

va danh gia sy phéi hop giita cac gido vién; giiia

nha truong Véi gido vién; giira cac to chuyén mon

va&i nhau

14. Huy dong cac nguodn luc va quan Ii sy phéi

hop gitra c&c luc lugng gido duc tham gia phat 3,67 0,862 6 290 0,719 12

trién NLS cho hoc sinh

15. Tao diéu kién thuan loi trong cac hoat dong

phét trién NLS cho hoc sinh vé co so vét chat, ha

tang cong nghé thong tin, kinh phi, chinh sach dé

cho cac luc luong gido duc trién khai cac hoat

dong phat trién NLS cho hoc sinh mét cach hiéu

qua va thiét thuc

16. Khuyén khich, dong vién luc luong giéo duc khi

thuc hién nhiém vu phat trién NLS cho hoc sinh

17. Tuyén duong nhirng c& nhén, bo phan thuc hién

tot va ¢ thanh tich cao trong qua trinh thuc hién

18. T6 chirc cac san choi, hoat dong gido duc vé

NLS cho hoc sinh nham phét huy nhiing c4 nhan

c6 yéu td xuat sic lam tam guong dién hinh va

nhan réng

19. Ghi nhan phan hdi cac phan hdi caa luc lugng

gi4o duc trong qué trinh thuc hién, nham c6 nhiing

didu chinh kip thoi, c6 nhirng théng nhat hd tro 3,69 0,853 2 291 0722 3

sém nhét nham dam bao hoat dong phét trién NLS

cho hoc sinh van hanh tét nhat

Bang 3 cho thiy thuc trang td chirc phat trién NLS cho hoc sinh duoc danh gia & muc khé cao

va tuong d6i dong déu vé mirc do thyc hién, véi diém trung binh dao dong tir 3,62 dén 3,70, trong
khi mirc d6 dat duoc chi tir 2,89 dén 2,93, thap hon dang ké so véi mirc trién khai. Két qua nay phan
anh rang cac hoat dong té chirc trong nha truong da dugc chi trong va thuc hién twong dbi day du,
song hiéu qua thuc tién van chua twong xtung. Dang chu ¥, ndi dung khuyén khich, dong vién gi4o
vién tham gia phat trién NLS cho hoc sinh dat diém cao nhat & muc d6 thuc hién (BTB = 3,70), trong
khi tuyén duong nhiing c& nhan, bo phan thuc hién tot din dau vé mic do dat duge (BTB = 2,93).
Nguoc lai, ndi dung thanh 1ap Ban chi dao phat trién NLS cho hoc sinh c¢6 diém thap nhit & ca hai

3,65 0,872 12 290 0721 12

3,67 0,863 6 290 0,718 12

3,68 0,855 5 291 0,718 3

3,70 0,846 1 292 0,717 2

3,69 0,850 2 293 0,715 1

3,69 0,852 2 291 0,718 3
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tiéu chi (DTB thuc hién = 3,62; DTB dat duoc = 2,89), cho thay khau thanh lap co quan chi dao van
tdn tai han ché twong ddi rd nét. Do 1éch chuan & ca hai nhom déu khong 16n (mirc do thuc hién:
0,846-0,883; mirc d6 dat dwoc: 0,711-0,722), chiing t6 su théng nhat cao trong y kién danh gia va
tinh tap trung tot cua két qua khao sat. Nhin chung, cong tac t6 chirc phat trién NLS cho hoc sinh da
duoc trién khai kha dong b, tuy nhién can nang cao hiéu qua thuc chét, dic biét & viéc thanh l1ap va
van hanh Ban chi dao ciing nhu chuyén héa té chic thanh két qua dau ra cu thé. Két qua kiém dinh
t-test cling chi ra khong c6 su khac biét c6 ¥ nghia thdng ké vé mirc d6 thuc hién (p = 0,575) va muac
d6 dat duoc (p = 0,884) ddi vai khau té chirc thyc hién giita hai khu vuc nay.

Thuc trang kiém tra, danh gid viéc X8y dung ndng liec s6 cho hoc sinh THPT (xem Bdng 4)

Bdng 4. Thuec trang Kiém tra, danh gid viéc xay dieng NLS cho hoc sinh THPT

Mire d¢ thuc hién Mire do dat dwoc
Noi dung - -
PTB PLC hTahn‘; PTB PLC Jahn‘;

1. Xac dinh muc tiéu va tiéu chi kiém tra

danh gia phat trién NLS cho hoc sinh.

2. Xay dung cdng cu Kiém tra, danh gia phat

trién NLS cho hoc sinh.

3. Phé bién cac tiéu chi danh gia cho cac luc

lugng gido duc trong viéc phéat trién NLS cho 3,66 0,857 5 291 0,720 1

hoc sinh.

4., Huéng dan cac luc lugng gido duc thyc

hién cac tiéu chi danh gia.

5. Lua chon hinh thirc va phuong phap kiém

tra danh gia phu hop véi ké hoach.

6. Thuc hién kiém tra danh gia dinh ki nhim

kiém tra két qua thyc hién; kiém tra ot xuat dé

phét hién va diéu chinh kip thoi nhimg vudng

méc gap phai.

7. Nhan xét, tong két va rat kinh nghiém khi

t6 chuc kiém tra danh gia. Chi ra nhimng uu

diém va han ché, phan tich cac nguyén nhan 3,67 0,857 1 290 0717 3

chua quan, nguyén nhan khéach quan cua nhirng

han ché.

8. So sanh két qua dat dugc vai céc chi tiéu

ké hoach d3 dé ra.

9. Khen thudng cac ca nhan, tap thé cé thanh

tich t6t trong phét trién NLS.

10. Tim nguyén nhan va lap ké hoach diéu

chinh néu chua hoan thanh muc tiéu dé ra.

Dit liéu & Bang 4 cho thay thyc trang kiém tra, danh gia phat trién NLS cho hoc sinh dugc

danh gia & mirc kha cao va rat dong déu vé mirc do thuc hién, véi diém trung binh dao dong tir 3.65
dén 3,67, trong khi mirc d6 dat duoc chi tir 2,89 dén 2,91, thap hon rd rét so voi muc trién khai. Két
qua nay phan &nh ring cac hoat dong kiém tra, danh gi4 trong nha truong di duoc té chic tuong ddi
day da va chd trong, song hiéu qua thyc tién van chua twong xing. Pang chu ¥, cac ndi dung nhu
lap ké hoach kiém tra, thuc hién kiém tra dinh ki/dot xuat, nhan xét két qua va khen thuong thanh
tich déu dat diém cao nhit & mirc d6 thuc hién (BTB = 3,67; thir hang 1), ddng thoi phdi hop tiéu chi

3,65 0,851 9 2,89 0,705 9

3,65 0,855 9 290 0,709 3

3,66 0,858 5 290 0,711 3

3,67 0,844 1 290 0,721 3

3,67 0,859 1 290 0,719 3

3,66 0,856 5 289 0,717 9
3,67 0,859 1 291 0,726 1

3,66 0,856 5 290 0,721 3
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danh gia va khen thuong dan dau vé muac do dat duge (DTB =2,91; thir hang 1). Nguoc lai, noi dung
xé4c dinh muc tiéu cu thé va so sanh vdi tiéu chi danh gia c6 diém thap nhit & ca hai tiéu chi (DTB
thuc hién = 3,65/3,66; DTB dat duoc = 2,89), cho thiy khau xac dinh muyc tiéu va so sanh danh gia
van la han ché twong d6i. Po léch chuan & ca hai nhom déu thap (mitc d6 thuc hién: 0,844-0,859;
muc do dat duoc: 0,705-0,726), ching té sw théng nhat cao trong y kién va tinh tap trung tot cua dir
liéu khao sat. Nhin chung, cong tac kiém tra, danh gia phat trién NLS cho hoc sinh da dwoc trién khai
kha ddng b, tuy nhién can cai thién hiéu qua & viéc xac dinh muc tiéu cu thé va nang cao chét luong
so sanh, khen thuong dé dat két qua thuc chat hon. Phép kiém dinh t-test doi voi khau kiém tra, danh
gi4 ciing cho thay khdng c6 su khac biét c6 ¥ nghia thong ké vé mic do thyc hién (p = 0,856) va mirc
d6 dat duoc (p = 0,406) gitra cac truong noi thanh va ngoai thanh.

Thuc trang cdi tién viée hinh thanh nang hec s6 cho hoc sinh THPT (xem Bdng 5)

Bdng 5. Thuc trang cdi tién viéc hinh thanh NLS cho hoc sinh THPT

Mirc dé thuc hién Mirc dé dat dwoc
Noi dung PTB DLC hT he g pLc  JhU
ang hang

1. Phan tich di liéu kiém tra danh gia dé

xéc dinh hiéu qua phét trién NLS

2. Panh gia nhiing yéu té thanh cong &

budc to chirc/chi dao thuc hién

3. Phén tich nguyén nhan vi sao céc thanh

phe‘in nang lyc chua dugc cai thién ding 3,61 0,874 6 2,86 0,723 2

muc

4. Diéu chinh muc tiéu, phuong phap, ndi

dung nham cai tién viéc xay dung/hinh 361 0868 6 2,85 0,725 6

thanh NLS tét hon

5. Cap nhat hoic thay thé tai lidu hoc tap

hoic co s& vat cht, trang thiét bi

6. Tang cuong thoi gian gido duc dé cai

tién viéc xay dung/hinh thanh NLS tét hon

7. Ghi nhan va chuin hoa cac phuong

phép, cong cu va quy trinh gido duc da 3,62 0,864 2 285 0,725 6

chirng minh dwoc hiéu qua

8. Soan thao cAm nang huéng dan quy trinh

xay dung/hinh thanh NLS

9. Tang cuong su tham gia cua nguoi hoc

qua nhiéu hinh thirc khéc nhau

10. B4t ddu mot chu trinh PDCA mdi néu

can thiét dé tiép tuc cai thién

11. Xay dyng bo tiéu chuan danh gia NLS

va cac cong cu do ludng dé s dung trong 3,61 0,875 6 2,85 0,728 6

cac chu trinh PDCA tiép theo

12.Xay dyng vin héa vé xay dung/hinh

thanh NLS cho hoc sinh ¢ truong THPT

Dir liéu & Bang 5 cho thay thuc trang cai tién phat trién NLS cho hoc sinh THPT duoc danh

gia & mic kha cao va kha dong déu vé muc do thuc hién (DTB 3,59-3,64), trong khi mirc d6 dat
dugc chi 2,84-2,87, thip hon rd rét so v6i mac trién khai. K&t qua nay phan anh cac hoat dong cai
tién da dugc nha truong t6 chirc twong ddi day du va chi trong, song hiéu qua thyc tién van chua

360 0,849 10 2,84 0,715 11

3,61 0,855 6 2,86 0,723 2

3,62 0,870 2 2,85 0,727 6

3,62 0,868 2 2,86 0,724 2

360 0,885 10 2,85 0,731 6
3,64 0,864 1 286 0,729 2

359 0874 12 2,84 0,728 11

3,62 0,867 2 2,87 0,733 1
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tuong xing, chu yéu ding & trién khai hinh thirc. Pang chu ¥, tang cuong sy tham gia cia ngudi hoc
dat cao nhét thuc hién (DTB=3,64; hang 1), xay dung vin hoa sb hoc sinh THPT dan diu dat dwoc
(DTB=2,87; hang 1), cho thiy chl trong huy dong chu thé va nén tang lau dai. Nguoc lai, bat dau
chu trinh PDCA méi va xac dinh hiéu qua phan tich di liéu thip nhat ca hai tiéu chi (PTB thuc
hién=3,59; dat duoc=2,84), 16 rd han ché & khau phan tich minh chiing va tuan hoan cai tién. Do léch
chuan thap (thuc hién: 0,849-0,885; dat dwoc: 0,715-0,733), ching t6 y kién thdng nhét cao va dit
liéu tap trung tét. Nhin chung, cai tién di dong bo nhung cén ting cudng PDCA duya trén dit lidu cu
thé dé nang hiéu qua thuc chat va bén vimg hon. Cudi cling, & khau cai tién, két qua t-test tiép tuc
khang dinh khéng c6 su khac biét co ¥ nghia thong ké vé mirc do thuc hién (p = 0,814) va mirc do
dat duoc (p = 0,543) gitra cac treong THPT & hai khu vuc.

2.3.  Pé xudt quy trinh phat trién ndang luc sé cho hoc sinh THPT tai TPHCM theo chu trinh
PDCA

Tir két qua khao sét thuc trang theo chu trinh PDCA, ¢6 thé tom tit cac wu diém va han ché cot
16i trong hoat dong phét trién NLS cho hoc sinh nhu sau: (1) V& K& hoach héa (Plan): Nha trudng thuc
hién t6t viéc nghién ctru van ban chinh sach nhung con han ché I6n & khau khao sat thuc trang NLS
ban dau cua hoc sinh theo tirng khdi 16p; (2) V& T6 chirc trién khai (Do): Hoat dong khuyén khich,
dong vién gido vién dat diém cao, song viéc thanh 1ap Ban chi dao chuyén trach phat trién NLS van
chwa dwoc chl trong dung muc; (3) Vé Kiém tra danh gia (Check): Cong tac kiém tra dinh ki duoc td
chire déu dan nhung viée xac dinh muc tiéu va tiéu chi danh gia cu thé con mo hd, thiéu minh chimng
rd rang; (4) Vé Cai tién (Act): Pa budc dau huy dong hoc sinh tham gia va xay dung vin hoa sb, song
han ché 16n nhat 1a chua duy tri duoc tinh tuan hoan ciia chu trinh PDCA dé bat dau céc chu ki cai tién
méi. Bé khic phuc cac han ché nay va két ndi chat ché két qua thuc trang véi hanh dong quan tri, ching
t6i dé xuat quy trinh trién khai phét trién NLS theo chu trinh PDCA & cip nha truong nhu dudi day.
Dua trén thyc trang phét trién NLS cho hoc sinh THPT, ching toi dé xuat quy trinh trién khai phat trién
NLS theo chu trinh PDCA & cip nha truong, nhan manh viéc té chic bo may, khao sat dau vao, boi
dudng gido vién, trién khai hoat dong hoc tap sb, danh gia bang minh chtng va cai tién dinh ki nham
bao dam ké hoach kha thi va nang cao chat luong mét cach lién tuc, bén viing.

Plan (Ldp ké hogch): nha trudng can thanh lap Ban chi dao phét trién NLS ngay tir diu nim
hoc, do Hiéu truong phu tradch va phan cong ré nhiém vu cho tirng b phan. Trong tdm cta budc nay
1 tiép tuc nang cao chat lugng thuc hién, dic biét & cac khau khao sat thuc trang, phan tich nhu cau
va chuyén hda ké hoach thanh két qua thuc chat. Viéc khao sat NLS cua hoc sinh cin duoc tién hanh
theo tirng khéi 16p, két hop phiéu hoi, Google Forms va bai thuc hanh ngan dé dit ligu thu duoc phan
anh dung thuc trang, tranh hinh thire. Dng thoi, nha truong can khao sat nhu cau bdi dudng cua giao
vién, phan tich cu thé diém manh, han ché va khoang cach NLS cua hoc sinh dé xay dung muc tiéu
SMART, chi tiéu phu hop cho tirng hoc ki, khdi 16p va mon hoc. Ké hoach can gin véi hoat dong,
san pham hoc tap, minh chimng cu thé, dong thoi ra soat ha ting, phan mém, Internet va kinh phi dé
bao dam tinh kha thi. Qua do, viéc lap ké hoach khéng chi dirng & vin ban ma phai huéng dén két
qua phat trién NLS thyc chét cho hoc sinh.

Do (Thec hién): nha trudng can nang cao hiéu qua thuc chit thdng qua viéc thanh 1ap va vén
hanh Ban chi dao phat trién NLS véi phan cong rd nhiém vu, tién d6 va trach nhiém ting bo phan.
Ban chi dao can diéu phi boi dudng gido vién theo cac chuyén dé thiét thuc nhu sir dung LMS, khai
thac hoc liéu sd, thiét ké bai giang sb, kiém tra truc tuyén va hudng dan hoc sinh hoc tap an toan trén
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mai trudng s6. MAi gido vién can c6 it nhat mot san pham tng dung trong day hoc dé bao dam hoat
dong bdi dudng tao ra két qua cu thé. Viéc phat trién NLS cho hoc sinh phai duoc trién khai trong mon
Tin hoc — trang bi kién thic cong nghé thong tin co ban can thiét, cdc mén hoc chinh khéa va hoat dong
trai nghiém thdng qua nhiém vy tim kiém thdng tin, lam viéc nhdm truc tuyén, thiét ké san pham sé,
thuyét trinh bang cong cu s6 hozc tham gia cu lac b cong nghé. Bong thoi, nha truong can huy dong
cac ngudn luc xa hoi dé hd tro chuyén dé, thiét bi, hoc lidu va hoc sinh khé khan. Quan trong nhit, moi
hoat dong té chirc phai dugc chuyén hoa thanh dau ra cu thé nhu san pham hoc tap s6, mire d6 sir dung
cong cu s6, kha nang hoc tap an toan va ning lyc van dung cong nghé cua hoc sinh.

Check (Kiém tra, danh gia): nha truong can cai thién hi¢u qua bang viéc xac dinh muc tiéu va
tiéu chi danh gia NLS cu thé ngay tir diu, gan véi cac thanh t6 nhu khai thac thong tin, giao tiép s6,
séng tao ndi dung sb, an toan sb va giai quyét van dé bang cong nghé. Viéc danh gia can két hop bai
thuc hanh, san pham hoc tap sd, hd so hoc tap, tu danh gia va phan hdi caa hoc sinh, gido vién, phu
huynh it nhat 2 lan/nam dé phan anh ding murc d¢ phat trién ning lyc. Két qua danh gia can dugc
téng hop dinh ki, d6i chiéu vai chi tiéu ban diu nham xac dinh ndi dung dat, chua dat va nguyén
nhan cu thé. Bac biét, nha trudng can nang cao chét lugng so sanh, phan tich va khen thudng, tranh
chi dya vao s6 luong hoat dong hay san pham. Viéc khen thuéng phai can ctr vao mic do tién bo,
chat lwong san pham sé va kha nang van dung cong nghé cua hoc sinh, tir d6 gitip hoat dong kiém
tra, danh gia hudng dén két qua phét trién NLS thuc chat hon.

Act (Cdi tién): nha trudng can ting cudng van hanh chu trinh PDCA dua trén dit lidu cu thé
dé nang cao hiéu qua phat trién NLS mot cach thuc chat va bén vimg, dac biét gido duc vin hoa sb
cho hoc sinh. Sau mdi hoc ki, Ban chi dao can hop phén tich két qua danh gi4, ddi chiéu vai chi tiéu
ban dau dé x4c dinh ndi dung dat, chua dat va nguyén nhan cu thé. Trén co so dit liéu vé san phim
hoc tap s6, mirc do tién bo cua hoc sinh, phan hdi cua gido vién va diéu kién ha tng, nha truong diéu
chinh ké hoach, bd sung néi dung con thiéu va hd tro dung nhom hoc sinh, gido vién con han ché.
Céac md hinh hiéu qua nhu 16p hoc s6, chuyén d& thyc hanh tét hoac hoc liéu ding chung can dwoc
chuan hoa, nhan rong trong toan truong. Dong thoi, can duy tri PDCA hang quy, gin voi khen
thuong, chia sé kinh nghiém va cip nhat yéu cau méi cua chuyén ddi s6, qua dé bao dam hoat dong
phét trién NLS khéng mang tinh phong trao ma tao ra két qua on dinh, lién tuc va lau dai.

3.  Kétluan

Nghién ciru da 1am rd thuce trang phat trién NLS cho hoc sinh THPT cong lap tai TPHCM, voi
muc do thuc hién cac hoat dong quan tri & mirc kha cao nhung hiéu qua dat duoc chua twong xurng.
Quy trinh d¢& xuat theo 4 giai doan PDCA kha thi véi thyc tién nha truong va gép phan thyc hién
Chwong trinh gi4o duc pho théng 2018. Tuy nhién, nghién ctru con han ché khi dit liéu chu yéu dya
trén tu danh gia cha quan caa CBQL va GV; pham vi khao sat chi gigi han & cac truong THPT cdng
lap tai TPHCM; va chua tién hanh thuc nghiém su pham dé kiém chung thuc té. Huéng nghién ctu
tiép theo s& tap trung trién khai thyc nghiém kiém chang quy trinh va mo rong khao sét so sanh giira
ba khu vuc sau sat nhap caa TPHCM.

KD

% Tuyén bé vé quyén loi: Cac tac gid xac nhan hoan toan khéng cé xung dét vé quyén loi.
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ABSTRACT

This study analyzes the current state of digital competence development among students in
public upper secondary schools in Ho Chi Minh City (before July 2025) and proposes a development
process based on the PDCA (Plan-Do—Check—Act) cycle. The results show that the activities of
planning, organizing, monitoring and assessment, and improvement were implemented at relatively
high and consistent levels, whereas their reported outcomes were notably lower. Key limitations
concerned needs assessment, the establishment of a steering committee, objective setting, and the
continuous application of the PDCA cycle. The proposed process comprises four phases: Plan
(establishing a steering committee, conducting a beginning-of-year survey, and developing a SMART
plan); Do (training teachers, integrating digital competence into teaching and learning, and
mobilizing resources); Check (using ISTE criteria and multiple assessment methods); and Act
(making quarterly adjustments and fostering a digital culture).

Keywords: digital competence; digital competence framework; digital transformation in
education; high school students; PDCA
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