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KI NANG GIAI QUYET VAN PE TRONG THU'C TAP TOT NGHIEP
CUA SINH VIEN CHINH QUY NGOAI SU PHAM
O MQT SO KHOA THUQC TRUONG PAI HQC SU PHAM TPHCM

DAO THI DUY DUYEN’, LE MINH HUAN"

TOM TAT
Bai viér dé cap mirc do ki nang (KN) gidi quyét van dé (GQVD) trong thuc tdp tot
nghiép ciia sinh vién (SV) chinh quy ngodi sw pham (SP) ¢ mét sé khoa thuéc Trirong Pai
hoc Sw pham (PHSP TPHCM). Két qud nghién Ciru cho thay KN GQVP gidi quyét van dé
cua SV trong thuc tdp 1ot nghiép dat ¢ mirc cao.
Tir khéa: mirc 39, ki nang giai quyét van d¢, thuc tap tot nghiép.
ABSTRACT
The problem-solving skill in graduation practicum of mainstream non-pedagogical
students in some departments of Ho Chi Minh City University of Education
The article discusses the level of problem-solving skill in graduation practicum of
mainstream non-pedagogical students in some departments of Ho Chi Minh City
University of Education. Results of the study show high level of problem-solving skill in

graduation practicum.

Keywords: level, problem solving skills, graduation practicum.

1.  Piatvindé

Sinh vién (SV) thugc tang 16p tri
thire cia x4 hoi, 1a dai dién vu ta cho thé
hé tré, rat nhay cam v6i nhimng xu hudng,
trao luu méi trong khoa hoc, ki thuat, van
hoa... Pay la by phan tiém nang, mat
ngudn bd sung nhan lyc quan trong cho
doi ngii lao dong cua dit nudc trong
twong lai. Truéce bdi canh dat nuéc dang
chuyén minh, d6i méi, khi qué trinh giao
lwu hoi nhap qudc té duoc chu trong, x4
hoi khéng ngimg dat ra nhitng yéu ciu
ngay cang cao trén nhiéu phuong dién
khac nhau dbi véi cong viéc va cudc song
thi KN sdng, KN mém ciia SV cang duoc
quan tdm day du, toan dién hon va tro
thanh mot van dé mang tinh thoi su. Mot
trong nhitg KN can thiét giup SV thich

nghi véi méi truong sdng va cong viée do
chinh 1a KN GQVD.

Nhiéu nam qua, Truong DHSP
TPHCM da dao tao song song SV cac
nganh SP va ngoai SP. Trong d6, SV
nganh SP duoc dao tao dé tro thanh gido
vién va SV cac nganh ngoai SP s& lam
viéc tai cac doanh nghiép, vién nghién
clru va cac co s¢ phu hgp linh vuc dao
tao. Khac véi SV SP, SV hé ngoai SP sé
thuc tap chu yéu tai cac doanh nghiép voi
nhitng yéu cau hét sirc chat ch&, doi hoi
tinh chuyén nghiép, am hiéu vé giao tiép,
thiét 1ap moi quan hé va kha niang dung
hoa cbng viéc, thoi gian... Do do, trong
qua trinh thyc tap, SV khong khoi bd
ngd, va vap khi gip phai nhidu vin dé
khac nhau. Bén canh nhitng SV c6 KN
GQVD tt van con khong it SV xu li
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chua hi¢u qua nhiing tinh hudng gip
phai, nhitng van dé xay ra trong qua trinh
thuc tap tai co so thuc tap, cling nhu chua
tao dwoc su tu tin anh huong dén tam Ii
noi chung va két qua thyc tap noi riéng.
Thoi gian qua, dd c¢6 nhiéu nghién

ctru khac nhau vé KN séng, KN mém cia
SV, nhung nhitng nghién ctu vé KN
GQVD cua SV hé chinh quy ngoai SP ¢
Truong PHSP TPHCM van cOn han
ché... Trén co so do, viéc nghién ctru vé
muc d0 KN GQVD trong dot thuc tép
cta SV hé chinh quy ngoai SP ciia mot s6
khoa thugc Truong DPHSP TPHCM c6 y
nghia vo cung quan trong trong viéc danh
gi& va bdi dudng KN GQVD ciia SV.
2. No¢i dung
2.1. Lilugn chung vé ki ning gidi quyét
vin dé
2.1.1. Dinh nghia

KN GQVD trong dot thuc tap tbt
nghiép cua SV chinh quy ngoai SP
Truong DHSP TPHCM la kha ndang
thiec hién ding va c6 hiéu cde yéu cau,
cac thao tac cia qua trinh GOVD dé gidi
quyét kip thoi nhing van dé xay ra trong
dot thuc tap [1].
2.1.2. Cdu tric cia KN GQVP trong
trong dot thuc tdp cua SVchinh quy ngodi
SP Truong DHSP TPHCM

Trén co s& cau tric cua KN GQVD
d4 phan tich, dé tai nay quan niém rang,
KN GQVD trong dot thuc tap cua SV
chinh quy ngoai SP Truong DHSP
TPHCM la mot hé thdng céu tric bao
gom nhiéu “ki nang”, trong d6, mdi KN
bao gdm nhiéu thao téc cu thé khac nhau
[6]: KN nhdn thic van dé , KN xdc dinh
Vvan dé va biéu dat van dé, KN dé ra cac
phwong dn giai quyét, KN lwa chon

phiong dn tot nhdt, KN té chic thyc
hién, KN kiém tra danh gid.
2.1.3. Biéu hi¢én cia KN GOVP trong
trong dot thuc tgp SV chinh quy ngoai SP
Truwong DPHSP TPHCM
Dua trén viéc nghién cuau nhiing

nghién ctu Ii thuyét va thuc tién cua céc
tac gia trong va ngoai nudc vé KN, KN
GQVD, dé tai dua ra nhitng biéu hién cua
KN GQVD trong dot thuc tap cua SV
chinh quy ngoai SP Truong DHSP
TPHCM nhu sau [1], [2], [3]:

- Nhan thtrc ding vé: tim quan trong,
khai niém, yéu cau, cac budc, cac thao
tac va cac hanh dong cu thé cia KN

GQVDb.
- Biét kiém soat cam xuc khi van dé
Xay ra.

- Dam d6i mat voi van dé dé GQVD,
khong lan tranh van dé.

- C6 thai do tich cuc khi GQVD.

- Xac dinh dugc ai cO trach nhiém
GQVDb.

- Nhan biét dwgc hau qua néu van dé
khong duoc giai quyét.

- Xac dinh dugc nhitng ca nhan cé
lién quan dén van dé.

- Xéc dinh duoc muc tiéu gan va muc
tiéu xa (con goi 14 myc tiéu trudc mét hay
Muc tiéu lau dai) khi GQVD.

- Xac dinh dugc nhirng théng tin
chwa biét can phai thu thap.

- Phan tich dugc nhitng méau thuan
cia van dé nhu: mau thudn bén trong,
mau thuan bén ngoai.

- Phéan tich va xac dinh duogc cac
nguyén nhan cua van dé bao gébm ca
nguyén nhan tryc tiép, nguyén nhan gian
tiép.

- Biéu dat dwgc mot cach khai quét
vé van dé phai giai quyét.
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- Pé ra duoc cac phwong an khéc
nhau dé GQVD.

- Luya chon dugc mot phuong an tbt
nhat ¢ GQVD.

- Biét x4c dinh duoc cac cong viéc cu
thé can lam dé GQVD.

- Theo ddi va danh gia dugc tinh hiéu
qua cua qué trinh GQVD d& thuc hién
v6i nhitng van dé gap phai trong dot thuc
tap cua SV chinh quy ngoai SP tai co s&
thuc tap.

2.2. Thuc trang KN GQVD cia SV
chinh quy ngoai SP mgt sé khoa thujc
Truong DHSP TPHCM
2.2.1. Thong tin vé khdch thé va phuong
phap nghién cuu

Khao sat dugc tién hanh trén 243
khach thé chinh 1a SV thudc cac khoa
Tam li hoc (39,1%), Hoa hoc (23,9%) va
Tiéng Anh (Ngbn ngit Anh) (37%). Tét
ca SV déu 1a SV nam cudi thuoc hé dao
tao 4 nam, hé chinh quy ngoai SP cua
Truong DHSP TPHCM va dang trong
qua trinh thyc tap tai cac co s¢ thudc dia

ban TPHCM. Ngoai ra, nghién ctru con
duoc thuc hién trén hai nhém khach thé
bé tro 14 53 nguoi hudéng dan thyc tap va
10 giang vién DPHSP TPHCM. Cac
phuong phap nghlen ctru dugc su dung
bao gom Piéu tra bang bang hoi, phong
van, thong ké toan hoc. ..

KN GQVD trong thuc tap t6t
nghi¢gp cua SV chinh quy ngoai SP
Truong DPHSP TPHCM duoc dénh gia
tap trung vao cac tiéu chi: 1) Nhdn thirc
cia SV vé KN GOVD, bao gébm nhdn
thize vé khdi niém (4 diém), tam quan
trong 4 dlem) cac bude (4 diém), yéu
cau (4 dlem) cac thao tac cua KN
GOV (12 diém) Va cdc hanh déng lién
quan dén KN GOVP (20 diém); 2) Mirc
dé GOVP cua SV trong cdc finh hudng
gid dinh (32 diém). Theo d6, mire dg KN
GOVD cua SV A tong diém nhin thirc
cia SV vé KN GQVD va két qua GQVP
trong céc tinh hudng gid dinh (80 diém)
(xem Bang 1)

Bing 1. Thang diém danh gid cho timg mirc dg cu thé ciia KN GOVD

Nbi dun Thang diém danh gia
p1aung Rat thip Thap | Trung binh Cao Rt cao
Muec do nhan thire B 19,21 - 28,81 — i
ciia SV vé KN GOVP 0-96 | 961-19.2 28,8 38,4 38,41 -48
Murc do GOVD cua B B
SV trong cac tinh 0-64 | 641-128 12,81 19,21 25,6 - 32
) . 19,2 25,6
huong gia dinh
Mirc do KN GQVD 0-16 16,01-32 | 32,01-48 | 48,01-64 |64,01-80

2.2.2. Két qud nghién ciu thuc trang
(xem Bang 2)

Bing 2 cho thdy, voi diém trung
binh (PTB) chung la 49,38, co thé két
luan KN GOVD trong thue tdp tot nghiép
cua SV Truong DHSP TPHCM dat ¢
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Cu thé, c6 dén 139/243 (hon 1/2
mau) SV dat miac d6 KN GQVP cao,
chiém ti 1& 57.2%. O muc trung binh c6
103/243 SV dat dugc, chiém ti 1§ 42.4%.
Duy nhat 1 SV dat duogc muac dd cao cia
KN GQVD. Khong c¢6 SV nao c6 KN
GQVD roi vao mirc thap va rat thap.

Két qua nghién ciru ndy cd thé li
giai nhu sau:

- Trong qué trinh dao tao nghiép vu
tai Truong Pai hoc, SV dugc trang bi
mot cach twong d6i hé théng cac kién
thac v& Tam 1i hoc, Gido duc hoc, déng
thoi nha truong, doan trueong, hdi SV, cac
cau lac bg, doi nhom... cing da tao ra
nhiéu san choi bd ich nham nang cao KN
séng, KN mém va cac KN nghé nghiép
cho SV nén SV dé dang nhan ra mot $6
van dé quen thuoc va khdng gip qua
nhiéu khé khan khi GQVD.

- Nhimg kinh nghiém, kién thirc tir
dot thyuc tap lan mot 1a co so quan trong

gilp SV quen Véi cac dang van dé trong
mdi truong thyc tap va 1a ciu canh dic
luc cho SV trong viéc Gng X véi cac
tinh hudng c6 yéu t6 méi mé.

- Trong két qua thong ké vé thong tin
ciia mau nghién ctru cho thiy c6 dén
62,1% SV cho biét 1a d4 tung tim hiéu va
nghién ciru, hoc tip vé KN GQVD.

- Loi thé tr viéc hoc tap trong moi
truong SP, mac du khéach thé nghién
ctru 1a SV ngoai SP. Song diédu dé it
nhidu giap SV hoc hoéi duoc nhiing
pham chit chuan myc, quy cii clia gidng
Vién, can bd, nhan vién va dac biét 1a tur
dong ddo SV SP ctua Truong. Nhitng va
cham, nhitng budi sinh hoat chung
trong khong khi “su pham” lau dan in
sdu va hinh thanh noi SV kha nang
diém tinh, phan doan va GQVD mot
cach tinh té, khéo 1éo, mang lai hiéu
qua tich cuc, tao tién dé tdt phat trién
KN GQVD cua SV.

Béng 2. Mitc @6 KN GOVP ciia SV trong thuc tdp tot nghiép

STT Mirc d9 Mirc diém Tan s6 Ti 18 (%)
1 Rat cao 64,01 - 80 1 0,4
2 Cao 48,01 - 64 139 57,2
3 Trung binh 32,01 - 48 103 42,4
4 Thap 16,01 - 32 0 0
5 Rat thap 0-16 0 0
DPTB chung = 49,38

a. So sanh DTB muc do KN GQVD
VGi tw danh gid ciia SV vé KN GQVD ciia
bdn than (xem Bang 3)

Bang 3 cho thdy kha ning ty danh
gi4 cia SV Truong DHSP TPHCM vé
KN GQVD s0 véi mire do KN GQVD c¢6
su chénh léch nhét dinh.

Trong khi SV tu danh gia KN GQVD
cia minh chi dat mtrc d§ trung binh thi

Kkét qua khdo sat thuc té lai dat muc cao.
Bén canh d6, két qua danh gia KN
GQVP cia SV tir nhom khach thé hudng
dan thyc tap ciing kha twong dong véi tur
danh gia cia SV, déu & muc trung binh.
Chung t0, SV kha can than khi tu dénh
gid KN GQVD cua ban than trong dot
thuc tap tot nghiép.
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Bdng 3. So sanh DTB murc do KN GQVD cua SV
Vi tw danh gia cua SV va danh gia cua nguoi huong dan

Murc do SV tu danh gia Danh gia cua
Mirc d KN GQVDP vé KN GQVP | nguoi huéng din
TS % TS % TS %
Rat cao 1 0,4 0 0 1 19
Cao 139 57,2 62 25,5 25 47,2
Trung binh 103 424 160 65,8 25 47,2
Thap 0 0 18 74 2 3,8
Rat thap 0 0 3 0 0 0
Tong 243 100 243 100 53 100
49,38 3,16 3,47
DIB chung (Cao) (Trung binh) (Trung binh)

b. So sanh mitc dé KN GOV ciia SV vé viéc im hiéu, nghién ciru KN GVD (xem

Béang 4)

Tién hanh kiém nghiém Chi - binh
phwong giita cac lwa chon co mic y
nghia 74 0,071 > 0,05, cho phép két luan
khéng c6 sy khac biét ¥ nghia vé mit
thong ké.

Bang 4 cho thdy nhimg SV c6 tim
hiéu vé KN GQVD thi mac do KN

GQVD & mirc cao va rit cao chiém wu
thé hon (61,6%), trong khi d6 nhitng SV
khong tim hiéu va hoc vé KN nay chiém
ti 1& khiém ton hon (57,6%). Tuy nhién,
muc d0 KN GQVD chénh Iéch khong
dang ké gitra nhom c6 hodc khong tim
hiéu va hoc tap vé KN GQVD.

Bdng 4. Tuong quan giia mirc do KN GOVD
voi sy im hiéu, nghién ciu KN GQVD cua SV

Tim hiéu hoiic hoc | Mirc 4 KN GQVD , Téng Mirc y
tap KN GQVD TB va dwéi TB Cao va rat cao nghia
o TS 58 93 151
0 % 384 61,6 100|071
Khong TS 45 47 92 ’
% 42,4 57,6 100

c. So sanh mure do KN GQVD cua SV trén phwong dién gidi tinh (xem Bang 5)

Két qua kiém nghiém tir Bang 5 cho thy c6 sy khac biét y nghia giita cac nhém
mic 36 KN GQVD trong thyuc tap t6t nghiép khi so sanh giita SV nam va nir cia
Truong DPHSP TPHCM, vi kiém nghiém Chi — binh phuong cho mirc y nghia 14 0,05.
C6 thé thdy rang, mic d6 KN GQVD cua SV nam cé phan cao hon SV nit nhung

khong dang ké so v6i SV nam.
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Bdng 5. So sanh mizc do KN GQOVD cua SV trén phwong dién gidi tinh

Nhom mire do Mike § nghia
STT | Giéi tinh KNGQVD | r&0s | ChiZ binh
TBva an va h
dudi TB rat cao phwong

1 Nam TS 33 60 93

% 35,5 64,5 100 0.05
9 Nt TS 70 80 150 ’

% 46,7 53,3 100

d. So sanh mizc do KN GOVD ciia SV trén phuong dién khoa dao tgo (xem Bang 6)
Tien hanh kiém nghiém ANOVA véi mirc y nghia 1a 0,05 cho thay co sy khac
bi¢t y nghia v€ mét thong ké giira cac cac khoa dao tao vé mirc do KN GQVD cua SV

trong thuc tap tot nghiép.

Bdng 6. So sanh mirc do KN GOVD cua SV trén phwong dién khoa dao tao

STT Khoa S6 lwgng | PTB | Mikc ¥ nghia ANOVA
1 Tam li hoc 95 49,7
2 Hoa hoc 58 50,4 0,05
3 | Tiéng Anh 90 49,3

Véi cung DTB > 48, SV ca 3 khoa
Tiéng Anh, Tam li hoc va Hoa hoc déu
c6 muc d6 KN GQVD ¢ muc kha cao.
Tuy nhién, két qua thong ké tir Bang 5
cho thay SV khoa Hoa hoc va Tam li hoc
c6 PTB muc d0 KN GQVD cao hon
khoa Tiéng Anh; trong d6, khoa Hoa hoc
¢6 DTB cao nhit: 50,4.

3.  Kétluan

Két qua nghién ctru cho thdy KN
GQVD cua SV chinh quy ngoai SP ¢ mt
s6 khoa thudc Truong PHSP TPHCM
trong thuc tap t6t nghiép dat mirc cao. Co
su khac biét y nghia gitta SV céac khoa,
gitta gi6i tinh nhung khong dang ké.
Khéng cé su khac biét y nghia gilra viéc

¢ hay khéng trong van dé tim hiéu, hoc
tap vé KN GQVD cua SV.

Tuy nghién ctru chi mdéi thuc hién
trén mau twong ddi, véi SV thude cac
khoa Tam Ii hoc, Hoa hoc va tiéng Anh
nhung két qua thu dugc hoan toan co thé
can nhic xem xét trong tong thé SV hé
chinh quy ngoai SP lam co s& va can cu
trong viéc danh gia va nang cao hon nira
KN GQVD cua SV, tao co hdi cho SV
hoan thanh mot cach tbt nhét dot thyuc tap
t6t nghiép tai cac co s¢ thuc tap. Pdng
thoi, két qua nghién ciru ndy ciing minh
chimg cho sy dau tu va quan tdm ding
din cia Trudng trong viéc ddy manh
trang bi, rén luyén KN mém, trong dé c6
KN GQVD cho SV.
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