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TOM TAT

Su biing né ciia chuyén déi sé va hién tuwong gia tang cdc van dé sirc khée tam than & hoc sinh
trung hoc da dich chuyén manh mé hanh vi tim kiém sw hé tro tir méi truwong truyén thong sang
Internet. Bai viét thong qua phan tich cac tai liéu hoc thudt dva trén thuyét hanh vi hoach dinh, mo
hinh chdp nhdn céng nghé va cdc mé hinh tim kiém tro givip, cho thdy Internet di tao ra mot hé sinh
théi cham séc sirc khde tam than ki thudt s6. Méi truong nay givp gidm rdo can ki thi nho co ché
gidi ke ché true tuyén va tinh an danh, nhung lai di kém cdc rii ro nhie xu hwéng tir chan dodn sai
léch, tac dong tiéu cuc tir thudt toan ca nhdn hoa va sw ro ri bao mdt dir liéu. Dang chu y, cdc nghién
ctru tai Viét Nam hién dang con khodng tréng nhat dinh do thiéu mot cong cu do lwong chuyén biét
cho hanh vi nay trong béi canh sé. Khdng dinh khéng thé ding mét mé hinh don 1é dé Ii gidi hién
twong phire hop ndy, bai viét dé xudt Mé hinh tich hop chdp nhdn cong nghé trong tim kiém hé tro
stkc khée tam than (i-HS-TAM). M6 hinh tich hop ndy gidi thich toan dién tién trinh hanh vi duéi
liang kinh tam Ii — xd héi — cong nghé, cung cdp co so khoa hoc thiét yéu dé xdy dung cdc gidi phdp
can thiép hoc dwong nhan van va an toan.

Tir khéa: chuyén d6i sd; hanh vi im kiém sy h trg; hoc sinh trung hoc; mé hinh i-HS-TAM;
sttc khoe tam than ki thuat sd

1.  Giéi thiéu

Chuyén ddi sb dang dinh hinh lai cAu trac x4 hoi, trong do stc khde tam than cua hoc
sinh trung hoc, Itra tudi tir 12 d&én 18, dang ngay cang tré nén bao dong dudi ap luc hoc tip
va qua trinh phat trién tAm sinh 1i (World Health Organization, 2021; Huynh et al., 2024;
Giang et al., 2023). Dting trudc thyc trang nay, mot van dé 16n dang tdn tai 12 du nhu cau hd
tro tam li cao, phﬁn 16m hoc sinh lai e ngai bi ki thi va phan xét nén thuong né tranh vi¢c tim
kiém su tro gitip chinh thirc tir cac chuyén gia (Rickwood et al., 2005; Gulliver et al., 2010),
khién cac van dé tam li ngdy cang tré nén trim trong.

Sy bung nd cia cac nén tang sb va cong nghé tri tué nhan tao da dich chuyén hanh vi
tim kiém hd trg tir moi truong truyén thdng 1én khong gian mang, bién day thanh mot tién
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trinh twong tac phirc hop giita con ngudi, dit liéu va thiét bi (Torous et al., 2020; Pretorius
etal., 2019). Di mo ra co hdi tiép can nhanh chong, s dich chuyén nay ciing mang lai nhiéu
rii ro vé ty chan doén sai 1éch, quyén riéng tu va su chi phdi cua thuat todn (Kauer et al.,
2017). Bang cht y, cac nghién ctru di trude thuong chi giai thich hanh vi dudi goéc do tam li
— x4 hoi thuan tay ma chua danh gia ddy du tac dong cua yéu td cong nghé (Davis, 1989;
Ajzen, 1991; Venkatesh et al., 2003). Déng thoi tai Viét Nam, viée thiéu cac khung 1 thuyét
lién nganh va bo cong cu do ludng chuyén biét cho moi trudng sd da tao ra mot khoang tréng
nghién ctru khong nhd.

Xuét phét tir tinh cdp thiét va nhitng khoang tréng 1i ludn néu trén, nghién ctru tong
thudt nay dugc thuc hién nhim hé théng hoa co s6 1i luan vé hanh vi tim kiém sy hd tro tim
li trén Internet cua hoc sinh trung hoc. Bai viét lap luan rz‘“mg khong mot mé hinh don 1€ nao
du strc giai thich hién tuong phirc hop nay, tir d6 tién ti dé xuat M6 hinh Tich hop chap
nhan coéng nghé trong tim kiém hd trg stc khoe tdm than (i-HS-TAM). Bang viéc giai ma
hanh vi duéi lang kinh da chiéu bao gdm yéu t6 tam li, x4 hoi va cong nghé, két qua nghién
ctru s& cung cp luan ctr khoa hoc vimg chic nham dinh huéng thiét ké cac giai phap can
thiép hoc dudng an toan va nhan vin trong ki nguyén sd.

2.  Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru dugc thuc hién dya trén sy két hop gitta cach tiép can hé théng — chu tric
va tiép can tdm 1i hoc xa hoi nham gidi ma tinh phirc hop cua hanh vi tim kiém sy hd trg thm
li trén khong gian mang. Trong bdi canh chuyén do6i sé dang dinh hinh lai cac chuin muc
gido duc, hanh vi nay khong thé chi duoc xem xét nhu mot phan tmg ¢4 nhan don 1¢, ma
phai dugc nhin nhan nhu mot hién tugng tam 1i xa hdi cé mdi lién hé chit chd véi cac nén
tang cong nghé thong tin. Viéc van dung tiép can hé thong — ciu tric cho phép nghién ciru
xay dung khung phan tich toan dién, danh gia hanh vi tim kiém su hd tro dudi su tac dong
da chiéu cua céac bién s6 hién dai nhu nhén thirc vé strc khoe tdm than, chién luogc ung phé
v6i cang thiang, ning luc sb va nhan thirc vé chuyén doi sd. Su két hop cac cach tiép can
gitip bai viét c6 co so vitng chic dé kham pha, phan tich va giai thich sy twong tac giita yéu
t6 con nguoi, moi trudng xa hoi va thiét ché cong nghé ddi véi quyét dinh tim kiém tro giup
cua hoc sinh trung hoc.

Pé dam bao tinh khach quan va khoa hoc theo tiép can nghién ctru téng thuat, chién
lugc thu thap va phan tich tai liéu duoc tién hanh thong qua phuong phap nghién ctru 1i ludn
hé théng. Qua trinh tra ctru dugc thuc hién trén hé théng cac thu vién nhu Thu vién Quéc
gia, Thu vién Khoa hoc xa hoi, cung céc kho dir li¢u s6 da dang trong linh vuc tam i hoc,
gido duc hoc va cong nghé.

Ngudn tai liéu hoc thuat qudc té dugc ra soat va tinh loc cht yéu tir cac co so dit lidu
bt 161 bao gém: Web of Science, Scopus, Mendeley, ERIC, EBSCO, PubMed, psycINFO,
Social Sciences Index, ProQuest va JSTOR. Cac tai lidu dugc dwa vao phan tich bao gém
cac bai bao khoa hoc da qua binh duy¢t, sich chuyén khdo, van ban chinh sach cua chinh
phu va céc bao cdo tir cac to chuc phi chinh phu uy tin. Qu4 trinh tim kiém duoc thuc hién
thong qua céc to hop tir khoa chinh bao gdm: “tim kiém sy hd trg tam li tryc tuyén” (online
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mental health help-seeking), “strc khoe tdm than ki thuat s6” (digital mental health), “vi
thanh nién/hoc sinh trung hoc” (adolescents/high school students) va “chap nhan céng nghé”
(technology acceptance). Tiéu chi lya chon hudng dén cac tai liéu tap trung vao bdi canh
moi truong sb, c6 dbi twong 1a thanh thiéu nién va vu tién cac cong bd méi trong nhimg nam
gan day; trong khi cac nghién ciru khong rd rang vé phuong phap hodc khong thude ngon
ngir Anh/Viét déu bi loai trir. Sau qua trinh ra soat va sang loc céc trung lip, nghién ctru da
lya chon dua vao phan tich cac tai liéu phu hop. Toan bo dit li€u thu thap duoc ddi chiéu,
phan loai va h¢ théng hoa nhiam xéac dinh khung co s¢ 1i luan, nhan dién cac khoang tréng
nghién ctru hién tai, tir d6 1am tién dé dé dé xuét cac mo hinh 1i thuyét.

3. Két qua nghién ctru

3.1. Cidc hinh thirc va xu huéng tim kiém sw hé tro tam Ii trén Internet ciia hoc sinh
trung hoc

Trudce khi danh gia cac xu hudng cu thé, viéc xéac dinh rd ndi ham cua hanh vi tim
kiém sy hd tro tam 1i trén khong gian s 13 yéu t6 bit budc. Theo quan diém cua To chirc Y
té Thé gidi, stc khde tam than 1a mot tién trinh an sinh noi ca nhan hiéu duoc nang luc cua
ban than, img pho duoc véi ap luc thong thudng va duy tri trang thai can bang (World Health
Organization, 2021). Hanh vi tim kiém su trg gitp dugc xac dinh 1a tién trinh c4 nhan chu
dong huy dong cac ngudn lyc bén ngoai nham nhan dugc sy thau hiéu, 101 khuyén hodc can
thiép ddi vi mot trai nghiém dau kho (Rickwood et al., 2005). Khi dit vao bdi canh sb hoa,
khéi niém nay dugc md rong thanh hanh vi tim kiém trg giup dién tu. Pay la nd luc ung pho
¢6 chu dich, trong d6 ca nhan sir dung cac nén tang cong nghé dé hiéu van dé va tim kiém
su nang do (Rickwood & Thomas, 2012). Dya trén co s& li luan nay, cac hinh thic va xu
hudng hanh vi cua hoc sinh trung hoc trén Internet biéu hién qua ba khia canh trong tam.
3.1.1. H¢ sinh thdi sitc khée tam than ki thudt s6 va cdc phwong thike tiép cdn

Su phat trién ctia cong nghé da thay doi céu triic ciia hanh vi im kiém su tro gitp
thong qua viéc hinh thanh mot h¢ sinh thai stc khoe tam than ki thuat sb. Hé théng nay
khong chi dung lai ¢ viéc dua céc dich vu 'y té 1én mang, ma da phat trién thanh mot mang
ludi tich hop bao gém nén tang tham van truc tuyén, ung dung di dong, dir liéu lon, tri tué
nhan tao va cac cong cu tu trg giup ca nhan hoa (Torous et al., 2020).

Déi véi hoc sinh trung hoc, khong gian mang thuong 1a diém tiép xtc dau tién trudc
khi cac em can nhéc viée tiép can ngudn hd tro chuyén nghiép (Pretorius et al., 2019). Cac
phuong thirc tiép can trong hé sinh thai nay duoc phan chia thanh nhiéu cp do. O cip do tu
trg gitp, hoc sinh thuong sir dung cac img dung di dong dé theo ddi tim trang hodc cac video
ngan trén mang x4 hoi dé tim hiéu kién thtrc tam 1i. O cp do hd tro dong dang, cac dién dan
an danh c6 sy giam sat dugc chimg minh 13 c6 kha ning thic ddy cam gidc dong hanh va
giam su co 1ap (Akbar et al., 2023). O cfip do ung dung tri tu€ nhan tao, cac chatbot dam
thoai cung cép phéan hdi tire thoi dua trén lidu phéap nhan thirc hanh vi va duoc nhiéu vi thanh
nién xem nhu nguoi ban dong hanh. O cap d6 chuyén sau, cac nén tang liéu phap nhan thirc
hanh vi truc tuyén va tham vén tir xa dang mé rong kha ning cung cp céac can thiép co bang
chung khoa hoc cho ngudi hoc (Karyotaki et al., 2021).
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3.1.2. Hién tuong tw chan dodn va su chi phéi cua thudt toan ca nhan hoa

Mot trong nhitng xu hudng ndi bat nhit cua hanh vi tim kiém sy hd trg tam i trén
Internet 14 sy gia ting cua hién tuong tu chin doan. Su phd bién cuia cac nén tang cung cp
video ngdn nhu TikTok hay YouTube di lam thay d6i cach hoc sinh tiép nhan thong tin 1am
sang (van der Vaart et al., 2025). Khao sat tir LifeStance Health (2025) ghi nhan c6 tir 50%
dén 55% vi thanh nién thudc thé hé Z chii dong tim kiém 16i khuyén tim 1i tir mang xa hoi
thay vi tham van chuyén gia dugc cip phép. Hanh vi nay thé hién nhu cau tu chi cia hoc
sinh trong viéc tim hiéu ban than, nhung dong thoi ciing lam mo ranh gidi gitra nhitng phan
{mg cam xuc lira tudi va cac rdi loan 1am sang.

Bén canh d6, hanh vi tim kiém thong tin cta hoc sinh chiu su chi phéi truc tiép tir cac
thudt toan dé xuat ndi dung. Khi ngudi dung lién tuc tiép xtic véi cac bai viét vé lo au hodc
trAm cam, thuét toan co xu hudng phan phéi cac ndi dung tuong tu, tao ra hi¢n tuong bong
bong loc hodc phong tap trung am thanh (Gazibara et al., 2025). Sy 1dp lai lién tuc cta cac
thong tin chua qua kiém chimg khong chi cting ¢ nhitng nhén thirc sai 1éch vé bénh 1i ma
con binh thudng hoa cac trang thai ton thuong. Hau qua cta qué trinh nay 1a viée hoc sinh
lam dung cac thut ngir tri liéu dé mé ta cam xutc thong thuong, 1am gia ting lo au sirc khoe
va tri hoan viéc tiép can hé théng y té chinh théng.

3.1.3. Khodng cdch giita y dinh tim kiém thong tin va hanh vi tiép cdn dich vu chuyén mén

Mic du Internet cung cép khéi lugng thong tin khéng 16, ti 1& hoc sinh thuc su tién
hanh cac budc tiép can dich vy hd trg tim li chuyén mén van & muc rat thép. Dt li¢u phan
tich trén quy mo 16n chi ra ti 18 vi thanh nién tim kiém su tro gitup tir chuyén gia trung binh
chi dat khoang 3,3% (Salazar de Pablo, 2023). Su chénh Iéch 16n gitta nhu cau tim hiéu thong
tin trén khong gian mang va hanh dong tham vén thyc té 1 mot trong nhiing rao can 16n nhat
ctia hé thong chiam soc stc khoe hoc dudng.

Nguyén nhéan ciia sy chénh 1éch nay xuét phat tir viéc hoc sinh wu tién cac mang ludi
hd tro phi chinh thirc. Cac danh gia qudc té khang dinh thanh thiéu nién c6 xu huéng chia sé
v6i ban be, ngudi than hodc cong dong truc tuyén nhiéu hon so véi chuyén gia 1am sang
(Anderson et al., 2025). Co ché giai trc ché truc tuyén tao diéu kién cho c4 nhan dé dang boc
16 cam xtc thong qua vo boc 4n danh. Tuy nhién, chinh cam giac an toan tic thoi tir cong
ddng mang lai khién hoc sinh cam thiy théa man nhu cau thu cam ban dau va ngimg nd luc
tim kiém can thi€p sau hon. Tai Viét Nam, cac cong trinh nghién ctru cling x4ac nhan hoc
sinh thuong nhan thirc dugc su tdn tai cua khé khan tam 1i nhung lai lya chon sy im lang, tu
giai quyét hodc tri hoan viéc sir dung dich vu ho trg (Tran et al., 2019). Sy tri hodn nay con
bi lam trAm trong thém boi cac lo ngai vé quyén riéng tu va thiéu niém tin vao ning luc bao
mét clia cac nén tang tu van truc tuyén (Srijundaree et al., 2024).

3.2. Cdc yéu té chi phoi hanh vi tim kiém sw hé tro trén khong gian mang
3.2.1. Yéu té cong nghé va trai nghiém ngueoi diing

Yéu t6 cong nghé c6 anh huong truc tiép dén y dinh tim kiém sy hd tro tdm 1i trén
Internet. Dya trén M6 hinh chap nhan céng nghé do Davis d& xuat nim 1989 va Li thuyét
théng nhét vé chdp nhan va str dung céng nghé, tinh hitu ich cam nhan va tinh d& st dung
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cam nhan 1a hai bién s cbt 16i giup giai thich hanh vi ngudi ding (Venkatesh et al., 2003).
Hoc sinh trung hoc c6 xu hudng sir dung mot nén tang truc tuyén khi tin rang nén tang dé
gitip cai thién trang thai cam xiic, cung cap thong tin dang tin cdy hodc hd tro giai quyét van
dé hiéu qua (Malik & Mushquash, 2025). Bén canh do, mét giao dién tinh gon, co cAu tric
1d rang va mang tinh tuwong tac cao giup giam ganh ning tiép nhan thong tin, tir d6 gia ting
kha nang duy tri hanh vi tim kiém su tro gitp (van der Vaart et al., 2025).

Pinh dang thong tin cling dong vai trd quan trong trong viéc thu hut nguoi st dung.
Thanh thiéu nién thuong tiép thu kién thirc sitrc khoe tAm than hiéu qua hon thong qua cac
video ngén, hinh anh tryc quan hodc ndi dung am thanh. Béng thoi, co ché giai uc ché truc
tuyén giup 1am giam cac 16p phong vé tm i ty nhién, tao mot khong gian an toan dé hoc
sinh boc 16 nhitng suy nghi tham kin. Tuy nhién, van dé bao mat dit liéu lai 12 mot rao can
16n. Dir li€u tam Ii c6 tinh nhay cam cao, do do néu hoc sinh lo ngai ndi dung chia sé bi luu
trtr hodc bi bén thtr ba truy cép, y dinh str dung dich vu s€ suy gidm manh.

3.2.2. Yéu t6 tam li, xa héi va van héa ban dia

Néu cong ngh¢ tao diéu kién cho su tiép can, thi yéu td tam 1i va xa hoi quyét dinh
dong luc thuc hién hanh vi. Nghién ctru chi ra rz‘“mg ki thi xa héi va hién tuong tu ki thi 1a
réocénlénnhﬁﬂdﬁéncénhénkhénglnuénbéclékhékhénﬁHQcshﬁﬂhudngengaibiphml
xét hodc bi xem 1a yéu dudi khi tim kiém sy hd trg (Gulliver et al., 2010; Rickwood et al.,
2005). Sy hiéu biét vé sirc khoe tim than ciing 1a mot bién sb nén tang. Kha ning xac dinh
déu hiéu rdi loan, biét ngué)n hd tro va c6 thai do thic déy tim kiém trg gitp tac dong truc
tiép dén quyét dinh hanh vi (Fordham et al., 2023).

Tai Viét Nam, cc cdu trac van héa dic thu nhu khai niém thé dién va ki vong gia dinh
c6 anh hudng sau sdc dén tam i hoc sinh. Khi kho khan tam 1i bi gén v6i su that bai hodc
1am anh huéng dén hinh anh gia dinh, hoc sinh c6 xu huéng che gidu cam xuc that. Khung
li thuyét ciia Cauce va cong su (2002) giai thich rang hanh vi tim kiém sy tro gitp chiu sy
chi phéi tr boi canh van hoa va céc thiét ché xa hoi. Ngoai ra, niém tin vao dich vu truc
tuyén ctia hoc sinh ciing bi thtr thach boi nhitng lo ngai vé quyén riéng tu va ap luc tir cac
chuin muc cong ddng xung quanh (Srijundaree et al., 2024).

3.2.3. Yéu té ha tang va khodng cdch s6

Khoang cach s6 va diéu kién ha tr:ing ki thuat tao ra sy phan hoa ro rét trong kha nang
tiép can dich vu hd tro tam i Khoang cach ) khong chi 1a sy chénh 1éch vé ti 18 s& hiru
thiét bi dién tir, ma con lién quan tryuc tiép dén toc do két ndi Internet, chi phi dir liéu, khong
gian riéng tu va ning luc str dung. Mot hoc sinh budc phai str dung chung thiét bi véi gia
dinh hodc séng trong khong gian thiéu tinh riéng tu s& gip kho khan 16n khi mudn tra ciru
cac thong tin nhay cam.

Ngoai ra, nang lyc strc khoe dién tir 1a mot yéu té chi phdi mang tinh thyc tién. Nhiéu
hoc sinh s& hitu ki nang thao tic cong nghé thanh thao nhung lai thiéu ning lyc danh gia
chét luong nguén thong tin, dan dén rui ro tu gan nhan bénh li sai 1éch hoac tiép nhén cac
ndi dung thiéu co s khoa hoc (Gazibara et al., 2025). Ha téng ki thuat khong dam bao, két
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hop véi su thiéu hut ki nang bao v€ dir li¢u ca nhan, tao ra su bat an tam li, tir d6 can trd
hanh vi tim kiém su hd trg chuyén mon cua hoc sinh trén hé sinh thai $0.

3.3. Nhitng khodng trong trong hé thong li thuyét va cong cu do lwong

3.3.1. Gi6i han ciia cdc mé hinh Ii thuyét da cé

Nghién ctu vé hanh vi tim kiém sy hd tro tam li tr 1au da duoc xay dung dua trén céc
mo hinh 1i thuyét nén tang. Tuy nhién, khi dt vao bdi canh ki nguyén sd, cac mo hinh nay
bt dau boc 16 su thiéu hut tinh lién két. M6 hinh caa Rickwood va cong su (2005) cung cfip
mot khung phéan tich chi tiét vé tién trinh hanh vi & cép dd c4 nhan, bat dau tir lic phat hién
van d& dén khi quyét dinh tiép can ngudn hd tro. Dil ¢6 gia tri cau triic cao, md hinh nay van
chua danh gia day du strc ning cta yéu té van hoa, quyén luc clia ngudi 16n va ap luc tir
thiét ché gia dinh ddi voi quyét dinh ctia hoc sinh. Dé bd khuyét, mé hinh bbi canh vin hoa
do Cauce va cong su (2002) dé xuét da 1am rd sy chi phéi ctia cac chuian muc xa hoi va su
ki thi, khang dinh rang hanh vi tim kiém su trg gitip khong bao gid dién ra trong mot khoang
tréng van hoa. Mic du vy, ca hai mé hinh nay déu duoc xdy dung trudc thoi ki bung nd cia
mang xa hoi, dan dén viéc thiéu cac bién s vé khong gian sb va tuong tac thuat toan.

Trong khi d6, cac 1i thuyét vé& hanh vi va cong nghé nhu Thuyét hanh vi hoach dinh
ctia Ajzen (1991) hay M6 hinh chap nhan cong nghé ctia Davis (1989) va Venkatesh cung
cong su (2003) lai thién vé hudng tiép can ki thuat. Cac mé hinh nay tap trung giai thich
hanh vi sir dung nén tang dua trén tinh hitu ich cdm nhan va tinh dé sur dung, nhung lai thiéu
di chiéu sau cua tim li hoc 14m sang. Chung khong du kha ning dé giai thich nhimng rao can
v6 hinh nhu sy tu ki thi, ndi so bi 10 ri dir liéu c4 nhan hay anh hudéng ctia cac vong lip thong
tin ti€u cyc. Viéc &p dung don 1¢é cdc mo hinh 1i thuyét nay tao ra mQt sy phan manh 1i luén:
nhém nghién ctru vé cong nghé thudng tach roi véi nhom nghién ciru vé ki thi vin hoa, trong
khi thuc tién hanh vi caa hoc sinh lai di®n ra nhue mét chinh thé théng nhét. Diéu nay tao ra
mot khoang tréng 1on doi hoi phai c6 mot khung tiép can mang tinh lién nganh dé giai thich
tron ven tién trinh hanh vi phirc hop nay.

3.3.2. Vin dé thiéu cong cu do lwong chuyén biét cho moi truong truc tuyén

Song song voi nhimng gidi han vé mat 1i thuyét, hé thong cong cu do luong tam tric
hoc tai Viét Nam hién nay ciing boc 10 nhitng khoang tréng dang luu ¥ khi ap dung vao
khong gian mang. Phan 16n cac nghién ctru trong nude hién tai chu yéu ké thira va Viét hoa
cac thang do quéc té da dugc chuan hoa tir 1au. Tiéu biéu 1a viée st dung thang do tram cam,
lo au, stress DASS-21 (Tran et al., 2013; Le et al., 2017) hay thang do thai d6 ddi véi viéc
tim kiém dich vu strc khée tam than IASMHS.

Van d& 16n ndm & viée cac cong cu do luong truyén thong nay chwa phan anh dugc
cac bién s6 dic thu cua doi sdng s6. Cac thang do hién tai hoan toan chua ¢ nhitng chi bao
danh gia muc d6 tin tuong vao nén tang truc tuyén, sy lo ngai vé an toan dit liéu ca nhan hay
murc do tac dong clia cac mang ludi dong dang an danh ddi véi nguoi hoc. Mot sd cong cu
truyén thong boc 10 su thiéu phu hop va budc phai rat gon khi tién hanh danh gia cic phan
{mg tam 1i tirc thoi ctia nguoi hoc trong méi truong tuwong tac truc tuyén. Hon thé nita, viéc
thiéu céc thang do chuyén biét dé danh gia nang luc strc khoe di¢n tur tai bdi canh Viét Nam
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cling 1a mot diém khuyét quan trong. Viée tiép tuc sir dung cac hé thong cau hoi cii dé danh
gia mot bdi canh hanh vi hoan toan méi s& lam giam d tin cdy va khong thé phan anh chinh
xé4c ban chat cua hién tugng. Mot thang do phu hop cho hoc sinh trung hoc hi¢n nay khong
chi can danh gia tan suét st dung Internet, ma phai do ludng dugc ning luc phén tich thong
tin, dong co st dung va kha nang tu bao v¢ trudc céc rui ro trén khong gian mang.
3.4. Pé xudt M6 hinh tich hop chdp nhin cong nghé trong tim kiém hé tre sicc khée
tam thin - i-HS-TAM
3.4.1. Co 56 Ii lugn va nguyén Ii cau triic mé hinh

Dé giai quyét sy phan manh 1i ludn va bd sung cac khoang trong néu trén, bai viét dé
xuét “Mo6 hinh tich hop chip nhan céng nghé trong tim kiém hd tro strc khoe tAm than” goi
tat 1a i-HS-TAM. Khung li thuyét nay duoc kién tao dua trén sy tich hop cta ba nén tang
gd6m Thuyét hanh vi hoach dinh ctia Ajzen (1991), M6 hinh chip nhan cong nghé ctia Davis
(1989) va dinh hudng tiép can strc khoe tAm than ki thuét s6 ciia Torous cliing cong s (2020).

Nguyén i nén tang ctia mé hinh i-HS-TAM 4 xem xét hanh vi tim kiém su hd tro tim
1i trén Internet nhu mot qué trinh lién tuc va mang tinh cdu trac. Trong hé thdng ndy, ca nhan
khong chi 1a mét chu thé tam li don thudn ma con 1a mot cong dan s6, chiu su tac dong manh
mé tir moi trudng van hoa xa hoi va cac thiét ché cong nghé. Cong nghé trong bdi canh nay
khong chi dong vai tro 1a mot phuong tién truyén tai thong tin, ma d tro thanh mot tac nhan
tam 1i x hoi mai. N6 tryc tiép tham gia vao viéc dinh hinh thai d9, lam thay ddi cach hoc
sinh danh gia cac giai phap va quyét dinh tién hanh cac hanh vi tim kiém sy trg gitp. Su tich
hop nay dam béo rang moi bién sb tir ndi dau ndi tam, ap luc gia dinh dén trai nghiém giao
dién s déu dugc dat trong mot chinh thé tuong tac théng nhét.
3.4.2. Cdc thanh t6 cot 16i va co ché van hanh ciia mé hinh i-HS-TAM

M6 hinh i-HS-TAM duoc thiét 1ap dwa trén ba nhom yéu té cdt 16i co tac dong truc
tiép dén y dinh va hanh vi thuc té ctia nguoi hoc. (xem Hinh 1).

Cic véu td ngoai vi y
(Pic diém ci nhan, _[ Nhin thirc dugc } Thai dé v
Kinh nghiém internet, | lgi ich K TKSTG trirc tuyén
Anh hwémg x3 hii, 4
Chudin muc Y dinh thyre hién
chii quan TKSTG truc tuyén

A

0y
Mhén thirc kiém soat
hanh vi (PBC)
S —
/

;
;
/
— Niing Iy s6
Hinh vi TESTG —{  Nhin thirc an toan &
tnrc tuyeén Quyen riéng tu

Hinh 1. Cdu triic mé hinh i-HS-TAM
Nhom yéu td ca nhan dong vai tro 1a diém khoi phat cia toan bo qua trinh, phan anh
nén tang nhan thirc va trang thai tam 1i noi tai cua hoc sinh. Nhém nay bao gém muc d6 hiéu
biét vé strc khoe tdm than, thai do dbi vai viée tim kiém su hd tro va cac chién lugc ung pho
v6i cang thang. Mot hoc sinh c6 hiéu biét tét s& dé dang xac dinh ding cac triéu chimg cua
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ban than va c6 thai do tich cuc hon dbi vé6i cac dich vu chuyén mén, tir d6 thuc day y dinh
tim kiém su tro giup (Rickwood et al., 2005).

Nhom yéu té xa hoi danh gia mirc 6 anh huong tir méi truong xung quanh dua trén
nén tang cta cac chuan muc cha quan (Ajzen, 1991). Pbi véi hoc sinh trung hoc, quyét dinh
cua cac em chiu su chi phéi manh mé tur ki vong cua gia dinh, quan diém cua théy cO va su
tac dong ctia nhoém ban bé ddng ding. Trong bdi canh sd, nhém yéu t6 nay con duge mo
rong dé bao gém su anh hudng tir cac cong ddng mang an danh va nhitng ngudi sang tao ndi
dung c6 sirc anh huong. Cac yéu t6 xa hoi nay c6 thé hoat dong nhu mét luc day khuyén
khich hanh vi, hodc tré thanh mot lue can khién hoc sinh thu minh vi so mat thé dién.

Nhom yéu t6 cong nghé 1a dic trung trong tim tao nén sy khac biét cia mé hinh i-HS-
TAM. K¢ thira tir cac 1i thuyét chap nhan cong nghé (Venkatesh et al., 2003), nhom nay tap
trung vao tinh hitu ich cam nhan va tinh dé sir dung cam nhan cua cac nén tang ho tro. Pic
biét, mo hinh bd sung hai bién sé mang tinh quyét dinh ddi véi méi trudng truc tuyén 1 ning
lc s6 va nhén thirc vé an toan quyén riéng tu. Khi dit liéu tAm li mang tinh nhay cam cao,
mirc d0 tin tuong vao kha ning bao mat ciia nén tang s& 14 rao can 16n nhat quyét dinh viéc
hoc sinh c6 dam tu bde 16 hay khong.

Co ché van hanh cta mo hinh i-HS-TAM thé hién & su tuong tac dan xen gilra ba
nhén1yéuténayjNhénth&ccénh&yéplucxﬁh@ivéhﬁingh@nlcéngnghécﬁngh@iuldé
tac dong 1én ¥ dinh hanh vi. Tir y dinh ny, thong qua viéc vuot qua cac rao can vé ki thuat
va tdm i, hoc sinh méi tién ti hanh vi st dung thuc té cac dich vu hd tro tam 1 truc tuyén.
Co ché nay cung cip mot bd cong cu phan tich sic bén, gitip cac nha gido duc va thuc hanh
tam li xac dinh chinh x4c nhitng diém nghén trong tién trinh tiép can dich vu, tir d6 xay dung
cac chuong trinh can thiép hoc dudng an toan va phil hop nhét.

4.  Kétluan

Su bung nd ciia cong nghé da bién khong gian mang thanh diém tiép xuc dau tién trong
hanh vi tim kiém h trg tAm i caa hoc sinh trung hoc, mang lai sy thuan ti¢n nhung ciing di
kém rui ro vé ty chan doan va bao mat. Bé b sung khoang tréng cia cac li thuyét truyén
thong trong bdi canh phirc hop niy, nghién ctru di dé xuat M6 hinh tich hgp chip nhan cong
nghé trong tim kiém hd trg strc khoe tdm than (i-HS-TAM). Bang cach két hop Thuyét hanh
vi hoach dinh, M hinh chap nhan cong nghé va yéu td van héa, mé hinh khang dinh hanh
vi tim kiém hd trg s6 chiu sy chi phéi déng thoi boi ba nhom yéu td: dic diém céa nhan, luc
lwong x3 hoi va trai nghiém cong nghé. Tir d6, nghién ctru dd cung cp co so 1i luan viing
chéc va dinh hudng thuc tién nham tai cau tric hé théng tham vén hoc duong thanh mot hé
sinh thai toan dién, dic biét nhian manh vao viéc phat trién nang luc stc khoe dién tu
(e-health literacy), bao vé quyén riéng tu dit liéu va thiét 1ap co ché chuyén tuyén an toan tir
mang ludi truc tuyén dén céac dich vu chuyén mon. Mac du vay, mot han ché cua nghién ctru
la m6 hinh i-HS-TAM chi méi dimg lai & mirc d6 dé xuat li thuyét, do d6 s& can thém cac
nghién ciru thyc nghiém tiép theo dé kiém chig mo hinh nay trén thyc tién.
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ABSTRACT

The boom in digital transformation and the rising prevalence of mental health issues among
high school students have significantly shifted help-seeking behaviors from traditional environments
to the Internet. Through a review of the literature informed by the Theory of Planned Behavior, the
Technology Acceptance Model, and help-seeking models, this paper demonstrates that the Internet
has cultivated the emergence of a digital mental healthcare ecosystem. While this environment helps
mitigate stigma barriers through the online disinhibition effect and anonymity, it also introduces
risks such as inaccurate self-diagnosis, the negative impacts of personalized algorithms, and data
privacy breaches. Notably, there remains a specific gap in current research within Vietnam due to
the lack of a specialized measurement tool for this behavior in a digital context. Asserting that no
single model can adequately explain this complex phenomenon, the paper proposes the Integrated
Model of Technology Acceptance in Mental Health Help-Seeking (i-HS-TAM). This integrated model
provides a comprehensive explanation of the behavioral process through a psycho-socio-
technological lens, establishing an essential scientific foundation for developing safe and humane
school-based interventions.

Keywords: digital transformation; help-seeking behavior; high school students; i-HS-TAM
model; digital mental health
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