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TÓM TẮT 
Sự bùng nổ của chuyển đổi số và hiện tượng gia tăng các vấn đề sức khỏe tâm thần ở học sinh 

trung học đã dịch chuyển mạnh mẽ hành vi tìm kiếm sự hỗ trợ từ môi trường truyền thống sang 
Internet. Bài viết thông qua phân tích các tài liệu học thuật dựa trên thuyết hành vi hoạch định, mô 
hình chấp nhận công nghệ và các mô hình tìm kiếm trợ giúp, cho thấy Internet đã tạo ra một hệ sinh 
thái chăm sóc sức khỏe tâm thần kĩ thuật số. Môi trường này giúp giảm rào cản kì thị nhờ cơ chế 
giải ức chế trực tuyến và tính ẩn danh, nhưng lại đi kèm các rủi ro như xu hướng tự chẩn đoán sai 
lệch, tác động tiêu cực từ thuật toán cá nhân hóa và sự rò rỉ bảo mật dữ liệu. Đáng chú ý, các nghiên 
cứu tại Việt Nam hiện đang còn khoảng trống nhất định do thiếu một công cụ đo lường chuyên biệt 
cho hành vi này trong bối cảnh số. Khẳng định không thể dùng một mô hình đơn lẻ để lí giải hiện 
tượng phức hợp này, bài viết đề xuất Mô hình tích hợp chấp nhận công nghệ trong tìm kiếm hỗ trợ 
sức khỏe tâm thần (i-HS-TAM). Mô hình tích hợp này giải thích toàn diện tiến trình hành vi dưới 
lăng kính tâm lí – xã hội – công nghệ, cung cấp cơ sở khoa học thiết yếu để xây dựng các giải pháp 
can thiệp học đường nhân văn và an toàn. 

Từ khóa: chuyển đổi số; hành vi tìm kiếm sự hỗ trợ; học sinh trung học; mô hình i-HS-TAM; 
sức khỏe tâm thần kĩ thuật số 

 
1. Giới thiệu 

Chuyển đổi số đang định hình lại cấu trúc xã hội, trong đó sức khỏe tâm thần của học 
sinh trung học, lứa tuổi từ 12 đến 18, đang ngày càng trở nên báo động dưới áp lực học tập 
và quá trình phát triển tâm sinh lí (World Health Organization, 2021; Huynh et al., 2024; 
Giang et al., 2023). Đứng trước thực trạng này, một vấn đề lớn đang tồn tại là dù nhu cầu hỗ 
trợ tâm lí cao, phần lớn học sinh lại e ngại bị kì thị và phán xét nên thường né tránh việc tìm 
kiếm sự trợ giúp chính thức từ các chuyên gia (Rickwood et al., 2005; Gulliver et al., 2010), 
khiến các vấn đề tâm lí ngày càng trở nên trầm trọng. 

Sự bùng nổ của các nền tảng số và công nghệ trí tuệ nhân tạo đã dịch chuyển hành vi 
tìm kiếm hỗ trợ từ môi trường truyền thống lên không gian mạng, biến đây thành một tiến 
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trình tương tác phức hợp giữa con người, dữ liệu và thiết bị (Torous et al., 2020; Pretorius 
et al., 2019). Dù mở ra cơ hội tiếp cận nhanh chóng, sự dịch chuyển này cũng mang lại nhiều 
rủi ro về tự chẩn đoán sai lệch, quyền riêng tư và sự chi phối của thuật toán (Kauer et al., 
2017). Đáng chú ý, các nghiên cứu đi trước thường chỉ giải thích hành vi dưới góc độ tâm lí 
– xã hội thuần túy mà chưa đánh giá đầy đủ tác động của yếu tố công nghệ (Davis, 1989; 
Ajzen, 1991; Venkatesh et al., 2003). Đồng thời tại Việt Nam, việc thiếu các khung lí thuyết 
liên ngành và bộ công cụ đo lường chuyên biệt cho môi trường số đã tạo ra một khoảng trống 
nghiên cứu không nhỏ. 

Xuất phát từ tính cấp thiết và những khoảng trống lí luận nêu trên, nghiên cứu tổng 
thuật này được thực hiện nhằm hệ thống hóa cơ sở lí luận về hành vi tìm kiếm sự hỗ trợ tâm 
lí trên Internet của học sinh trung học. Bài viết lập luận rằng không một mô hình đơn lẻ nào 
đủ sức giải thích hiện tượng phức hợp này, từ đó tiến tới đề xuất Mô hình Tích hợp chấp 
nhận công nghệ trong tìm kiếm hỗ trợ sức khỏe tâm thần (i-HS-TAM). Bằng việc giải mã 
hành vi dưới lăng kính đa chiều bao gồm yếu tố tâm lí, xã hội và công nghệ, kết quả nghiên 
cứu sẽ cung cấp luận cứ khoa học vững chắc nhằm định hướng thiết kế các giải pháp can 
thiệp học đường an toàn và nhân văn trong kỉ nguyên số. 
2. Phương pháp nghiên cứu  

Nghiên cứu được thực hiện dựa trên sự kết hợp giữa cách tiếp cận hệ thống – cấu trúc 
và tiếp cận tâm lí học xã hội nhằm giải mã tính phức hợp của hành vi tìm kiếm sự hỗ trợ tâm 
lí trên không gian mạng. Trong bối cảnh chuyển đổi số đang định hình lại các chuẩn mực 
giáo dục, hành vi này không thể chỉ được xem xét như một phản ứng cá nhân đơn lẻ, mà 
phải được nhìn nhận như một hiện tượng tâm lí xã hội có mối liên hệ chặt chẽ với các nền 
tảng công nghệ thông tin. Việc vận dụng tiếp cận hệ thống – cấu trúc cho phép nghiên cứu 
xây dựng khung phân tích toàn diện, đánh giá hành vi tìm kiếm sự hỗ trợ dưới sự tác động 
đa chiều của các biến số hiện đại như nhận thức về sức khỏe tâm thần, chiến lược ứng phó 
với căng thẳng, năng lực số và nhận thức về chuyển đổi số. Sự kết hợp các cách tiếp cận 
giúp bài viết có cơ sở vững chắc để khám phá, phân tích và giải thích sự tương tác giữa yếu 
tố con người, môi trường xã hội và thiết chế công nghệ đối với quyết định tìm kiếm trợ giúp 
của học sinh trung học. 

Để đảm bảo tính khách quan và khoa học theo tiếp cận nghiên cứu tổng thuật, chiến 
lược thu thập và phân tích tài liệu được tiến hành thông qua phương pháp nghiên cứu lí luận 
hệ thống. Quá trình tra cứu được thực hiện trên hệ thống các thư viện như Thư viện Quốc 
gia, Thư viện Khoa học xã hội, cùng các kho dữ liệu số đa dạng trong lĩnh vực tâm lí học, 
giáo dục học và công nghệ. 

Nguồn tài liệu học thuật quốc tế được rà soát và tinh lọc chủ yếu từ các cơ sở dữ liệu 
cốt lõi bao gồm: Web of Science, Scopus, Mendeley, ERIC, EBSCO, PubMed, psycINFO, 
Social Sciences Index, ProQuest và JSTOR. Các tài liệu được đưa vào phân tích bao gồm 
các bài báo khoa học đã qua bình duyệt, sách chuyên khảo, văn bản chính sách của chính 
phủ và các báo cáo từ các tổ chức phi chính phủ uy tín. Quá trình tìm kiếm được thực hiện 
thông qua các tổ hợp từ khóa chính bao gồm: “tìm kiếm sự hỗ trợ tâm lí trực tuyến” (online 
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mental health help-seeking), “sức khỏe tâm thần kĩ thuật số” (digital mental health), “vị 
thành niên/học sinh trung học” (adolescents/high school students) và “chấp nhận công nghệ” 
(technology acceptance). Tiêu chí lựa chọn hướng đến các tài liệu tập trung vào bối cảnh 
môi trường số, có đối tượng là thanh thiếu niên và ưu tiên các công bố mới trong những năm 
gần đây; trong khi các nghiên cứu không rõ ràng về phương pháp hoặc không thuộc ngôn 
ngữ Anh/Việt đều bị loại trừ. Sau quá trình rà soát và sàng lọc các trùng lặp, nghiên cứu đã 
lựa chọn đưa vào phân tích các tài liệu phù hợp. Toàn bộ dữ liệu thu thập được đối chiếu, 
phân loại và hệ thống hóa nhằm xác định khung cơ sở lí luận, nhận diện các khoảng trống 
nghiên cứu hiện tại, từ đó làm tiền đề để đề xuất các mô hình lí thuyết. 
3.  Kết quả nghiên cứu 
3.1.  Các hình thức và xu hướng tìm kiếm sự hỗ trợ tâm lí trên Internet của học sinh  
trung học 

Trước khi đánh giá các xu hướng cụ thể, việc xác định rõ nội hàm của hành vi tìm 
kiếm sự hỗ trợ tâm lí trên không gian số là yếu tố bắt buộc. Theo quan điểm của Tổ chức Y 
tế Thế giới, sức khỏe tâm thần là một tiến trình an sinh nơi cá nhân hiểu được năng lực của 
bản thân, ứng phó được với áp lực thông thường và duy trì trạng thái cân bằng (World Health 
Organization, 2021). Hành vi tìm kiếm sự trợ giúp được xác định là tiến trình cá nhân chủ 
động huy động các nguồn lực bên ngoài nhằm nhận được sự thấu hiểu, lời khuyên hoặc can 
thiệp đối với một trải nghiệm đau khổ (Rickwood et al., 2005). Khi đặt vào bối cảnh số hóa, 
khái niệm này được mở rộng thành hành vi tìm kiếm trợ giúp điện tử. Đây là nỗ lực ứng phó 
có chủ đích, trong đó cá nhân sử dụng các nền tảng công nghệ để hiểu vấn đề và tìm kiếm 
sự nâng đỡ (Rickwood & Thomas, 2012). Dựa trên cơ sở lí luận này, các hình thức và xu 
hướng hành vi của học sinh trung học trên Internet biểu hiện qua ba khía cạnh trọng tâm. 
3.1.1. Hệ sinh thái sức khỏe tâm thần kĩ thuật số và các phương thức tiếp cận 

Sự phát triển của công nghệ đã thay đổi cấu trúc của hành vi tìm kiếm sự trợ giúp 
thông qua việc hình thành một hệ sinh thái sức khỏe tâm thần kĩ thuật số. Hệ thống này 
không chỉ dừng lại ở việc đưa các dịch vụ y tế lên mạng, mà đã phát triển thành một mạng 
lưới tích hợp bao gồm nền tảng tham vấn trực tuyến, ứng dụng di động, dữ liệu lớn, trí tuệ 
nhân tạo và các công cụ tự trợ giúp cá nhân hóa (Torous et al., 2020). 

Đối với học sinh trung học, không gian mạng thường là điểm tiếp xúc đầu tiên trước 
khi các em cân nhắc việc tiếp cận nguồn hỗ trợ chuyên nghiệp (Pretorius et al., 2019). Các 
phương thức tiếp cận trong hệ sinh thái này được phân chia thành nhiều cấp độ. Ở cấp độ tự 
trợ giúp, học sinh thường sử dụng các ứng dụng di động để theo dõi tâm trạng hoặc các video 
ngắn trên mạng xã hội để tìm hiểu kiến thức tâm lí. Ở cấp độ hỗ trợ đồng đẳng, các diễn đàn 
ẩn danh có sự giám sát được chứng minh là có khả năng thúc đẩy cảm giác đồng hành và 
giảm sự cô lập (Akbar et al., 2023). Ở cấp độ ứng dụng trí tuệ nhân tạo, các chatbot đàm 
thoại cung cấp phản hồi tức thời dựa trên liệu pháp nhận thức hành vi và được nhiều vị thành 
niên xem như người bạn đồng hành. Ở cấp độ chuyên sâu, các nền tảng liệu pháp nhận thức 
hành vi trực tuyến và tham vấn từ xa đang mở rộng khả năng cung cấp các can thiệp có bằng 
chứng khoa học cho người học (Karyotaki et al., 2021). 
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3.1.2. Hiện tượng tự chẩn đoán và sự chi phối của thuật toán cá nhân hóa 
Một trong những xu hướng nổi bật nhất của hành vi tìm kiếm sự hỗ trợ tâm lí trên 

Internet là sự gia tăng của hiện tượng tự chẩn đoán. Sự phổ biến của các nền tảng cung cấp 
video ngắn như TikTok hay YouTube đã làm thay đổi cách học sinh tiếp nhận thông tin lâm 
sàng (van der Vaart et al., 2025). Khảo sát từ LifeStance Health (2025) ghi nhận có từ 50% 
đến 55% vị thành niên thuộc thế hệ Z chủ động tìm kiếm lời khuyên tâm lí từ mạng xã hội 
thay vì tham vấn chuyên gia được cấp phép. Hành vi này thể hiện nhu cầu tự chủ của học 
sinh trong việc tìm hiểu bản thân, nhưng đồng thời cũng làm mờ ranh giới giữa những phản 
ứng cảm xúc lứa tuổi và các rối loạn lâm sàng. 

Bên cạnh đó, hành vi tìm kiếm thông tin của học sinh chịu sự chi phối trực tiếp từ các 
thuật toán đề xuất nội dung. Khi người dùng liên tục tiếp xúc với các bài viết về lo âu hoặc 
trầm cảm, thuật toán có xu hướng phân phối các nội dung tương tự, tạo ra hiện tượng bong 
bóng lọc hoặc phòng tập trung âm thanh (Gazibara et al., 2025). Sự lặp lại liên tục của các 
thông tin chưa qua kiểm chứng không chỉ củng cố những nhận thức sai lệch về bệnh lí mà 
còn bình thường hóa các trạng thái tổn thương. Hậu quả của quá trình này là việc học sinh 
lạm dụng các thuật ngữ trị liệu để mô tả cảm xúc thông thường, làm gia tăng lo âu sức khỏe 
và trì hoãn việc tiếp cận hệ thống y tế chính thống. 
3.1.3. Khoảng cách giữa ý định tìm kiếm thông tin và hành vi tiếp cận dịch vụ chuyên môn 

Mặc dù Internet cung cấp khối lượng thông tin khổng lồ, tỉ lệ học sinh thực sự tiến 
hành các bước tiếp cận dịch vụ hỗ trợ tâm lí chuyên môn vẫn ở mức rất thấp. Dữ liệu phân 
tích trên quy mô lớn chỉ ra tỉ lệ vị thành niên tìm kiếm sự trợ giúp từ chuyên gia trung bình 
chỉ đạt khoảng 3,3% (Salazar de Pablo, 2023). Sự chênh lệch lớn giữa nhu cầu tìm hiểu thông 
tin trên không gian mạng và hành động tham vấn thực tế là một trong những rào cản lớn nhất 
của hệ thống chăm sóc sức khỏe học đường. 

Nguyên nhân của sự chênh lệch này xuất phát từ việc học sinh ưu tiên các mạng lưới 
hỗ trợ phi chính thức. Các đánh giá quốc tế khẳng định thanh thiếu niên có xu hướng chia sẻ 
với bạn bè, người thân hoặc cộng đồng trực tuyến nhiều hơn so với chuyên gia lâm sàng 
(Anderson et al., 2025). Cơ chế giải ức chế trực tuyến tạo điều kiện cho cá nhân dễ dàng bộc 
lộ cảm xúc thông qua vỏ bọc ẩn danh. Tuy nhiên, chính cảm giác an toàn tức thời từ cộng 
đồng mạng lại khiến học sinh cảm thấy thỏa mãn nhu cầu thấu cảm ban đầu và ngừng nỗ lực 
tìm kiếm can thiệp sâu hơn. Tại Việt Nam, các công trình nghiên cứu cũng xác nhận học 
sinh thường nhận thức được sự tồn tại của khó khăn tâm lí nhưng lại lựa chọn sự im lặng, tự 
giải quyết hoặc trì hoãn việc sử dụng dịch vụ hỗ trợ (Tran et al., 2019). Sự trì hoãn này còn 
bị làm trầm trọng thêm bởi các lo ngại về quyền riêng tư và thiếu niềm tin vào năng lực bảo 
mật của các nền tảng tư vấn trực tuyến (Srijundaree et al., 2024). 
3.2. Các yếu tố chi phối hành vi tìm kiếm sự hỗ trợ trên không gian mạng 
3.2.1. Yếu tố công nghệ và trải nghiệm người dùng 

Yếu tố công nghệ có ảnh hưởng trực tiếp đến ý định tìm kiếm sự hỗ trợ tâm lí trên 
Internet. Dựa trên Mô hình chấp nhận công nghệ do Davis đề xuất năm 1989 và Lí thuyết 
thống nhất về chấp nhận và sử dụng công nghệ, tính hữu ích cảm nhận và tính dễ sử dụng 
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cảm nhận là hai biến số cốt lõi giúp giải thích hành vi người dùng (Venkatesh et al., 2003). 
Học sinh trung học có xu hướng sử dụng một nền tảng trực tuyến khi tin rằng nền tảng đó 
giúp cải thiện trạng thái cảm xúc, cung cấp thông tin đáng tin cậy hoặc hỗ trợ giải quyết vấn 
đề hiệu quả (Malik & Mushquash, 2025). Bên cạnh đó, một giao diện tinh gọn, có cấu trúc 
rõ ràng và mang tính tương tác cao giúp giảm gánh nặng tiếp nhận thông tin, từ đó gia tăng 
khả năng duy trì hành vi tìm kiếm sự trợ giúp (van der Vaart et al., 2025). 

Định dạng thông tin cũng đóng vai trò quan trọng trong việc thu hút người sử dụng. 
Thanh thiếu niên thường tiếp thu kiến thức sức khỏe tâm thần hiệu quả hơn thông qua các 
video ngắn, hình ảnh trực quan hoặc nội dung âm thanh. Đồng thời, cơ chế giải ức chế trực 
tuyến giúp làm giảm các lớp phòng vệ tâm lí tự nhiên, tạo một không gian an toàn để học 
sinh bộc lộ những suy nghĩ thầm kín. Tuy nhiên, vấn đề bảo mật dữ liệu lại là một rào cản 
lớn. Dữ liệu tâm lí có tính nhạy cảm cao, do đó nếu học sinh lo ngại nội dung chia sẻ bị lưu 
trữ hoặc bị bên thứ ba truy cập, ý định sử dụng dịch vụ sẽ suy giảm mạnh. 
3.2.2. Yếu tố tâm lí, xã hội và văn hóa bản địa 

Nếu công nghệ tạo điều kiện cho sự tiếp cận, thì yếu tố tâm lí và xã hội quyết định 
động lực thực hiện hành vi. Nghiên cứu chỉ ra rằng kì thị xã hội và hiện tượng tự kì thị là 
rào cản lớn nhất khiến cá nhân không muốn bộc lộ khó khăn. Học sinh thường e ngại bị phán 
xét hoặc bị xem là yếu đuối khi tìm kiếm sự hỗ trợ (Gulliver et al., 2010; Rickwood et al., 
2005). Sự hiểu biết về sức khỏe tâm thần cũng là một biến số nền tảng. Khả năng xác định 
dấu hiệu rối loạn, biết nguồn hỗ trợ và có thái độ thúc đẩy tìm kiếm trợ giúp tác động trực 
tiếp đến quyết định hành vi (Fordham et al., 2023). 

Tại Việt Nam, các cấu trúc văn hóa đặc thù như khái niệm thể diện và kì vọng gia đình 
có ảnh hưởng sâu sắc đến tâm lí học sinh. Khi khó khăn tâm lí bị gắn với sự thất bại hoặc 
làm ảnh hưởng đến hình ảnh gia đình, học sinh có xu hướng che giấu cảm xúc thật. Khung 
lí thuyết của Cauce và cộng sự (2002) giải thích rằng hành vi tìm kiếm sự trợ giúp chịu sự 
chi phối từ bối cảnh văn hóa và các thiết chế xã hội. Ngoài ra, niềm tin vào dịch vụ trực 
tuyến của học sinh cũng bị thử thách bởi những lo ngại về quyền riêng tư và áp lực từ các 
chuẩn mực cộng đồng xung quanh (Srijundaree et al., 2024). 
3.2.3. Yếu tố hạ tầng và khoảng cách số 

Khoảng cách số và điều kiện hạ tầng kĩ thuật tạo ra sự phân hóa rõ rệt trong khả năng 
tiếp cận dịch vụ hỗ trợ tâm lí. Khoảng cách số không chỉ là sự chênh lệch về tỉ lệ sở hữu 
thiết bị điện tử, mà còn liên quan trực tiếp đến tốc độ kết nối Internet, chi phí dữ liệu, không 
gian riêng tư và năng lực sử dụng. Một học sinh buộc phải sử dụng chung thiết bị với gia 
đình hoặc sống trong không gian thiếu tính riêng tư sẽ gặp khó khăn lớn khi muốn tra cứu 
các thông tin nhạy cảm. 

Ngoài ra, năng lực sức khỏe điện tử là một yếu tố chi phối mang tính thực tiễn. Nhiều 
học sinh sở hữu kĩ năng thao tác công nghệ thành thạo nhưng lại thiếu năng lực đánh giá 
chất lượng nguồn thông tin, dẫn đến rủi ro tự gán nhãn bệnh lí sai lệch hoặc tiếp nhận các 
nội dung thiếu cơ sở khoa học (Gazibara et al., 2025). Hạ tầng kĩ thuật không đảm bảo, kết 
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hợp với sự thiếu hụt kĩ năng bảo vệ dữ liệu cá nhân, tạo ra sự bất an tâm lí, từ đó cản trở 
hành vi tìm kiếm sự hỗ trợ chuyên môn của học sinh trên hệ sinh thái số. 
3.3. Những khoảng trống trong hệ thống lí thuyết và công cụ đo lường 
3.3.1. Giới hạn của các mô hình lí thuyết đã có 

Nghiên cứu về hành vi tìm kiếm sự hỗ trợ tâm lí từ lâu đã được xây dựng dựa trên các 
mô hình lí thuyết nền tảng. Tuy nhiên, khi đặt vào bối cảnh kỉ nguyên số, các mô hình này 
bắt đầu bộc lộ sự thiếu hụt tính liên kết. Mô hình của Rickwood và cộng sự (2005) cung cấp 
một khung phân tích chi tiết về tiến trình hành vi ở cấp độ cá nhân, bắt đầu từ lúc phát hiện 
vấn đề đến khi quyết định tiếp cận nguồn hỗ trợ. Dù có giá trị cấu trúc cao, mô hình này vẫn 
chưa đánh giá đầy đủ sức nặng của yếu tố văn hóa, quyền lực của người lớn và áp lực từ 
thiết chế gia đình đối với quyết định của học sinh. Để bổ khuyết, mô hình bối cảnh văn hóa 
do Cauce và cộng sự (2002) đề xuất đã làm rõ sự chi phối của các chuẩn mực xã hội và sự 
kì thị, khẳng định rằng hành vi tìm kiếm sự trợ giúp không bao giờ diễn ra trong một khoảng 
trống văn hóa. Mặc dù vậy, cả hai mô hình này đều được xây dựng trước thời kì bùng nổ của 
mạng xã hội, dẫn đến việc thiếu các biến số về không gian số và tương tác thuật toán. 

Trong khi đó, các lí thuyết về hành vi và công nghệ như Thuyết hành vi hoạch định 
của Ajzen (1991) hay Mô hình chấp nhận công nghệ của Davis (1989) và Venkatesh cùng 
cộng sự (2003) lại thiên về hướng tiếp cận kĩ thuật. Các mô hình này tập trung giải thích 
hành vi sử dụng nền tảng dựa trên tính hữu ích cảm nhận và tính dễ sử dụng, nhưng lại thiếu 
đi chiều sâu của tâm lí học lâm sàng. Chúng không đủ khả năng để giải thích những rào cản 
vô hình như sự tự kì thị, nỗi sợ bị rò rỉ dữ liệu cá nhân hay ảnh hưởng của các vòng lặp thông 
tin tiêu cực. Việc áp dụng đơn lẻ các mô hình lí thuyết này tạo ra một sự phân mảnh lí luận: 
nhóm nghiên cứu về công nghệ thường tách rời với nhóm nghiên cứu về kì thị văn hóa, trong 
khi thực tiễn hành vi của học sinh lại diễn ra như một chỉnh thể thống nhất. Điều này tạo ra 
một khoảng trống lớn đòi hỏi phải có một khung tiếp cận mang tính liên ngành để giải thích 
trọn vẹn tiến trình hành vi phức hợp này. 
3.3.2. Vấn đề thiếu công cụ đo lường chuyên biệt cho môi trường trực tuyến 

Song song với những giới hạn về mặt lí thuyết, hệ thống công cụ đo lường tâm trắc 
học tại Việt Nam hiện nay cũng bộc lộ những khoảng trống đáng lưu ý khi áp dụng vào 
không gian mạng. Phần lớn các nghiên cứu trong nước hiện tại chủ yếu kế thừa và Việt hóa 
các thang đo quốc tế đã được chuẩn hóa từ lâu. Tiêu biểu là việc sử dụng thang đo trầm cảm, 
lo âu, stress DASS-21 (Tran et al., 2013; Le et al., 2017) hay thang đo thái độ đối với việc 
tìm kiếm dịch vụ sức khỏe tâm thần IASMHS. 

Vấn đề lớn nằm ở việc các công cụ đo lường truyền thống này chưa phản ánh được 
các biến số đặc thù của đời sống số. Các thang đo hiện tại hoàn toàn chưa có những chỉ báo 
đánh giá mức độ tin tưởng vào nền tảng trực tuyến, sự lo ngại về an toàn dữ liệu cá nhân hay 
mức độ tác động của các mạng lưới đồng đẳng ẩn danh đối với người học. Một số công cụ 
truyền thống bộc lộ sự thiếu phù hợp và buộc phải rút gọn khi tiến hành đánh giá các phản 
ứng tâm lí tức thời của người học trong môi trường tương tác trực tuyến. Hơn thế nữa, việc 
thiếu các thang đo chuyên biệt để đánh giá năng lực sức khỏe điện tử tại bối cảnh Việt Nam 
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cũng là một điểm khuyết quan trọng. Việc tiếp tục sử dụng các hệ thống câu hỏi cũ để đánh 
giá một bối cảnh hành vi hoàn toàn mới sẽ làm giảm độ tin cậy và không thể phản ánh chính 
xác bản chất của hiện tượng. Một thang đo phù hợp cho học sinh trung học hiện nay không 
chỉ cần đánh giá tần suất sử dụng Internet, mà phải đo lường được năng lực phân tích thông 
tin, động cơ sử dụng và khả năng tự bảo vệ trước các rủi ro trên không gian mạng. 
3.4. Đề xuất Mô hình tích hợp chấp nhận công nghệ trong tìm kiếm hỗ trợ sức khỏe  
tâm thần - i-HS-TAM 
3.4.1. Cơ sở lí luận và nguyên lí cấu trúc mô hình 

Để giải quyết sự phân mảnh lí luận và bổ sung các khoảng trống nêu trên, bài viết đề 
xuất “Mô hình tích hợp chấp nhận công nghệ trong tìm kiếm hỗ trợ sức khỏe tâm thần” gọi 
tắt là i-HS-TAM. Khung lí thuyết này được kiến tạo dựa trên sự tích hợp của ba nền tảng 
gồm Thuyết hành vi hoạch định của Ajzen (1991), Mô hình chấp nhận công nghệ của Davis 
(1989) và định hướng tiếp cận sức khỏe tâm thần kĩ thuật số của Torous cùng cộng sự (2020). 

Nguyên lí nền tảng của mô hình i-HS-TAM là xem xét hành vi tìm kiếm sự hỗ trợ tâm 
lí trên Internet như một quá trình liên tục và mang tính cấu trúc. Trong hệ thống này, cá nhân 
không chỉ là một chủ thể tâm lí đơn thuần mà còn là một công dân số, chịu sự tác động mạnh 
mẽ từ môi trường văn hóa xã hội và các thiết chế công nghệ. Công nghệ trong bối cảnh này 
không chỉ đóng vai trò là một phương tiện truyền tải thông tin, mà đã trở thành một tác nhân 
tâm lí xã hội mới. Nó trực tiếp tham gia vào việc định hình thái độ, làm thay đổi cách học 
sinh đánh giá các giải pháp và quyết định tiến hành các hành vi tìm kiếm sự trợ giúp. Sự tích 
hợp này đảm bảo rằng mọi biến số từ nỗi đau nội tâm, áp lực gia đình đến trải nghiệm giao 
diện số đều được đặt trong một chỉnh thể tương tác thống nhất. 
3.4.2. Các thành tố cốt lõi và cơ chế vận hành của mô hình i-HS-TAM 

Mô hình i-HS-TAM được thiết lập dựa trên ba nhóm yếu tố cốt lõi có tác động trực 
tiếp đến ý định và hành vi thực tế của người học. (xem Hình 1). 

 
Hình 1. Cấu trúc mô hình i-HS-TAM 

Nhóm yếu tố cá nhân đóng vai trò là điểm khởi phát của toàn bộ quá trình, phản ánh 
nền tảng nhận thức và trạng thái tâm lí nội tại của học sinh. Nhóm này bao gồm mức độ hiểu 
biết về sức khỏe tâm thần, thái độ đối với việc tìm kiếm sự hỗ trợ và các chiến lược ứng phó 
với căng thẳng. Một học sinh có hiểu biết tốt sẽ dễ dàng xác định đúng các triệu chứng của 
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bản thân và có thái độ tích cực hơn đối với các dịch vụ chuyên môn, từ đó thúc đẩy ý định 
tìm kiếm sự trợ giúp (Rickwood et al., 2005). 

Nhóm yếu tố xã hội đánh giá mức độ ảnh hưởng từ môi trường xung quanh dựa trên 
nền tảng của các chuẩn mực chủ quan (Ajzen, 1991). Đối với học sinh trung học, quyết định 
của các em chịu sự chi phối mạnh mẽ từ kì vọng của gia đình, quan điểm của thầy cô và sự 
tác động của nhóm bạn bè đồng đẳng. Trong bối cảnh số, nhóm yếu tố này còn được mở 
rộng để bao gồm sự ảnh hưởng từ các cộng đồng mạng ẩn danh và những người sáng tạo nội 
dung có sức ảnh hưởng. Các yếu tố xã hội này có thể hoạt động như một lực đẩy khuyến 
khích hành vi, hoặc trở thành một lực cản khiến học sinh thu mình vì sợ mất thể diện. 

Nhóm yếu tố công nghệ là đặc trưng trọng tâm tạo nên sự khác biệt của mô hình i-HS-
TAM. Kế thừa từ các lí thuyết chấp nhận công nghệ (Venkatesh et al., 2003), nhóm này tập 
trung vào tính hữu ích cảm nhận và tính dễ sử dụng cảm nhận của các nền tảng hỗ trợ. Đặc 
biệt, mô hình bổ sung hai biến số mang tính quyết định đối với môi trường trực tuyến là năng 
lực số và nhận thức về an toàn quyền riêng tư. Khi dữ liệu tâm lí mang tính nhạy cảm cao, 
mức độ tin tưởng vào khả năng bảo mật của nền tảng sẽ là rào cản lớn nhất quyết định việc 
học sinh có dám tự bộc lộ hay không. 

Cơ chế vận hành của mô hình i-HS-TAM thể hiện ở sự tương tác đan xen giữa ba 
nhóm yếu tố này. Nhận thức cá nhân, áp lực xã hội và trải nghiệm công nghệ cùng hội tụ để 
tác động lên ý định hành vi. Từ ý định này, thông qua việc vượt qua các rào cản về kĩ thuật 
và tâm lí, học sinh mới tiến tới hành vi sử dụng thực tế các dịch vụ hỗ trợ tâm lí trực tuyến. 
Cơ chế này cung cấp một bộ công cụ phân tích sắc bén, giúp các nhà giáo dục và thực hành 
tâm lí xác định chính xác những điểm nghẽn trong tiến trình tiếp cận dịch vụ, từ đó xây dựng 
các chương trình can thiệp học đường an toàn và phù hợp nhất. 
4. Kết luận 

Sự bùng nổ của công nghệ đã biến không gian mạng thành điểm tiếp xúc đầu tiên trong 
hành vi tìm kiếm hỗ trợ tâm lí của học sinh trung học, mang lại sự thuận tiện nhưng cũng đi 
kèm rủi ro về tự chẩn đoán và bảo mật. Để bổ sung khoảng trống của các lí thuyết truyền 
thống trong bối cảnh phức hợp này, nghiên cứu đã đề xuất Mô hình tích hợp chấp nhận công 
nghệ trong tìm kiếm hỗ trợ sức khỏe tâm thần (i-HS-TAM). Bằng cách kết hợp Thuyết hành 
vi hoạch định, Mô hình chấp nhận công nghệ và yếu tố văn hóa, mô hình khẳng định hành 
vi tìm kiếm hỗ trợ số chịu sự chi phối đồng thời bởi ba nhóm yếu tố: đặc điểm cá nhân, lực 
lượng xã hội và trải nghiệm công nghệ. Từ đó, nghiên cứu đã cung cấp cơ sở lí luận vững 
chắc và định hướng thực tiễn nhằm tái cấu trúc hệ thống tham vấn học đường thành một hệ 
sinh thái toàn diện, đặc biệt nhấn mạnh vào việc phát triển năng lực sức khỏe điện tử  
(e-health literacy), bảo vệ quyền riêng tư dữ liệu và thiết lập cơ chế chuyển tuyến an toàn từ 
mạng lưới trực tuyến đến các dịch vụ chuyên môn. Mặc dù vậy, một hạn chế của nghiên cứu 
là mô hình i-HS-TAM chỉ mới dừng lại ở mức độ đề xuất lí thuyết, do đó sẽ cần thêm các 
nghiên cứu thực nghiệm tiếp theo để kiểm chứng mô hình này trên thực tiễn. 
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 Tuyên bố về quyền lợi: Tác giả xác nhận hoàn toàn không có xung đột về quyền lợi. 
 

 Lời cảm ơn: Nghiên cứu này được tài trợ bởi ngân sách khoa học và công nghệ  
của Bộ Giáo dục và Đào tạo trong đề tài mã số B2025-SPS-04.  
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ABSTRACT 

The boom in digital transformation and the rising prevalence of mental health issues among 
high school students have significantly shifted help-seeking behaviors from traditional environments 
to the Internet. Through a review of the literature informed by the Theory of Planned Behavior, the 
Technology Acceptance Model, and help-seeking models, this paper demonstrates that the Internet 
has cultivated the emergence of a digital mental healthcare ecosystem. While this environment helps 
mitigate stigma barriers through the online disinhibition effect and anonymity, it also introduces 
risks such as inaccurate self-diagnosis, the negative impacts of personalized algorithms, and data 
privacy breaches. Notably, there remains a specific gap in current research within Vietnam due to 
the lack of a specialized measurement tool for this behavior in a digital context. Asserting that no 
single model can adequately explain this complex phenomenon, the paper proposes the Integrated 
Model of Technology Acceptance in Mental Health Help-Seeking (i-HS-TAM). This integrated model 
provides a comprehensive explanation of the behavioral process through a psycho-socio-
technological lens, establishing an essential scientific foundation for developing safe and humane 
school-based interventions. 

Keywords: digital transformation; help-seeking behavior; high school students; i-HS-TAM 
model; digital mental health 
 


