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TOM TAT
Bai viét tap trung trinh bay tong hop mét sé diém néi bdt vé béi canh cua thé hé i,
dong thoi phan tich két qua cia mét cuge khao sat nham nhén dién mét vai ddc diém cua
thé hé i trong dgi ngii gido sinh Thanh phé Ho Chi Minh (TPHCM). Trén co sé do, bai viét
dé xuat mét vai kién gidi lién quan dén dao tao va phét trién ning luc chuyén mén cho thé
hé gido sinh sw pham i nay.
Tirkhoa: thé hé i, niang luc doc viét thdng tin, gido sinh.
ABSTRACT
Background of the i-generation
and the image of the pedagogical i-generation
The article presents some features of the background of the i-generation, and
analyses results from a survey to identify some characteristics of the i-generation among
the student teachers in Ho Chi Minh City. Given the results, the article proposes some
solutions to training and developing professional competencies for this pedagogical i-

generation.

Keywords: i-generation, information literacy, student teacher.

Mot khai niém da tro di trd lai trong
hoi thiao D6i thoai Gido duc toan cau la
“thé hé i” (i-generation), mot thuat ngir
chi nhimg nguoi sinh tir nim 1985 vé
sau, thé hé dau tién truong thanh trong
moi truong ma viéc st dung cong nghé
truyén thdng tro thanh phd bién rong réi
(Pham Thi Ly, 2015) [2].

Bai viét tap trung trinh bay tong
hop mot s6 diém ndi bat cua bdi canh caa
thé hé i, ddng thoi mo ta va phan tich két
qua khao sat nhan dién mot vai dic diém
caa thé hé i trong ddi ngii sinh vién su
pham TPHCM. Trén co s& do, bai viét dé
Xuat mot vai kién giai lién quan dén dao
tao va phét trién ning lyc chuydn mén
cho thé h¢ gido sinh sur pham i nay.

1.  Béicanhthé héi

1.1. Céc thé hé xa hgi tir g6c nhin si
dung cbng nghé

Tir cudc khao sat hang ngan thiéu
nién va cha me cac em tai Hoa Ki, Rosen
(2011) da nhan dién su hién hiru caa mot
thé hé duoc sinh ra tir ntra sau thap nién
1980, nghia la sau 1985, cung vdi su ra
doi cua World Wide Web [10]. Thé hé
nay dugc dat tén thé he Y (don gian la
thé hé ra sau thé hé X). Thé hé nay con
dugc ménh danh véi mot tir khac 1a thé
hé i (i-Generation) va cac thanh vién
thugc thé hé i dwoc goi 1a Millennials
(nhitng nguoi cia thién nién ki). Thé hé i
nay kha tach bach véi nhiing thé hé trude
bao gém thé hé Baby Boomer 1946-
1969; thé he¢ X 1965-1979; thé hé Net
1980-1989.
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Tu két qua nghién cau, Rosen
(2011) tim thay rang c6 nhiing khéc biét
ré rang trong mdi thé hé lién quan dén
viéc sir dung céng nghé. Thé hé Baby
Boomers, nhin chung, thich giao tiép truc
tiép, mat d6i mat hay bang dién thoai
mac du ho cing thuong xuyén dung
email. Thé hé X - mot thé hé chuyén tiép
- ho c6 vé vira thich stir dung dién thoai di
dong va email cung véi mot it cach giao
tiép tirc thoi nhu chat truc tuyén. Thé hé
Net bit diu cham khic nén mot ki
nguyén giao tiép mai. Ho ding nhiéu cac
tién ich cong nghé sin co, bao gém cac
trang mang x& hoi nhu Facebook, tin
nhin trec tuyén, skype, va tao giri vin
ban (texting). Theo két qua nghién ciu
caa Lenhart, Ling, Campbell, & Purcell,
2010; Rideout, Foehr, & Roberts, 2010 -
xem Rosen, 2011, ca hai thé hé Net va
thé hé i Ion (older group - sinh tir 1980
dén 1985) déu la nhitng nhém su dung
khéi lugng truyén thong da phwong tién
cuc lon [10].

1.2. Thé hé internet (i-generations)

Tuy nhién, thé hé i tré hon (sinh tir
cudi thap nién 1980 hay sau 1985), la
thanh thiéu nién thi hau nhu ho sir dung
cdng nghé gan hét thoi gian “thic” cua
minh. Thé hé i dugc Rosen dat tén lai 1a
“Giao tiép”. Thé hé nay dugc xem la co
nhimg dic diém dién hinh nhu sau:

M3i ngay thé hé i nhan va gui mot
khéi lwgng van ban 16n dén kho tin dugc.
Khéi lugng 4y 1a 3339 van ban trén mot
thang (Wire, 2010) [14]. Ho la nhiing
ngudi sir dung céc thiét bi truyén théng
nhu iphone, ipod, ipad, laptop... thanh
thao va thuong xuyén trong moi hoat
dong cua doi séng. Ho la nhiing “céng
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dan ki thuat s6” (digital citizen), nhiing
nguoi ¢6 thé 1am nhiéu viéc cung mot
lic, gitr lién lac thuong xuyén véi mang
xa hoi qua email, facebook, twitter..., su
dung lién tuc cac phuong tién truyén
thong ca ¢ nha 1n & truong, tiép xuc véi
mot khdi lugng thdng tin khong 16 tir da
moi ngudn. C6 thé néi, vai ho, internet
nhu 12 ngdn ngit thir hai bén canh tiéng
me dé. Ho st dung internet dé két ban,
giao tiép, giai tri, mua ban, tim kiém
thong tin. Ho ¢6 xu hudng song lam viéc
hop tac va sang tao hon, song dé dai chia
sé vai cong dong mang nhing thdng tin,
quan diém cam xUc cta ca nhan hon. Pbi
véi thé hé i, WWW khong con la nhiing
chir viét tit cho World Wide Web; né
biéu thi cho ba tir Whatever (bét cu cai
gi), Whenever (bat ctr lGc ndo), Wherever
(bét ctr & dau).

Theo ghi nhan caa Pham Thi Ly
(2015) [2], viéc phu thudc vao thiét bi
truyén thong va gin két vai thé gisi 4o
cua mang xa hoi ¢ cuong do cao da tao ra
cho thé hé i nhimg dic diém dang quan
ngai. Cang st dung dién thoai thong
minh, may tinh, thiét bi truyén théng....
nhiéu, ho cang c6 it thoi gian danh giao
tiép xa hoi, cac twong tac ca nhan truc
tiép cang giam [12]. Ho doi hoi nhiéu
hon, tap trung cho nhiing nhu cau cua
ban than hon, it quan tdm hon t4i nhirng
véan dé chung cua xa hoi va loi ich cong.

Tuy nhién, viéc st dung, khai thac
internet vao muc dich hoc tap, nghién
ctu, lam giau tri thire dd dugc thé hé i
khai thac hiéu qua, thiét thuc. D4i véi thé
h¢ i, khai niém “khong gian” dugc mo
thém bién do. Ho két ban vd cung vo tan
trén xa 16 thong tin thé gidi. Muc dich
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giai tri ciing duoc thé hé i quan tam nhiéu
vi internet khong chi c6 kha ning chuyén
tai théng tin nhu bao in, ma con truyén
tai dwoc ca am thanh, hinh anh séng dong
nhu phat thanh, truyén hinh.

1.3. Nha trwong thé gidi da va dang
ddp 1mg thé nao déi véi vigc gido duc
thé hé i?

O bac phé thong

Cac tién by ki thuat cia thoi dai
phat trién cua cdng nghé thong tin
(Technology Age) dang tién dén thoi dai
giao tiép (Communication Age) d4 va
dang tao nén mdi truong hoc tap ngbn
ngtr theo cach da phuong thtc, da
phuong tién (y nghia cua cdc md thuc
ngdbn ngir Vviét giao thoa véi y nghia cua
cac mo thirc ngbn ngt noi, hinh anh, am
thanh, cir chi diéu bo, so d6, bang biéu,
su kién thyc té...). Nguoi hoc ngay nay
dang phai d6i mat vai sy bung né nhiing
ngudn thdng tin hing ngay va thach thuc
phai biét sir dung nhitng nguén nay mot
cach hiéu qua va phu hop. Thich tng véi
bdi canh xa hoi 4y, ¢ bac phd thong,
chuong trinh dao tao nang luc cong nghé
tap trung vao phat trién nhimg ning luc
co tinh ki thuat (st dung Word, Excel,
PowerPoint, d6 hoa vi tinh véi Corel
Draw, Photoshop, thiét k& web va hé
thong thong tin trén web...) dd va dang
dugc chuyén dbi theo hudng dao tao
nhirng nang lyc “literacy thong tin” hay
“literacy cong ngh¢” (Hepworth &
Walton 2009 [7].

That vay, hai khai niém dong thoi
ciing 1a hai tién trinh giéo duc lién quan
dén cong nghé thong tin d& phat trién tir
nhitng nam 1990 dén nay nham dap ung
nhu cau hoc tap va phét trién caa thé hé i.

Do 1a “technological literacy - doc viét
cbng nghé” va “information literacy - doc
viét thong tin”. Trén thuc té, hai thuat
ngit nay c6 noi ham gan giéng nhau va
duoc sir dung chuyén héa nhau.

Thay cho viéc dit trong tam vao noi
dung ki thuat st dung may tinh va su
dung ngudn thong tin cu thé trén WWW,
doc viét théng tin tap trung dao tao cho
nguoi hoc mot tap hop céac ki nang tu duy
doc l1ap - phé phan lién quan dén viéc
chon lya, stir dung thdng tin tr WWW mot
cach hiéu qua va phu hop voai chuén myc
x4 hoi. Viéc giang day doc viét thong tin
thuc hién nhiéu cach tiép can té chirc hoat
ddng hoc tap khac nhau nhu cac khoa hoc,
cac du an hoc tap tich hop, hoat dong hoc
tap tham khao thu vién, hoc truc tuyén...
(Bruce 1997; Claxton and Carr 2004;
Kuhlthau 2004, Webber, 2000, 2005 &
2008) [5], [6], [8], [11], [12], [13]

O béc dai hoc (PH)

Trong xu thé dap tng nhu cau va
phong cach hoc tap caa thé hé i, truong
PH khong chi nhim vao mot thiéu sb
tinh hoa nhu trudc, ma nhiam vao huén
luyén Ki ning cho sé dong. No khong con
gidi han trong mot khuén vién, mot quéc
gia, ma vuon ra toan cau. N6 khéng chi
¢ I6p hoc, giang duong, thu vién, ma
con c6 webinar (a seminar conducted
over the internet) hoc tap truc tuyén. Moi
truong hoc tap PH ciing dang thay doi
dang ké. Trude day, trung tdm ctia mot
truong DH 1a h¢ théng thu vién va kho tu
lisu do so, ton kém. Ngay nay, mot
truong DH bat ki cling c¢6 thé ¢6 ca trigu
dau tai liéu voi thu vién dién tir trong thoi
gian ngan véi mirc dau tu vira phai. Sinh
vién ngay nay khong nhat thiét phai lén
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thu vién ma cé thé ¢ bat ki dau dé tra cau
va hoc tap. Hon thé, sy phat trién cong
nghé thong tin va cong nghé giao duc con
dwa dén nhimg phuong thirc hoc tap khac
nhu hoc tap tich hop (blended learning)
hay cac khda hoc m¢ dai ching (MOOC)
c6 thé c6 téi 100.000 ngudi cing tham
gia hoc tap cung mot luc (Pham Thi Ly,
2015) [2].
2.  So thao chian dung sinh vién sw
pham “internet”

Bai viét d4 thuc hién cudc khao sét
501 sinh vién thuoc Truong Pai hoc Su
pham Thanh phé H5 Chi Minh (PHSP
TPHCM) vao thang 3-2015 nham tim xem
thé hé i su pham nay dang sir dung cong
nghé nhu thé ndo. Nam sinh cuia ddi twong
tham gia khao sat la 1993, 1994 va 1995.
C6 8 ndi dung chinh da dugc khao sat:

- Céc loai thiét bj cong nghé c& nhan
dang str dung (smartphone, iphone, ipod,
may tinh bang, may tinh xach tay, may
tinh ban).

- Tinh trang sit dung hing ngay cac
trang web, email, facebook, twitter va cac

trang mang xa hoi khac.

- Muc dich sir dung internet: két ban,
giao tiép, giai tri, mua ban, tim kiém
théng tin.

- Loai thong tin ma ca nhan tim doc:

+ Céc scandal cua gigi nghé si hoac
nhirng nhan vat quan trong

+ Cac su kién, sy viéc xay ra hiang
ngay nhu tai nan, trom cudp hoac thién tai...

+ Céc bai béo, bai viét lién quan
dén so thich cua ban.

(Cho biét so thich cua ban 1a gi)

+ Céc bai béo, bai viét lién quan
dén nghé nghiép chuy&n mén cua ban.

+ Céac sach lién quan dén nghé
nghiép chuyén mén cua ban.

- Mirc d6 thuong xuyén cua viéc tim
kiém thong tin lién quan dén nghé nghiép
chuyén mon.

- Viéc luu trix t6 chie tu lidu chuyén
mon tim duoc

- Ngbén ngir cua tai liéu théng tin
chuyén mén tim doc (tiéng Viét, tiéng Anh)

- S gio sir dung internet trong mot
ngay.

Bdng 1. Phuwong tién truyen théng si dung

~ Lwét web Email Facebook | Mang khéac
SPCN so' hitu % mdi ngay | mdi ngay médi ngay rﬁﬁigngay

Smart phone 33,8

Iphone 7

Ipod 0,12

Ipad 12,68 92 64 91 59

iC 39,03

PC 13,3

2.1. Phwong tién truyén thong sir dung
phé bién ciia thé hé i sw pham

Bang 1 cho thy 33,8% s sinh vién
su pham duoc khao sat c6 smartphone va
39,03% c6 may tinh xach tay, trong luc
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chi ¢6 13,3% st dung may tinh bang va
12,68% sir dung ipad, va gan nhu khong
ai sir dung ipod nita. Két qua nay cho thay
hai phwong tién chu yéu lam cho sinh vién
su pham tai Viét Nam ngay nay tro thanh
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thé hé “internet” la smartphone va may
tinh xach tay, dac biét la smartphone voi
tinh nang nhu 1a may tinh di dong ma sinh
vién dé dang mua dugc. Két qua nay co vé
twong wng V6i két qua tim thiy cua
Nguyén Ngoc Vii (Pham Thi Ly, 2015)
[2] trong mot khao sét va thir nghiém vai
111 sinh vién khoa Tiéng Anh. Nhing
con s6 da duoc Nguyén Ngoc Vi tim ra
do 1a Viét Nam vai 92 triéu dan, nhung co
dén 134.000.000 thué bao di¢n thoai di
dong tinh dén thang 01-2014.

Céc phuong tién truyén thong ki
thuat s6 hdm nay mé ra nhiéu loai hoat
dong hap dan, cuén hat gidi tré hon bao
gio hét, va tao ra trong ho hang loat
nhitng nhu cAu méi ma cac thé hé truge
day khong tudng twong ndi. Cac loai dién
thoai di dong ngay cang da dang, da chuc
nang, voi cac dich vy nhu ghi am, chup
hinh, ni mang, gin nhac chudng va hinh
nén du loai, tan gau va giri tin nhan, nghe
nhac va xem phim... Ching dang trd
thanh “mét” khdng thé thiéu cua nhiing
ngudi tré tudi nhiéu hay it tién ciing dé
dang “tau” mot “chi dé” thong minh dé
ludt web.

2.2. Tan xudt va thoi gian lwét web cia
thé hé i sw pham

Xép hang ngay sau dién thoai di
dong la sy thu hat ctaa mang internet.
Bang két qua cho thiy co dén 92% sinh
vién su pham dugc khao sat ludt web
mbéi ngay trong d6 91% st dung
facebook hang ngay. Sé gio trung binh
modi sinh vién duoc khao sat sir dung
internet 12 4 gio. Két qua tir cudc khao sat
cua bai viét nay kha twong thich véi tim
thdy trong nghién cau caa Nguyén Ngoc
Vi, do 1a tim thdy 20.000.000 tai khoan

facebook tai Viét Nam; thoi gian trung
binh mot nguoi dung internet danh cho
viéc ludt net mdi ngay 1a 4 gio 37 phit va
dung dién thoai di dong internet 1a 1 gio
43 phut. Nghién ciau cia Nguyén Ngoc
Vi ciing cho thdy nhimg ngudi thuong
xuyén sir dung internet tai nha chiém
86% (Pham Thi Ly, 2015) [2].

Trén thyc té, c6 du loai trang web
trén internet, ching c6 giao dién dugc
thiét ké bang nhiéu hinh anh dong véi
mau sic hap dan, bat mat. Nhiéu trang
web cé kha nang tuong tac cao, dac biét
la facebook noi cho phép nguoi su dung
tham gia dong gop ¥ kién ciia minh vao
cac dién dan ma. Nguoi luét facebook co
thé tu do bay t6 cam nghi, chia sé thong
tin hoac phé phén chi trich thoai mai. Bén
canh d6, viéc so hitu nhirng dia chi email,
tao blog hoac tham gia vao cac nhom ban
trén mang cling dang dap tng cho nhu
cau sbng dan cha, thé hién ban than, tao
khoang khong gian riéng tu va khong bi
kiém soat. Mat khéc, ngudn thong tin da
dang san cd trén google c6 thé giai dap
cho nguoi sir dung internet tir nhiing thic
mic doi thuong cho dén chuyén mén lam
cho viéc ludt web tré thanh mot viéc lam
phd bién. Hon nita, cac dich vu quang
céo va khuyén mai truc tuyén khong
nging mai chao gilp moi ngudi co thé
mua bat ci thir gi qua mang. Tém lai,
tuyét dai da sb gido sinh thuoc thé hé 9X
duoc khao sat d& boc 16 mot dac diém
phd bién cua thé hé i toan cau do 1a ho
luét web, sir dung internet méi ngay.
Trang web ma ho wa thich vao nhat do 1a
facebook.

2.3. Muc dich luét web (xem bang 2)
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Bdng 2. Muc dich lwot web

Muc dich luét web
Kétban | Giao tiép Giaitri | Muaban | Knongmuc Thong tin
dich r0 rang
78 79,6 100 44 1 100

Bang 2 cho thdy 100% sb sinh vién
su pham duoc khao sat lust web mdi ngay
dé giai tri va tim kiém thong tin. Gan 80%
luét web véi myc dich giao tiép va két ban.
Nhu vay, nhu cau nhan thic va nhu cau xa
hoi 14 hai dong luc thuc day thé hé i su
pham nay ludt web, dac biét 1a facebook
v6i hon 91% vao facebook mdi ngay. Con
s6 nay c6 thé cho thay rang noi ma ¢ do
nhém sinh vién dugc khao sat tim kiém
théng tin chu yéu 1a facebook. Tir day ciing
c6 thé doan ra rang ngudn thdng tin ma ho
tim kiém thuong it mang tinh chat han 1am,
chuyn mén khoa hoc, ma thién vé loai

théng tin doi thuong, thién vé kiéu chia sé
gitra c&c c& nhan hoac cung cbng viéc
chuyén mén hoac don gian chi la nhiing
nhém ban x4 giao. Chét lugng cua thong tin
ma nhém khao sat tim kiém co 1& s& duoc
xac dinh rd trong két qua vé loai thong tin
tim kiém trong khi ho lu6t web sau day.
2.4. Logi thong tin tim kiém khi lwot
web (xem bang 3)

Co 92% ludt web mdi ngay, trong
d6 91% str dung facebook. Mbi ngay ludt
web, ho tim kiém du loai théng tin. Ti 18
tim kiém rai kha déu cho nhiéu linh vuc
théng tin:

Bdng 3. Logi thong tin tim kiém khi heét web

Loai thong tin
1. Céc scandal cua gi¢i nghé si hoac nhirng nhan vat quan trong 19,52
2. Céc sy kién, su viéc xay ra hing ngay nhu tai nan, trom cudp hoic thién tai... | 28,56
3. Céc bai béo, bai viét lién quan dén sé thich caa ban 15,21
4. Céc bai bao, bai viét lién quan dén nghé nghiép chuyén mén caa ban 21,32
5. Cac sach lién quan dén nghé nghiép chuyén mén cua ban 15,39

Thuc vay, bang 3 cho thdy nhém
sinh vién su pham dugc khao sat tim kiém
da dang céc loai thong tin, trong do loai sy
kién, su viéc xay ra héng ngay nhu tai nan,
trom cudp hodc thién tai chiém ti 1& cao
nhat (28,56%) va sach lién quan dén nghé
nghiép chuyén mon Ia thap nhét (15,39%).
Mac du ngay nao 92% cing ludt web,
trong d6 91% vao facebook dé tim doc du
loai thong tin nhu d4 thiy, thé nhung co
dén 67,4% cho ring ho chi tim kiém loai
thdng tin vé chuyén mon khi cbng viéc hoc
tap doi hoi, va 28,52% tim kiém théng tin
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chuyén mon khi nghe nguoi khac giodi
thiéu. Chi c6 4,05% tim doc thdng tin
chuyén mdn hau nhu mdi ngay. Piéu nay
cho thiy, nguoi tham gia khao sat khong
¢ théi quen tim kiém thong tin chuyén
mon mdi ngay hay thuong xuyén dé tu cap
nhat kién thtc. Trong bbi canh hoc tap hién
nay, rat co thé c6 khong it mén hoc khdng
doi hoi ngudi hoc 1am bai tap 16n, tiéu luan
hay bai nghién ctu. Nhu vay, mic do hudt
web dé tim kiém thong tin chuyén mon vé
thuc té cia nhém sinh vién tham gia khao
sat nay co thé rét thap.
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Bdng 4. Mizc dé va logi ngbn ngir doc sach bao chuyén mén

Poc TT Viét Poc TT Anh Poc sach béao chuyén mén Luwu trir tw ligu thong tin
Luon | ggp | LUON ) g, | MOI | Hoctap Nghe o5 | knong | <NONg
luén lubn ngay doi hoi gidi thiéu thuong
Thinh Thinh | 65
thoang 10.8 thoang
Hiem o Hitm 934 o5 67,4 2852 | 72,48 | 023 | 27,29
khi khi
Khong 0 Khéng | 0,6
khi nao khi nao

Mt khac, bang 4 ciing cho thay khi
tim kiém thong tin chuyén mén, tai liéu
dugc truy cap chu yéu 1a bang tiéng Viét.
That vay, c6 gan 90% luén ludn tim kiém
théng tin bang tiéng Viét. Chi c6 0,4%
lubn ludn tim kiém théng tin bang tiéng
Anh. Trén thuc té c6 thé thay trong
ngudn tai liéu chuyén mdn vé tam i, gido
duc, su pham... dugc luu trir trén Google
hién nay, so voi ngudn tai liéu chuyén
moén bang tiéng Anh, ngudn tiéng Viét
thuong it vé sb lwong va khong cao vé
ham luong ciing nhu chét lwong khoa
hoc. Nhu vay, qua két qua co thé thay
nhom sinh vién dugc khao sat khdng co
thoi quen ty giac tim kiém thong tin
chuyén mon dé mao rong hiéu biét, phat
trién nang lyc nghé nghiép. Ho chi tim
kiém thong tin nay khi bi thay cd bat
budc, lai chi tim kiém tu liéu chuyén mon
bang tiéng Viét. Hai diéu nay chi ra chat
luong théng tin va dong co tim kiém
thdng tin cho viéc hoc tap phat trién 1a rat
thép trong doi ngi thé hé i su pham.
Ngudn thong tin chuyén mén vé giéo duc
tam 1i va su pham bang tiéng Anh c6 ham
lugng khoa hoc cao, nhung nhin chung
dbi vai tuyét dai da s sinh vién 1a the gi

d6 xa la, kho thé tiép can. Thuc té nay co
I& xuat phét tr kha nang st dung tiéng
Anh c6 gidi han cua sinh vién su pham.
That vay, tinh trang du da hoc dén ca
1000 tiét tiéng Anh trong nha truong, hau
hét sinh vién ciing khong biét st dung
tiéng Anh dé hoc tap trong ldc hoc va dé
lam viéc sau khi tt nghiép da duoc nhiéu
cong trinh nghién cau khang dinh.
Nguyén nhén chinh cua thuc trang nay
dugc cho 1a do chat lwong dao tao thap
cua bo mdn Tiéng Anh khong chuyén
trong truong DH va 16i dao tao ning né
thi cr cua mén Tiéng Anh & bac gido duc
phd thong (Hoang Van Van, 2008 [4], Vi
Thi Ninh et al, 2006 [3] Vi Thi Phuong
Anh 2001 [1]).
3. M@t sb giai phap dé nghi dé khai
thac tét nhit tac dung tich cuc cua
cong nghé théng tin dbi thé hé sinh
vién internet

Céc két qua khao sat vira phan tich
trén c6 vé nhu dang hé ra mot nghich li
trong thé h¢ i su pham. D6 1a mau thuan
gitta sy hién hitu cia ngudn thong tin, tri
thire khoa hoc (dic biét 1a ngudn bang
ngdn ngir qudc té - tiéng Anh) ma ngudi
hoc cd thé c6 dugc tir internet véi hiéu
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qua sir dung ngudn thdng tin khoa hoc ay.
Sinh vién su pham thé hé i duoc khao sat
mic du c6 xu hudng chia sé thong tin rat
rd, song lai rat it tim kiém hay trao doi
thdng tin cho muc dich tri thic. Va néu
cO truy cap théng tin chuyén mén thi sinh
vién cha yéu truy cap ching bang tiéng
Viét.

Thuc té khong thé phu nhan tac
dong to 1on cua internet d6i voi doi séng
van hoa cua hoc sinh, sinh vién. Vi vay,
phai c6 nhitng bién phap hitu hiéu, thiét
thuc dé ho nhan thuc ding din ban chat
caa loai hinh truyén thong nay, dic biét
¢6 co hoi khai thac tét nhét gia tri cua
tién ich cong nghé thong tin nay. Sau day
la mot vai dinh huéng giai phap nham
gilp thé hé i su pham tro thanh nhiing
cong dan ki thuat sé hiéu qua, dic biét co
thé phat trién tot nang lyc chuyén mén
caa minh vé lau dai thdng qua internet.

(1) Gido duc phd théng can tap
trung giup cho nguoi hoc tré thanh nguoi
doc doc lap, nguoi doc cd thé ty hoc,
ngudi hoc sudt doi

(2) Giao duc phd théng can tap
trung tao diéu kién cho nguol hoc dat
dugc nang lyc vé doc viét thong tin
(information literacy) hay doc viét cong
nghé (technological literacy), mét nang
lyc quan trong trong thé ki XXI, nhu da
néu & phan 1.4: “Nha truong thé gioi da
dap tng thé nao di véi viéc gido duc thé
hé i?” thay cho viéc chi gitp ho biét vé ki
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thuat su dung cong nghé hay vi tinh nhu
hién nay (sir dung Word, Excel, cac phan
mém chuyén dung...).

(3) Cai cach sau sic va thuc tién
viéc day hoc tiéng Anh ¢ phd théng va
PH sao cho nguoi hoc c6 thuong xuyén
nhu cdu va méi truong s dung tiéng
Anh. Nh& vay, ho c6 thé thuong xuyén
tham khao tai liéu dé hoc tap, dé giai tri,
dé thé hién, trinh bay, chia s¢ va dé lam
viéc hiéu qua.

(4) Cung véi phét trién ning lyc va
dong co st dung tiéng Anh trong sinh
vién 1a viéc xay dung co s¢ dit liéu vé
chuy&n mén bang tiéng Anh trong truong
PH ciing nhu tao co ché budc cac
chwong trinh mén hoc phai tao diéu kién
cho nguoi hoc st dung tiéng Anh dé hoc
tap, nghién ctu va giai quyét van dé
chuyén mon.

(5) Xay dung nhitng khoa hoc bic
cau gidp sinh vién méi vao PH dé vuc
day ngay ki ning doc, ki niang va pham
chat str dung cong ngh¢ dé nang cao ning
lyc hoc tap va phat trién ning luc nghé
nghiép trong qué trinh hoc tai truong su
pham.

(6) Phét trién trong thé hé i su pham
mat tinh than trach nhiém vai ban than va
x4 hoi (liéen quan dén nghé gido), tinh
than vi cong dong dé thdi thic ho lubn
tim cach khai thac ngudn tri thuc tir
internet theo 1i tuong phuc vu cong dong
ngudi hoc, cong ddng x4 hoi.
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