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TOM TAT

Bai bao trinh bay két qua nghién ciu vé céc gidi phép duy tri va phat trién logi hinh du lich
van héa tai Ha Tién. Cu thé, chlng tdi sé trinh bay va phan tich hai nhém gigi phap: nhom gidi
phép duy tri logi hinh du lich van héa qua Ié héi truyén thong, va nhom gidi phap phat trién logi
hinh du lich vin héa théng qua khai thic t6i da gid tri van héa dia phuong.

Tir khoa: giai phap, phat trién loai hinh, du lich vin hoa, Ha Tién.
ABSTRACT

Solutions to the maintenance and development of cultural tourism in Ha Tien

The article presents results of the study about solutions to the maintenance and development
of cultural tourism in Ha Tien. In particular, we presented and analysed two groups of solutions:
maintaining cultural tourism through traditional festivals and developing cultural tourism through
optimal exploitation of local cultural values.

Keywords: solution, development, cultural tourism, Ha Tien.

1. Mé dau

Trudc day, Ha Tién la mot vang trd phd, ¢ bién, ndi non, véi cac thang canh thién
nhién huing vi. Noi day d& sém tré thanh noi giao thwong sam uat nhung chua thugc quyén
cai quan caa vuong quoc nao. Nam 1708, Mac Ciru 1a ngudi tim ra va cing dan khai khan
ving dat, d4 1ap s& dang dat Ién Chia Nguyén Phdc Chu, Chia Nguyén dat tén cho ving
dat 1a “Ha Tién” va sic phong Mac Ciru lam Tong binh, tuéc Ciu Ngoc Hau. Mac Ciru va
con trai Mac Thién Tich, qua 30 nam, d4 xay dung Ha Tién thanh d6 thi c6 cang khau quéc
té, co cung dién Phuong Thanh, don liy Giang Thanh, c6 doi thuy quan bao vé thuong
thuyén trén vang bién.
2. Két qua nghién ciru

Két qua phan tich va md ta tinh hinh du lich Ha Tién néi chung va hoat ¢ong thu hat
du khach tham quan I& hgi tai Ha Tién noi riéng.

o Nhitng wu diém néi bdt trong hogt déng du lich Ha Tién
Nganh du lich Ha Tién da nhin thay lgi thé I6n nhét vé du lich dia phuong nhu sau:

* Email: huynhthanhthem@gmail.com
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Mgt 13, chinh quyén dia phuong d4 c6 nhiéu phuong an dé bao vé an toan cho du
khéach:;

Hai 13, Uy ban nhan dan (UBND) thi xa Ha Tién d4 c6 giai phap khic phuc nan lam
gia cua cac don vi kinh doanh du lich tai dia phuong;

Ba I3, lanh dao dia phuong d& c6 nhidu quan tim va dau tu cho hoat dong quang ba
du lich cta dia phuong.

UBND tinh chi dao va dua ra nhiéu diém du lich trong diém tai Ha Tién dugc quy
hoach va dau tu phat trién phuc vu va nhiéu chinh sach wu dai d6i voi cac doanh nghiép
kinh doanh trong linh vyc du lich tai Ha Tién, nham thu hat dau tu va tao su lién két viing
du lich gitra Ha Tién véi cac dia phuong Khéc.

e Nhing han ché chinh ciia du lich Ha Tién

Bén nhitng wu diém ndi bat trong hoat dong du lich & Ha Tién con c6 mot s6 han ché co
ban nhu sau:

- Ban quan Ii Du lich chua xac dinh loi thé ndo 1a loi thé 16n nhat va khéc biét nhét so
VGi cac dia phuong khac trong tinh va trong khu vuc dong bang séng Ciru Long.

- L&nh dao Ban chwa c6 mot bién phap di manh dé dat diém tinh trang nang gi4, chéo
kéo du khéch.

- Hoat dong quang ba cho du lich ¢ thi x4 Ha Tién da c6 su dau tu va quan tim nhung
chi mai dung lai & quang ba nho 1¢, ngan han va chua c6 mot chién lugc quang ba phi
hop.

- Ban quan li Du lich chua xac dinh rd khach hang muc tiéu cua du lich Ha Tién la ai
va ho dé cao nhitng gia tri gi tir san pham du lich Ha Tién, hanh vi tiéu ding cua va ho
quyét dinh mua tour Ha Tién nhu thé nao?

- Co sé ha tang lién ving va co s& vat chat ki thuat du lich, mac dd ¢d sy quan tim dau
tu nhung van chua thiy sy dong gop rd rang vao du lich.

- Cong tac dao tao ngudn nhan lyc phuc vu du lich tuy c6 sy quan tdm va hd tro tir
chinh quyén dia phuong nhung mirc d6 déu tu van chua thich dang so vai nhu cau nguon
nhan luc phuc vu du lich tai Ha Tién.

o Nhitng wu diém cia 1é héi tai Ha Tién

Trong hoat dong du lich & Ha Tién, phan I& hoi c6 mot s6 uu diém nhu sau:

- Cong tac tuyén truyén duoc trién khai véi nhiéu hinh thirc, ni dung va muc tiéu ro
rang.

- Phan 18 hoi d tao ra dugc nhitng 4n tugng tét dep vé hinh anh, dat nudc con ngudi
Ha Tién trong Iong du khéach.

- Chinh quyén dia phuong rat quan tm dén cong tic an ninh trat ty trudc trong va sau 18
hoi, d4 trién khai nhiéu hoat ddng nhiam tao diéu kién thuan loi cho du khach va nguoi dan
dia phwong tham quan thuéng thirc 1€ hgi.
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- Qué trinh chuén bi va t6 chic trién khai cac hoat dong cua I1& hoi dd dugc cac nganh,
C4C Cép tir tinh dén dia phuong quan triét siu sic va c6 nhiéu c¢b ging thuc hién tot phan
viéc dugc phan cong dung ké hoach cia Ban T6 chic.

- Quy mb hoat dong cac 18 hoi ngay cang duoc nang 18n, chat lwong to chirc ngay cang
st v6i thyc té va phi hop v6i nguyén vong ctia nguoi dén.

- Nhin chung, viéc t6 chuc 18 hoi d& gilp ngudi dan nang cao ¥ thic, phong cach phuc
vu chuyén nghiép, tao dugc an tuong tét dep trong 1ong du khéach.

e Nhing han ché ciia hoat déng thu hit du khach tham quan 1€ hgi tai Ha Tién

V6i nhitng vu diém da néu, 18 hoi con ton tai lai nhitng han ché nhu sau:

- Du khach tham gia chu yéu 1a khach du lich trong nu6c dén tir cac tinh lan can va
phan 16n 12 ngudi dan dia phuong;

- Chua c6 nhiéu thong tin vé 18 hoi nay duoc truyén thong dén du khach quc té;

- Chua c6 nhiéu phan hoi phong phu thu hat sy quan tim cua du khach;

- CO rat it cac dich vu di kém nhu dich vu an uéng, qua luu niém mang nét déac trung
riéng cua Ha Tién;

- Hau nhu khong c6 s liéu théng ké vé tinh hinh du khach dén tham gia timg 1& hoi,
doanh thu tir hoat dong cua du lich cia mdi 1€ hoi.

Mot s6 han ché dugc chi ra c6 lién quan dén tinh chuyén nghiép trong qué trinh té
chirc nhu: sy phdi hop chua tét, chua luong hét nhing tinh hudng trong qua trinh dién ra
c4c hoat dong cong dong, cong tac chudn bi chua that sy chu déo va kip thoi. Hoat dong
quang ba chi tap trung thyuc hién tai Ha Tién
3. Giaiphap duy tri va phéat trién loai hinh du lich vin héa tai Ha Tién
3.1. Gidi phdp duy tri logi hinh du lich vin héa qua Ié hji truyén thong

Ha Tién d4 xé4c dinh ba loai hinh du lich chién lugc dé thuc day kinh té du lich tai dia
phuong gom: du lich bién dao, du lich sinh thai va du lich vin héa. Trong d6, du lich vin
hoa tai Ha Tién dwoc thé hién qua céc I8 hoi truyén théng nhu L& hoi Tao dan Chiéu Anh
Céc, L& gid buc khai train Mac Curu, L& gid Mac Mi C6. Qua khao sét thyc dia va trao doi
VGi chuyén vién Phong Vin héa Ha Tién thi chii yéu du khach tham quan L& hoi Tao dan
Chiéu Anh Céc, vi I8 hoi nay duoc dién ra vao ram thang Giéng, vao mia du lich cua Ha
Tién; trong khi hai I1& hoi con lai dién ra ngoai mua du lich (mua mua & mién Nam) nén
luong du khach dén tham quan rat it.

Nhu vay, dé duy tri duoc loai hinh du lich vin hoa thong qua 18 hoi truyén thong tai
Ha Tién thi phai tim cach thu hit du khach dén véi cac 12 hoi dac sic nay.

3.1.1. Xac dinh r0 khach hang muc tiéu

Du lich Ha Tién can xac dinh rd khach hang muc tiéu can hudng dén phuc vu dé tir

d6 dé ra nhitng chinh séch phat trién du lich theo huéng dap ing nhu cau cua thi trudng
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muc tiéu ndy. Pay chinh 13 vin dé can phai thyc hién mot cugc nghién ciru dé phan khic
thi treong du lich Ha Tién.

Truéc mat, viéc két hop du lich Ha Tién vai du lich Phi Québc s& thu hat khach du
lich tham quan Phi Qudc dén tham quan Ha Tién trong tuyén du lich cia du khach. Nhu
vay, cac phan khdc khach hang muc tiéu cua Phi Quéc ciing co thé 1a phan khic khach
hang muc tiéu cia Ha Tién. Theo két qua nghién ciu cua Pinh Cong Thanh va cong su
(2012, tr. 77 ) thi khach du lich ¢én tham quan Phi Quéc c6 thé chia thanh 3 phan khuc:

Phan khic tht nhét chiém da s6 1a khach quéc té, tap trung vao nhém lgi ich vé& cac hoat
dong giai tri cung vai gia dinh; tham quan, kham phé; tim trai nghiém; tan huong cugc séng;
nang cao hiéu biét va hoc vé truyén thong, lich sir; nhém phan khic thir hai 13 nhém khéch
thich cac hoat dong tim vé thién nhién trong qua trinh di du lich nhu tim sudi, kham phé
rieng nguyén sinh. Nhém phan khic thtr ba ¢ s6 ngay & lai va chi tiéu cao nhit, nhém khach
du lich nay lai thich ¢6 dugc thoi gian hanh phuc khi di du lich.

Nguyén Tri Nam Khang va cong sy (2013, tr. 20) ciing d& chi rd phan khac thi
trudng du lich sinh thai Phi Quéc 1a:

Phan khuc thi nhat 1a nhém xem trong cac hoat dong lién quan dén thién nhién, thich cac

hoat dong giai tri, di Phii Quéc ciing 1a mudn nghi ngoi, thu gidn, hay tim kiém trai nghiém

mai; thong qua du lich, ho ciing mudn ma rong kién thic. Phan khic tha hai va ba a nhém
hdn hop, khong cé chu dich du lich cu thé, rit khé xac dinh dong co. Trong sé 3 phan khic

¢6 duoc tir két qua nghién ciru, phan khiic muc tiéu la phan khac 1.

Dua trén phan khic thi trudng muc tiéu caa Phi Quéc, Ha Tién c6 thé tham khao dé
tir d6 lya chon cho minh phan khuc thi trueong muc tiéu phu hop.

3.1.2. Mé réng hoat déng truyén théng

Hién tai hoat dong truyén théng caa nganh du lich tai Ha Tién ciing dang dugc chinh
quyén dia phuong hét sitc quan tim va dau tu. Nhung van con mot sé han ché nhat dinh.
Theo nghién ctu cia Pham Phuée Nhu (2012), thi du lich Ha Tién can tang cudng sir dung
cac phuong tién truyén thong dai chung nhu phat thanh, truyén hinh, trang web. T6 chiic
céc doan famtrip, t6 chirc va tham gia cac hoi chg trién 1&m trong va ngoai nudc, trudc
mat 1 cac nudc 1an can Viét Nam. Trong thuc té thi hoat dong truyén thong cua Ha Tién
ciing d4 st dung cac phuong tién truyén thong dai chiing nhu dé xuat cua Pham Phuéc
Nhu (2012), ¢6 to chirc doan famtrip két hop quang ba hinh anh Ha Tién véi cac diém du
lich khéc trong tinh Kién Giang, c6 tham gia hoi cho quéc té thong qua trung tam xuc tién
cua tinh Kién Giang. Tuy nhién, quy md thuc hién con hep, tan suat rat it va dac biét 1a sy
khong dong long cua toan thé cac doanh nghiép kinh doanh du lich tai Ha Tién. Véi tix
khéa Tao dan Chiéu Anh Céc tai Ha Tién, ching toi tim thiy Thong tin vé du lich Ha Tién
néi chung va céc I8 hoi truyén thong noi riéng dwoc truyén théng trén cac trang web nhur
Béich khoa toan thu mo: https://vi.wikipedia.org; Uy ban nhan dan thi x4 Ha Tién:
https://hatien.kiengiang.gov.vn; Trung tdm Xuc tién Thuong mai va Du lich Ha Tién:
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http://dulichhatien.com.vn; Bo Vin hoa Thé thao va Du lich vian phong dai dién tai Thanh
phé H6 Chi Minh: https://www.vhttdlkv3.gov.vn/Di-san-van-hoa; Trang tin tic cia Dai
Phat thanh va Truyén hinh Kién Giang: http://kgtv.vn; Téng cuc du lich Viét Nam:
http://vietnamtourism.gov.vn; va hoat dong cua I& hoi ciing dugce dua tin trén cac trang
mang x& hoi nhu youtube. Dai truyén hinh VTV1 ciing ¢6 phim tu lidu néi vé Duc khai
tran Mac Cuu.

Nhin chung, hoat dong quang ba xdc tién du lich Ha Tién da trién khai trong nhirng
nam qua kha da dang véi nhiéu hinh thire va phuong tién truyén thong hién dai.

3.1.3. Phéi hop véi cdc cong ti lit hanh thu hit khach dén Ha Tién

Theo déanh gia cua Pham Phudc Nhu (2012), thi: “cac doanh nghiép kinh doanh du
lich tai Ha Tién chua quan tdm dén chat lugng phuc vu, chua tao sic hap dan caa céc loai
hinh san pham, chua c6 yéu cau giéi thiéu thwong hiéu, ngai quang céo”. Chinh vi vay, du
khéch khé tiép can voi thong tin du lich Ha Tién, dac biét Ia khach quéc té.

Vi tir khda Du lich Ha Tién, chiing toi tim thay théng tin vé Ha Tién théng qua mot
s6 hang lir hanh sau: Vietravel, Cong ti Du lich Sen Vang. Céc doanh nghiép kinh doanh
du lich Ha Tién ciing d4 két hop véi cac don vi du lich, cong ti lir hanh khu virc déng bang
song Cuu Long va céc cong ti [ hanh I6n trong va ngoai nudc nhu: Cong ti TNHH
VNTRIP OTA, Dulich24, IVIVU, thanh vién cta Tap doan Thién Minh, COng ti Star
Travel, Trang dulichvietnam.com.vn, Cholontourist, Du lich Pt Viét, Saigontouris...
3.1.4. Phat trién hé thdng co s& dir liéu vé du lich Ha Tién

Chung tdi cho rang, dé c6 céi nhin toan dién va dua ra quyét dinh dau tu phat trién du
lich Ha Tién thi khdng thé bo qua khau quan trong Ia phét trién hé thong co so dir ligu vé
du lich Ha Tién. C6 thé thiy, nhu cau vé thong tin duoc thdng ké mot cach day du va
chuy@n nghiép s& 1a rat lon, dic biét 1a & cac don vi kinh doanh du lich tai Ha Tién. Thong
qua hé théng co so dit lidu vé du lich Ha Tién, chinh quyén dia phuong s& danh gia duoc
sy tang truong du lich qua cac ndm, cac nha nghién ciu ¢6 thé dua ra nhiing giai phép gidp
phét trién hon nira nganh du lich Ha Tién.

3.1.5. Nang cao vai trd ciia co quan t6 chire, quan |i va diéu hanh hoat déng du lich Ha Tién

Dé cac san pham vin hoa tai Ha Tién tré thanh san pham du lich phuc vu khach du
lich thi co quan t6 chuc, quan li, ¢iéu hanh du lich dong vai trd trung gian dinh hudng, to
chirc cho du khach tiép can vai cac san pham vin hoa; két ndi du khach véi céc san pham
van hoa, bién cac san phiam vin hoa thanh san pham du lich (Dwong Vin Sau, 2013). Co
quan t6 chic, quan i va diéu hanh du lich can: (1) xac dinh lgi thé chii lyc trong ba lgi thé
du lich caa Ha Tién; (2) quan li chit ch& cac doanh nghiép, t6 chic, ca nhan kinh doanh co
lién quan dén hoat dong du lich; (3) tiép tuc nang cao nhan thic cia nguoi dan, doanh
nghiép vé vi tri, vai trd quan trong caa nganh Du lich trong diéu kién phat trién kinh té x&
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hoi; (4) dé cao vai tro, trach nhiém cua chinh quyén dia phuong trong cong tac quan li
diém dén, phét trién san pham.

3.2. Gidi phap phat trién logi hinh du lich win héa théng qua khai thic téi da gid tri
vin hoa dia phwong

Theo Dwong Vin Sau (2013), thi san pham vin hoa chi bién thanh san pham du lich
khi né tham gia vao cac qué trinh hoat dong kinh doanh du lich, phuc vu cac nhu cau khac
nhau cua khach du lich.

Hu va Ritchie (1993) cho rang: Kha nang thu hdt khach du lich cua diém dén “phan anh
cam nhan, niém tin, va y kién ma mdi du khach c6 duoc vé kha ning lam hai 10ng khach hang
caa diém dén trong mdi lién hé véi nhu cau chuyén di cu thé caa du khach” (tr. 26)

Vengesayi (2003), nhdn manh tap hop cac hoat dong duoc dién ra tai diém dén la
nhitng yéu té co ban tao nén sy hap dan cua diém dén.

Nhu vy, diéu dau tién, mudn thu hit du khach dén voi mot san pham vin hoa nao
d6 thi san phiam vin hoa d6 phai 1a mot san pham du lich.

Dé thu hat du khach dén Ha Tién thdng qua cac su kién van hoa, 1& hoi thi can phai
nang cao hon nita nhiing yéu kém duoc chi ra & trén.

Can phai nang cao va cai thién: Vé tinh chuyén nghiép trong té chiic, vé chuong
trinh t chic 18 hoi, vé nhan vién phuc vu trong 18 hoi, vé kha ning tiép can 18 hoi...

3.2.1. Gidi phdp hoan thién tinh chuyén nghiép trong t6 chirc

Thiz nhdt, dé thu hat du khach dén cac 18 hoi thi ching ta can phai biét du khach
mong doi gi & 18 hoi va tim kiém gi & 18 hoi (Hu & Ritchie, 1993) va tir d6 méi cd thé 1én
ké hoach phét trién I& hoi theo hudng vira duy tri duoc gié tri van hoa truyén thong dia
phuong nhung thu hit nhidu du khach dén tham gia, san pham du lich hay san pham vin
hda du lich (Duong Van Sau, 2013).

Thet hai, can c6 nguon nhan luc duoc dao tao chuyén nghiép tir khau té chuc 18 hoi
dén cac khau diéu hanh cac hoat dong trong I& hoi ¢é dam bao tinh chuyén nghiép va hap
dan du khach.

Thit ba, 18 hoi can hudng dén hai muyc tiéu rd rang I duy tri nét van hoa truyén théng
caa dia phuong va phuc vu nhu cau ciia dan dia phuong cung du khach tham quan.

Thit e, ngay khi két thac I8 hoi, can co két qua danh gia vé chat luong I8 hoi.

3.2.2. Gidi phdp hoan thién chirong trinh t6 chirc 1é héi

Diéu nay ciing duoc thé hién trong bao céo rat kinh nghiém cua L& gid Duc khai tran
Mac Ciru dé dugc tot hon nhu sau:

Thiz nhdt, ban t6 chiic phai tryc tiép diéu hanh tai 18 hoi. Vi ban té chuc Ia tong chi
huy va c¢é quyén luc nhat trong 18 hoi va 1a yéu té quyét dinh sy thanh cdng cua I hoi.

Ther hai, cac hoat dong cuaa I& hoi phai chi dinh cu thé ngudi chiu trach nhiém chinh
va nhitng thanh vién caa nhom.
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Thi ba, tat ca nhitng hoat dong can phai tap duot thi phai tap duot trudc. Vi du nhu
cac hoat dong vin hoa, vin nghg¢, thé thao, diéu hanh duong phd.

Ther fe, tat ca cac khau chuan bi déu phai kiém tra dé chic chin moi hoat dong déu
dién ra tranh su bi dong.

3.2.3. Giai phap cho nhan vién phuc vu trong 1é hoi

B4o céo rat kinh nghiém caa L& hoi Tao Pan Chiéu Anh Céac da néu: Phai bdi dudng
nghiép vu tap trung vao cac nghiép vu huéng dan vién du lich; xic tién thuong mai du
lich; quan 1i nha hang — khach san, 1& tan, hudng dan vién du lich, phuc vu budng, ban,
bép, nghiép vu 1am du lich cong dong; ki ning giao tiép, tng X van hoa cho luc lwong la
nhan vién phuc vu nha hang, khach san.

Dé cai thién han ché vé nhan lyc phuc vu cho I8 hoi, cAn quan tim dén cong tac dao
tao va cong tac tap duot. Nang cao chat lugng phuc vu caa nhan vién trong 1& hoi qua dao
tao c6 thé thuc hién nhanh chong bang hai hinh thic sau:

Thiz nhat, vi Ha Tién ¢ hai I hoi lon 1a Tao dan Chiéu Anh Céc va L& gid Bic khai
tran Mac Ctu nén c6 thé to chuc 16p tap huan tai dia diém va moi chuyén gia ting khau vé
tap huan cho ting vi tri sau d6 tdng hop lai tai liéu vé cac nghiép vu dé thanh tai liéu chuan
cho tung 1€ hoi.

Thet hai, cir doan phuc vu di tham gia 1€ hoi chuyén nghiép va ghi nhan lai nhimmg wuu
diém va han ché cua I8 hoi d6 1am co s dé cai thién chét lugng phuc vu cua 18 hoi tai Ha Tién.
3.2.4. Gidi phdp hoan thién kha ndng tiép cdn 1é hdi

Céc hoat dong truyén thong vé I8 hoi da dugc ban t6 chic cac su kién, 18 hoi nim
2018 trén dia ban thi x4 trién khai dé du khéch biét va tiép can gdbm: treo 300 c& chudi va
co hoi, 100 c& phudn, 10 bing ron xung quanh cong vién tugng dai Mac Cuu... dudng dan
cau T6 Chau va mot s6 tuyén dudng chinh vao ndi 6 thi x4. Pai Truyén thanh thi x4, ngoai
viéc tuyén truyén ké hoach t6 chic L& gid, Dai con xay dung hai phong su dua tin trong
chwong trinh thoi sy va trang tin dia phuong Pai Truyén hinh Kién Giang dé tuyén truyén
vé than thé su nghiép ciia Mac Ctru, ciing nhu muc dich, y nghia cua viée t6 chic L& gid;
thdng béo thoi gian, ndi dung va dia diém t chirc cac hoat dong LE gid. Pong thoi, cir
phdng vién theo ddi nim va dua tin kip thoi cac hoat dong tir trudc, trong va sau khi dién
ra L& gid. Tuy nhién, hoat dong ndy chi mang tinh dia phuong va chi khi nao du khach dén
Ha Tién thi méi nhan ra khong khi 18 hoi va tir d6 méi tiép can duogc 1& hoi. Cac thong tin
trén internet vé 18 hoi hau nhu chi dugc biét sau khi I& hoi dién ra va truyén trén céc trang
web cua dia phuong.

Dé khic phuc han ché trén, can phai biét thi truong muc tiéu cua 18 hoi va tir o co
chién lugc truyén théng hiéu qua dén thi truong muc tiéu nay dé ting kha nang tiép can I8
hoi cho du khach.
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Theo thong ké sb luong du khéach tir két qua khao sét 250 du khéch tham gia 12 hoi, c6
76,4% du khach dén tir cac huyén thi, thanh phd trong tinh Kién Giang; 14,8% du khach dén
tir c4c tinh khac trong dong bang song Ciru Long; 5,6% du khach dén tir Pong Nam Bo; du
khach dén tir mién Bic va mién Trung rat it, 1,2% va 0,4%; va du khach qudc té 1a 1,6%.

Theo théng ké cua Tong cuc du lich, trong 6 thang dau ndm 2018, khach qudc té dén
Kién Giang tir hon 130 qubc gia, vung lanh tho trén thé gisi, trong d6 khach dén tir thi
truong Trung Quédc, Nga va cac nuéc Bic Au déu ting rat manh; sb liéu thong ké 10 thi
truong khach quéc té hang dau dén Kién Giang nhu sau: dting dau 1a Trung Qudc (1) véi
36.743 luot, tang trén 151% so véi cung ki; tha hai 1a Nga (2) véi 36.312 lugt, tang trén
603%; lan luot xép sau la Han Qudc (3) véi 21.299 luot, ting trén 502% so véi cung Ki;
Thuy Dién (4) véi 20.499 luot, ting 324%; Mi (5) voi 18.533 luot, tang 91,7%; Dac (6)
véi 17.532 luot, tang 126,5%,; Anh (7) voi 17.233, ting 238,7%; Phap (8) véi 16.717 luot,
tang 170,8%; Uc (9) véi 11.728 luot, tang 90,2% va Canada (10) v6i 7215 luot, ting
102,4% so véi cung ki nam 2017.

Du khéch quéc té dén Kién Giang bang duong hang khdng 1a chu yéu nén cong tac
quang ba du lich Ha Tién c6 thé két hop vai cac hing hang khdng noi dia dé quang céo.
Quang c&o trén may bay c6 hiéu qua rat cao d6i vai hanh khéch trén chuyén bay. Theo
thong ké caa McKinsey va Company (2013, tr. 7) thi 77% hanh khéch trén cac chuyén may
bay nhé nhitng chuong trinh dugc phat trén may bay néu khong dugc xem ching nira.
Theo Tap doan tu van Triad, két qua dang quan tim hon nita 1a hanh khéch c6 thé ghi nho
ndi dung mot doan phim quang céo cu thé trén may bay trong vong 30 ngay (Tuin Doan,
2017, tr. 9). Theo Téng cuc Du lich thi:

Famtrip 1 hinh thirc du lich tim hiéu, 1am quen, tiép thi. D4y 1a mot chuong trinh du lich
mién phi danh cho cac hdng li¥ hanh, cic nha bao ti mét hay nhiéu diém du lich cua mot
qudc gia, hoac mot hay nhiéu dia phuong dé 1am quen véi céc san pham du lich tai cac diém
du lich ciia quéc gia hay dia phuong do dé cac hang lir hanh khao sét, lya chon, xay dung
chwong trinh du lich ¢6 hiéu qua thiét thuc dé chao béan cho khéch, cc nha bao viét bai tuyén
truyén nham thu hat khach du lich.

Tuy nhién dé t6 chirc mot doan nhu vay dén Ha Tién s& gay ton kém rét nhiéu.

Dbi v6i du khach noi dia, chu yéu Ia khach cua cac tinh viing déng bang séng Cuu
Long, luong du khach ¢én Ha Tién phan I6n theo duong b, tu tdc hodc mua tour tron goi.
Viéc quang céo trén internet va cac phuong tién truyén thong dai chiing sé dé dang va hiéu
qua hon cho du khach tiép can véi céc I8 hoi Ha Tién hon 1a quang céo tai diém dén nhu
cac I hoi d& lam.

Cu thé, & Ha Noi cac chuong trinh phat séng trén VTV1 va VTV3, VTV6 chiém tron
Top 10; con tai khu vyc Thanh phd H6 Chi Minh (TPHCM), Can Tho, Truyén hinh Vinh
Long va HTV7 (caa Pai Truyén hinh TPHCM) chiém Top 10; tai Pa Ning, Today TV
chiém vu thé cling véi VTV1, Truyén hinh Vinh Long va HTV7; tai khu vuc dong bang
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soéng Ctru Long, 10 chuong trinh cua Truyén hinh Vinh Long chiém tron Top 10 trong hai
tuan gan day nhat.
3.2.5. Gidi phdp hoan thién am thuc trong 1é hoi

Theo quy dinh cua Ban t6 chic 18 hoi tai Ha Tién thi tt ca cac to chic, ca nhan kinh
doanh am thuc trong I8 hoi phai dang ki vai Ban t6 chirc 18 hoi va phai duoc sy kiém tra vé
an toan thyc pham cua co quan chtic ning. Qua quan sét thuc dia, cac gian hang am thyc
truyén thong dia phuong dugc bay tri gon gang, dep mat; nhitng nguoi phuc vu am thuc c6
sir dung bao tay dé dam bao vé sinh.

Mot sb tiéu chuan VTOS vé ki thuat ché bién moén an Viét Nam ma céc gian hang am
thyuc trong 1& hoi phai tuan thu nhu: phai mac d¢ong phuc 1am bép dé dam bao an toan cho
nhan vién va vé sinh cho thuc pham; tay phai tuyét d6i sach, méng tay phai luén sach va
duogc cat ngan, khong deo trang sic trén tay; dau toc phai gon gang khong dugc dai qua co
40 hoac phai dwoc budc chat Ién trén c6 4o, nhan vién nam phai cao rau hang ngay; lau
chli sach noi nau an, mit ban bép dé dam bao khong nhidm khuan chéo do cac chat ban
giy ra trude do; phai chuan bi thot va dao sach cho tirng loai thuc pham khac nhau (thuc
pham chua ché bién, thuc phim da ché bién, thit, rau, c4) dé dam bao khong bi nhiém
khuan chéo.

Cung véi két qua danh gia chua cao ciia du khach vé yéu to am thuc trong I8 hoi va
quan sét thuc dia, ching t6i dé xuat mot sb giai phap dé hoat dong am thuc I8 hoi thu hat
duoc du khach nhu sau:

Thet nhat: Phai dat tidu chi vé sinh an toan thuc pham 1én hang dau. D4i vaéi du khach
thi van dé an toan thyc pham 1a hang dau vi ho di du lich va phai ngoi trén xe di chuyén
nhiéu. Theo Quyér dinh s6 41/2005/0P-BYT cua Bo Y té, tir nhitng hinh anh minh hoa
trén, thi hau nhu cac gian hang am thyc tai 1& hoi khdng tuan thu dugc nhirng quy dinh vé
vé sinh an toan thyc pham d6i véi cira hang an.

Thiz hai: Phai x4c dinh nhitng mon an truyén théng dugc phuc vu tai 18 hoi. Ban t6
chirc 18 hoi can phai lap danh muc nhitng mén an truyén thdng cia Ha Tién, caa tinh Kién
Giang, cua dong bang séng Cuu Long, cua Viét Nam dé phuc vy tai 1 hoi. Vi tam Ii cua
du khach [a muén tim hiéu, kham pha am thuc cia dia phuong.

Thit ba: Khdng gian phai phii hop véi nét truyén thong cua dia phuong. DI véi cac
hoi cho am thyc, du khach c6 thé ngdi an canh bén gian hang thanh tirng nhdm, tirmg doan
va c6 ngudi phuc vu hodc du khach ¢ thé vira di vira an hodc du khach c6 thé tham gia
mot vai khau trong ché bién dé tang thém sy sinh dong nhur cac moén nudng.

Thet ne: Gian hang am thyc can duoc trang tri bat méit dé thu hat thuc khach. Céc
gian hang can phai c6 vach ngin phia sau dé tao sy an toan cho ngudi ché bién, vach ngin
nén trang tri nhitng hinh anh vé san pham d& ché bién va gia tri cia thyc pham do. Can co
bang gi4 cac moén an dé du khach biét tén mon an va gia tién caa timg moén. Bép phai duoc
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thiét ké trén nhitng ban chic chan dé han ché chay nd va an toan cho ca ngudi ché bién Ian
du khach. Nguoi ché bién phai mic trang phuc va tuan thii quy dinh vé dau téc, bao tay...

Thi ndm: Ban to chirc phai kiém tra nghiém ngat nguon géc thuc pham va kiém tra tinh
an toan cua thuc pham phuc vu du khach tai cac gian hang trong sudt qua trinh dién ra I hoi.
Chi can mét thong tin vé ngudn gdc thuc pham khdng rd rang hoac thyc phim khéng an toan
cho du khéach s& gay lo so hoang mang va Ia diém trir cho chat luong I8 hoi.

Thiz sau: Ban to chuc phai xac dinh 1a nhitng cong doan nao phai dugc dau tu co ban
cho khu am thuc cua I8 hoi va yéu cau céc gian hang phai thyc hién nhiing trang tri, dap
g yéu cau an toan thuc pham hay t6 chirc noi ché bién an toan, bang gi4, trung bay va
trang phuc thu hat du khach.

3.2.6. Giai phap hoan thién dich vu di kem

Theo quy dinh ciia Ban t chirc & hoi tai Ha Tién thi tat ca cac dich vu di kém bén trong
khudn vién cua I8 hoi déu phai ding ki v6i Ban t6 chuc, cu thé dé 1a cac dich vu nhu sau:

T4 chirc khoa day nau an nhanh ngay tai gian hang hoi cho am thyc: Du khéch s&
duogc day cach thic nau mon truyén théng ciia dia phuong trong thdi gian tham quan gian
hang 4m thyc.

Du khach c6 thé thuong 1dm hoi hoa ding trén nhiing chiéc thuyén vira nghe hat
vong ¢, vira thuong thac am thyc truyén thdng, hoc lam hoa dang va vira tha hoa diang
trén dam Dong Hb.

T4 chirc tour didu hanh duong phé bang xe 16i, xe dap hoa, xe xich 16 cho du khéach.
3.2.7. Gidi phdp hoan thién qua luu niém

Tai Ha Tién noi chung va tai cac I& hoi noi riéng, hiu nhu cic gian hang qua luu
niém déu duoc bay béan rat nhidu. Tuy nhién, nhitng moén qua luu niém mang nét dic trung
Ha Tién thi khéng nhiéu. Nhitng thuc pham dic san cia Ha Tién ma du khach c6 thé mua
lam qua nhu: tiéu Ha Tién, tdm kho Ha Tién, ca xiu Ha Tién, dudng thét nét, ruou mo qua,
nam tram kho. Ngoai ra, ciing nhu nhitng diém du lich bién khéc, Ha Tién ciing c6 nhiing
maén qua 1am tir vo dc, ngoc trai. Han ché cia qua luu niém tai Ha Tién 1a thuong hiéu, bao
bi va sy da dang va phong phi ciia qua lwu niém. Chinh vi vay, dé qua luu niém tham gia
va lam tang chét lugng I8 hoi, nhimg moén qua luu niém can phai co thuong hiéu va bao bi
bat mét dé nang cao gia tri cia mon qua. Ngoai ra, véi mot sé dic san so ché can phai co
hudng dan sir dung va ché bién dé du khach c6 thé tham khao va tiéu dung sau khi mua.
3.2.8. Gidi phdp hoan thién i choi giai tri

Trong chuong trinh & hoi Tao dan Chiéu Anh Céc, c6 rat nhiéu hoat dong vui choi
giai tri nhu tha c4, thi am thyc, didu hanh duong phd, mda Ian, tha hoa ding, hoi cho am
thuc va céc hoat dong duong phd nhu giao luu vin nghé, trd choi dan gian, tang thiép chuc
xuan, nhay hién dai duong phd, biéu dién dan Organ, biéu dién nhac cu dan toc, trién 1am
sach. Tuy nhién, quéa trinh chuan bi chua that su chuyén nghiép. Vi du nhu nhay hién dai,
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mo6t nhom thanh nién khong dugc dau tu vé trang phuc ding nhay ngoai phd; nhitng em
hoc sinh mic dong phuc thé duc nhay dan vii khong déu va e then ngoai phé. Bé nang cao
chat lwong cua hoat dong vui choi giai tri ndy, Ban to chirc can tuyén chon, huan luyén va
dau tu trang phuc biéu dién nham ting tinh chuyén nghiép va thu hat du khéch.

Tuy nhién, theo danh gia cua du khach thi yéu té qua luu niém, dich vy di kém va vui
choi giai tri khdng quan trong lam d6i voi chat lugng cia mot 18 hai nén viée dau tu vao
nhitng yéu té nay chua that sy can thiét va can cé thoi gian. Vi du nhu nhitng thuong hiéu
cta qua luu niém thi khé c6 thé 1am ngay dugc hay nhitng dich vy di kém can phai dau tu
co so ha tang, co s¢ vat chat va yéu té con ngudi nén phai c6 mot chién lugc timg budc
mot. Ban to chic 18 hoi ciing kho ¢d thé can thigp dé thuc day nhiing hoat dong nay. Diéu
nay can phai c6 sy tham gia caa trung tam xdc tién thuong mai, hiép hoi doanh nghiép va
cac nha dau tu trong linh vyc du lich tai Ha Tién.

4. Kétluan

Qua két qua nghién ciu, chlng toi d& dé xuat dugc hai nhom giai phap dé duy tri va
phét trién loai hinh du lich vin hoa tai Ha Tién. Cuy thé, dé duy tri loai hinh du lich vin hoa
qua 18 hoi truyén thdng tai Ha Tién thi can phai xac dinh ré khach hang muc tiéu caa du
lich Ha Tién, mo rong hoat dong truyén thong dé tiép can dwoc du khéch trong va ngoai
nudc bang nhitng cong cu truyén thong hién dai va hitu ich cua nganh du lich; hoan thién
co so dir lidu vé& du lich Ha Tién phuc vu ra quyét dinh cta co quan quan li du lich va
doanh nghiép kinh doanh trong nganh du lich dong thoi phuc vu nghién ciu khoa hoc,
nang cao vai tro quan Ii nha nudc ddi véi du lich. BSi véi nhém giai phap phat trién loai
hinh du lich vin hoa thong qua khai thac tdi da gia tri van hoa dia phuong phuc vu du
khach, dé tai d& dé xuét céac giai phap nham cai thién chat lugng I8 hoi théng qua tam yéu
t6 chua duoc du khach danh gia cao: tinh chuyén nghiép trong t6 chirc, chuong trinh t6
chic 1 hoi, nhan vién phuc vu trong 18 hai, kha ning tiép can I8 hoi, am thuc trong 18 hoi,
nhiing dich vu di kém, qua luu niém; vui choi giai tri.

% Tuyén bé vé quyén loi: CAc tac gid xac nhén hoan toan khéng c6 xung dét vé quyén loi.
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