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UNG DUNG MO HINH VE QUA TRINH LINH HQI CAl MOI
VAO HOAT PONG DAY HQC

PHAN LU TRi MINH’

TOM TAT
Tri thire duoc nguoi hoc linh hoi mét cach tam phuc, khdu phuc luon 1a Ki vong ciia
bat Ki ngueoi thay ndo & hoc trd ciia minh. Bai bao néu 1én mér phirong thé giip dat dwege
diéu do thong qua iing dung mét mé hinh gilp nguoi hoc tw ra Cac quyét dinh tiép nhin
kién thirc.
Tir khéa: tri thirc, sy thuyét phuc, su quyét dinh, sy thyc hién, sy khang dinh, mo
hinh qué trinh quyét dinh-cai méi, hoc thuyét ciia Rogers vé su phd bién nhitng cai méi.
ABSTRACT
Applying the model of the innovation-decision process to teaching and learning
Knowledge is comprehended by learners in the way of letting themselves be
persuaded; this is always the expectation of teachers from their learners. The article
presents the way to achieve that purpose: applying the model which helps learners to make
a decision by themselves to receive knowledge.

Keywords: knowledge, persuasion, decision, implementation, confirmation, a model
of the innovation-decision process, Rogers’ diffusion of innovations theory.

1.  Piatvandé

Muc dich hoc tap, suy cho cung, la
dé biét cai chua biét. C4i ma ta chua biét
1a cai méi ddi v6i ban than. Qua trinh tiép
nhan mot cai méi dién ra doi khi kha dé
dang (nhu hoc thudc 1ong bang cuu
chwong (cai méi dbi véi hoc sinh 16p hai)
dé nhd chung) nhung ciing 1am khi kha
gian nan (nhu phan tich mét thuat ngir
triét hoc dé thau hiéu no). Néu qua trinh
d6 dién tién khong thuan loi, nguoi hoc
chwa bi thuyét phuc boi cai méi thi sé dé
din dén tinh trang mién cudng (khiu
phuc nhung tim chwa phuc) tiép nhan
kién thire dé hoan thanh tot bai thi roi sau
doé “chir thdy tra lai thdy”; va nhu thé,
hiéu qua day hoc s€ chi 1a hi¢u qua do.

Nhan ra diéu d6 va véi mong mudn

" ThS, Trwong Dai hoc Cong nghé Sai Gon
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gop phan nang cao chat lugng day hoc,
tac gia bai bao d4 tién hanh nghién ciu
tmg dung mé hinh vé qua trinh link hji
cai méi vao hoat dong day hoc nham
gilp tién trinh ty nhién noi trén dién ra
cach thuan lgi va qua d6 giap nguoi hoc
tién nhanh hon trén con dudng lam giau
kho tang tri thirc cua ban than.
2. Ung dung mé hinh

M& hinh vé quéa trinh linh héi céi
moi (a model of the innovation-decision
process) (hinh 1) duogc thiét 1ap boi gido
su, tién si Everett M. Rogers (Mot hoc gia
uyén tham vé khoa hoc truyén théng va la
mot nha xa hoi hoc) khi 6ng dé ra hoc
thuyér vé s phé bién nhimg cai mdi
(Diffusion of Innovations theory) — hoc
thuyét giai thich sy phd bién nhing cai
méi thong qua cac kénh truyén thong.
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CAC KENH TRUYEN THONG

v v v
IV. THYC HIEN V. KHANG BINH

v v
I. TRI THU’C Il. THUYET PHUC IIl. QUYET PINH

Hinh 1. M6 hinh vé qué trinh link héi cai méi

Hiéu chinh tir ngudn: hinh 5-1 [4, tr.170]

M6 hinh mé ta va giai thich mot
tién trinh ty nhién bao gom nim giai
doan ma mot ca nhan (hay don vi) phai
trai nghiém dé ra quyét dinh chap nhan
hay khudc tr mot cai moi. Cai mdi
(innovation) la mdt y tuong (idea), mot
thuc tién (practice) hay mot ddi tuong
(object) ma mot ca nhan (hay don vi)
nhan thire 12 méi. Cai méi co thé da co tir
rat 1au nhung néu ai d6 chwa biét dén n6
thi ¢6 van 1a cai méi dbi voi ho. Ching
han nhu dép sb ctia phép toan 1+1 khong
1a c&i méi ddi véi hoc sinh 16p hai nhung
la cAi méi cta hoc sinh 16p mot. Cai maoi
dugc phd bién dén nguoi nhan nho vao
cac kénh truyén théng. C6 hai loai kénh
truyén théng: (1) kénh truyén thong dai
ching (mass media channel): truyén
thdng qua dai phét thanh, dai truyén hinh,
bao chi,... va dic biét 1a truyén théng
twong tic qua internet (interactive
communication via the internet) va (2)
kénh truyén théng giita c&c ca nhan vdi
nhau (interpersonal channel): truyén
théng qua cach gap mat truc tiép giira cac
ca nhan.

Ung dung vao hoat dong day hoc,
mot cai mai 1la mot ndi dung tri thirc ma
ngudi hoc chua biét dén (moi ddi véi
nguodi hoc). N6 dugc chuyén tai dén
ngudi hoc nho vao céc kénh truyén thong
va qua mot tién trinh bao gém nim giai

doan cu thé nhu sau:
Giai doan |. Tri thizc (Knowledge)

CAC KENH TRUYEN THONG

Hinh 2. Giai doan tri thirc

Trich co hiéu chinh tir hinh 1

Pay la giai doan ma d6i tuong tiép
nhan cai méi (ca nhan hay don vi) duoc
gidi thiéu vé sy ton tai ctia nd; do do, ho
tim kiém thong tin dé c6 tri thirc vé no.
Tri thire vé cai méi bao gdm ba loai: (1)
tri thiec vé nhdn thirc (awareness-
knowledge): thong tin vé su ton tai cua
cai méi dé tra 15 cho loai cau héi “...cai
01...27; (2) tri thicc vé su chi dan cach
thuc hién (how-to knowledge): thong tin
chi dan cach thuc hién mot viéc gi do
nhim giai dap cho loai cau hoi “...nhuw
thé ndo...?” va (3) tri thirc vé cdc nguyén
li (principles-knowledge): théng tin lién
quan dén viéc van dung cac nguyén li
hoat dong hay van hanh cai mai, gilp tra
161 cho loai cau hoi “.. .tai sao...?”.

Trong hoat dong day hoc, nguoi
day 6 thé dp dung hai bién phdp co ban
sau dé ing dung mé hinh:

(1) Gié6i thiéu dén nguoi hoc noi
dung tri thtc méi (cai méi) dudi hinh
thirc cung cép thong tin goi y va dit cau
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hoi theo cach kich thich tinh t0 mo noi
ho,

(2) Boi dudng cho ngudi hoc ki
ning thong tin (information literacy) két
hop vé6i viéc hd tro ho phan loai cac
thong tin theo ba loai tri thirc néu trén, va
cung cép cho ho cac dia chi tham khao
thong tin.

V&i bién phap (1), khi to mo vé cai
mai, ngudi hoc s& tim kiém, khai thac va
thu thap thong tin vé né tir hai ngudn sau:
(1) nguon ndi tai: vén hiéu biét (kién
thirc nén) cua ban than va (2) nguon
ngogi bién: tri thirc tir thay (c6), ban be,
sach, truyén hinh, radio, interet,... Dé
khai thac dugc thong tin nhu mong doi,
thong thuong nguoi hoc can phai sir dung
nguon ndi tai tac dong dén ngudn ngoai
bién, Chéng han nhu van dung su hiéu
biét vé tin hoc (nguén noi tai) dé tra ctru
thong tin vé noi dung tri thirc méi (cai
mai) trén hé thong internet (ngudn ngoai
bién). Tuy nhién, tri thirc (ngudn ngoai
bién) 1a vo tan theo dién rong va chiéu
sdu. Theo dién rong, nguoi hoc thuong
gap kho khan trong viéc dinh vi thong tin
can tir mot khdi lwong khong 16 cac théng
tin noi ngudn ngoai bién; con theo chiéu
sau thi ho dé bi doi ngugc néu gap phai
tri thirc & cap d6 nang cao trong budc dau
lam quen véi cai mai. Do do, bién phap
(2) va (3) duoc st dung dé khic phuc
tinh trang néu trén.

Giai dogn II. Thuyét phuc (Persuasion)

CAC KENH TRUYEN THONG

Hinh 3. Giai doan thuyét phuc
Trich c6 hiéu chinh tir hinh 1
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Pay la giai doan ma do6i tuong tiép
nhan cai mgi hinh thanh quan diém tan
thanh hay khong d6i voi cai méi qua can
nhéc tinh thuyét phuc cia né. Do do, ho
tiép tuc tim kiém va lam sang to céac
thong tin vé cai moéi dé giam thiéu su
khong biét chic (uncertainty) dbi v6i né.
Trong giai doan ndy, chu thé cam nghi
hay nhan dinh chu quan vé& cai méi qua
nhan thirc chon loc (selective perception)
va tim kiém sy dong thuan tir nhiing
ngudi bang vai phai Ita (dong nghiép,
ban hoc,...) & gan ho. Do vy, day 1a giai
doan ma yéu t6 tam Ii ca nhan chiém wu
theé.

Trong day hoc, ngudi day co thé
diung nghé thudt day hoc thuyét phuc
nguwoi hoc nhu 1a bién phdp dé ing dung
mo hinh ¢6 hiéu qua. Nghé thuat d6 phan
nao giéng v&i nghé thudt cdu ca.

Hinh 4. Lién twong gita nghé thudt
cau ca voi nghé thudt suw pham
Céac hinh minh hoa duoc trich tir: [9], [10]
Theo hinh 4, hinh anh nguoi cau ca
goi 18n hinh anh nguoi thay trong hoat
dong day hoc. Ngudi cau ¢4 mubn ca cin
cau thé nao thi nguoi thay ciing mudn
thuyét phuc dugc hoc trdo minh tén thanh
nhirng ndi dung tri thirc médi (cai madi) ma
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minh mudn chuyén tai thé y. Dé cau ca
thanh coéng, ngudi cdu can biét dén
nguyén tic ciia moi cdu: cau logi cd nao
thi dung logi méi dé. Trong day hoc,
“Moi cdu” 1a cac thong tin vé noi dung tri
thirc moi (cai mdi) ma nguoi day su dung
dé thuyét phuc nguoi hoc. Ching can
phai phong phu theo sy da dang cua dac
diém tam li nguoi hoc. Trong hoat dong
cau c, khi ca di cin cau thi can cdu 1A
phuong tién duy nhat giup nguoi di cau
diéu khién con ca va c6 dugc nd. Trong
day hoc, “cdn cdu” 1a su hiéu biét cua
ngudi thdy vé hoc trd ciia minh va vé noi
dung tri thirc moi.

Tuy nhién, dé biét duogc viéc ung
dung mo hinh cO hiéu qua hay khong
(ngudi hoc c6 bi thuyét phuc thu nhan tri
thirc méi hay khong), ngudi day c6 thé sir
dung thang do Likert dé bat vin ngudi
hoc d6i véi tung ndi dung tri thic mai.
That vay, giai doan nay la giai doan hinh
thanh quan diém, quan diém biéu hién ra
thai do, va thai do co thé dugc do ludng
bang thang do Likert.

Giai doan nay, theo tac gia bai bao,
lién hé véi giai doan trude theo kiéu sau:

THUYET PHUC _¢

Hinh 5. Sy lién twong gitta dai Mobius
VGi moi lién hé giita giai doan tri thire v
giai doan thuyét phuc

Hinh minh hoa duoc trich tu: [8]

Hinh 5 thé hién su lién tuong gitra
mdi 1ién hé ciia hai bé mat dai MGbius —
mot loai mat trong hinh hoc Tépd vaoi
méi quan hé cua hai giai doan: tri thizc va
thuyét phuc. Theo do, tri thirc huéng dén
su thuyét phuc — tri thice ding dé thuyét
phuc — va su thuyét phuc hudng vé tri
thitc — muon thuyét phuc dwoc phdi can
dén tri thirc. Tinh chat dic biét cua mit
Mébius 1a: “Néu vé mot dieong bat dau tir
1 diém ¢ gita dai Mobius sé gdp lai
chinh né nhung ¢ phia bén kia dai nay.
Néu tiép tuc dwong vé sé gap lai diém bt
dau” [7]. Ciing vay, xuat phat diém cua
su thuyét phuc 1 tri thire, dich dén cua tri
thuce 1a su thuyét phuc va dich diém cua
su thuyét phuc 1a tri thirc — chiém linh tri
thize. Tri thire va sy thuyét phuc, c6 khi
d6i 1ap nhau (thudc hai mat cua dai
M@ébius): tri thirc 1am lung lay tinh thuyét
phuc cia cdi méi nhung cling co6 luc
huéng vé nhau (thudc cling mot mit caa
dai Mobius): tri thire 1am tang tinh thuyét
phuc cho cai mai.
Giai dogn 111. Quyét dinh (Decision)

CAC KENH TRUYEN THONG

_____________________

IV. THUC HIEN ! )
Hinh 6. Giai doan quyét dinh
Trich co hiéu chinh tir hinh 1
Trong giai doan ndy, chu thé tiép
nhan cai mdi tham gia vao cac hoat dong
(lap md hinh, thir nghiém, ...) dan dén
quyét dinh chip nhan hay khudc tir cai
méi. Dé chip nhan mot cai moi, chu thé
thuong thir nghiém n6 dé biét né c6 hiru
ich d6i v6i ho hay khong.
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Trong day hoc, néu nguoi hoc thuc
su chép nhan mot ndi dung tri thirc mai,
ho s& cam thay hing thi trong hoc tap;
néu khong, nguoi hoc s& chi mién cudng
tiép nhan n6 dé “doéi pho” véi thay (co),
v6i thi cir. Do d6, dé khic phuc tinh trang
trén, ngudi day c6 thé ap dung hai bién
phap sau:

(1) BUt van ngudi hoc qua thang do
Likert dé biét dugc ho co chép nhan noi
dung tri thuc méi hay khong,

(2) Chi rd su lién hé, céi loi, cai hai
ctia cai méi ddi voi nguoi hoc.

Giai doan V. Thuc hién (Implementation)

CAC KENH TRUYEN THONG

Hinh 7. Giai doan thuc hién

Trich c6 hiéu chinh tir hinh 1

Trong giai doan nay, cai maéi dugc
str dung bai chii thé tiép nhan no. Chu thé
IUc nay da xac dinh r0 sy hiru ich cua cai
mai va tiép tuc tim thém thdng tin vé né
dé st dung.

Trong hoat dong day hoc, bién
phap giup dem lai hiéu qua cho viéc ving
dung mé hinh c6 thé 1a:

(1) Nguoi day thiét ké cac bai tap
mot cach phong phi nhim gitp nguoi
hoc nim viing ban chét cua cai méi, déng
thoi chi ra sy hiru ich cua viéc thuc hanh
noi dung tri thire méi dbi vai ho;

(2) Nguoi day phat trién yéu td
“lam” theo nhu tén goi cua giai doan nay:
theee hign. Theo t6 chirc Gido duc, Khoa
hoc va Vian hoéa cua Lién hiép qudc
(UNESCO), yéu t6 “lam” trong hoat
dong day hoc dugc quan ni€ém nhu sau:
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hoc dé 1am (learning to do) va lam dé hoc
hay hoc bang cich [am (learning by
doing). Theo d6, ngudi day can 1am bat
Ién tinh Gmg dung ctia ndi dung tri thirc
méi khi ra bai tap — hoc dé lam — dong
thoi tac dong tich cuc hoa nguodi hoc
khién ho phai lam (1am bai tap, tham gia
thao luén nhoém, ...) — lam dé hoc. Trong
qua trinh “lam”, ngudi hoc ¢ thé nay ra
nhimg sang kién, kham pha moéi. Do 1a
nhitng nhitng dong goép quy bau cho khoa
hoc — “c&i mdi (trong khoa hoc) vé cdi
méi (d6i voi ngudi hoc)” nén can duoc
khuyén khich va nudi dudng.

Véi da sb dbi tuong tiép nhan cai
méi thi day 1a giai doan két thic; voi mot
sb khac, ho c6 thé di tiép giai doan sau:
Giai doan V. Khang dinh (Confirmation)

CAC KENH TRUYEN THONG

Hinh 8. Giai doan khcfng dinh

Trich ¢o hiéu chinh tir hinh 1

Pay la giai doan ma chu thé tiép
nhan cii méi xét duyét lan cudi quyét
dinh ctia minh dé tiép tuc sir dung cai
méi thong qua viée tim kiém sy ciing ¢
(reinforcement) — thu thap ching cir dé
cung cd niém tin — cho quyét dinh trude
d6 ciia minh. Sy ciing c6 nay cd thé khién
chii thé xac quyét hon vé quyét dinh
truée day nhung ciing c6 thé khién ho
quyét dinh nguoc lai v6i quyét dinh do:
khude tir cai moi. CO hai loai khuée tur
mot cai mai: (1) khude tir mot cai moi dé
tiép nhéan mdt cai mai tt hon thay thé no
va (2) khudc tir mot cai méi do ngd ra
rang n6 thuc sy khong phll hop véi minh.



Tap chi KHOA HOC BHSP TPHCM

Phan L Tri Minh

Trong hoat dong day hoc, nguoi
day cé thé &p dung bién phdp vmg dung
md hinh nhw sau: ddt cdc gia thuyét
mang tinh phu djnh khién nguwoi hoc dat
ngurgc lai vin dé va qua do gzup ho
khang dinh cach chdc chan hon vé quyét
dinh trudc do cua minh. Khoa hoc khong
ngung tién bo, cai sau tét hon can duoc
thay thé cho cai hién tai (may moéc hién
tai can dugc thay thé néu cai thay thé
ching giam thiéu duogc viéc thai khi thai
vao khong khi gay 6 nhiém moi trudng).
Theo d6, nguoi day can khuyén khich
ngudi hoc khong ngimg tim kiém céi tot
hon thay thé cai hién tai (khudc tir loai 1)
dong thoi theo dbi sat sao ngudi hoc dé
ho khong bi ngd nhan néu quyét dinh
khudec tir loai 2.

Nam giai doan néu trén cung hudéng
dén cai moi trén co so tri thire vé né. Tri
thirc vé& cai méi duoc phd bién dén ddi
tuong tiép nhan nd nhd vao cac kénh
truyén thong. Theo tac gia bai béo, trong
hoat dong day hoc, tri thic vé cai méi
dén dugc voi nguoi hoc nhd vao nim
kénh truyén thong sau:

Tai liéu (thdng tin tir internet, sach,...)

O

»| Thay |« (1) Tro

A
),
Tro

So do 1. Nam kénh truyén théng trong
hoat dong day hoc

Theo so d6 1 thi kénh (1): thay

truyén dat tri thire cho trd (trd thu nhan

tri thirc tir thay); kénh (2): c4c tro trao doi

Thay < 4)

kién thuc v6i nhau; kénh (3): trd tham
khao tai liéu; kénh (4): thiy trao dbi tri
thire (vé cude sdng, chuyén mon, nghiép
vu su pham,...) v&i dong nghiép; kénh
(5): thay tham khao tai liéu. Trong do, ba
kénh (1), (2) va (4) thudc loai kénh
truyén thong giira cac c4 nhan véi nhau
con hai kénh con lai thi thuoc loai kénh
truyén thong dai chung. Nam kénh truyén
thong néu trén gan két véi nhau theo mdi
quan hé bién ching nén ngudi day can
phbi hop ching mot cach linh hoat va
uyén chuyén dé nang cao chat luong day
hoc. Ching han nhu, khi giang bai cho
trd (kénh (1)), thay c6 thé 1am bai giang
sinh dong hon bang cac cau chuyén thyc
té duoc ghi nhan trén internet, béo chi,
truyén hinh,... (kénh (5)). Hay dé nang
cao chét lugng day hoc, ngudi day ¢6 thé
tich cuc hoa nguoi hoc nho ap dung
phuong phap thdo ludn nhom (st dung
kénh (2)). Hodc dé nang cao chét luong
bai day, ngudi day can md rong va nang
cao kién thirc ban than nhd sir dung cac
kénh (4) va (5). Nam kénh truyén thong
néu trén gilp chuyén tai céc thong tin vé
noi dung tri thire moi dén ngudi hoc. Cac
thong tin nay, nhin chung, bao gém ba
loai co ban sau: (1) thong tin dung
(1+1=2), (2) théng tin sai: sai cach hién
nhién (1+1=3) va sai do ngd nhan hay
biét chwa dén noi dén chén (quan niém
v6 tom 12 bo phan chira nhiéu canxi nhét
ctia con tom do né ctng nhét), (3) thong
tin dung trong truong hop nay nhung sai
& truong hop khdc (viéc udng vitamin thi
tor cho ngudi binh thuong hay thiéu nd
nhung gay hgi cho nguoi thira nd). Do
d6, ngudi day can huéng dan, hd tro va

45



Tap chi KHOA HOC BHSP TPHCM

Sé 54 nam 2014

kiém tra nguoi hoc trong viéc sir dung
cac thong tin nham tranh nhitng ngd nhan
dang tiéc trong qua trinh nhan thic.

3. Két qua irng dung ban dau

Tac gia bai bao da tién hanh thur
nghiém mo hinh trén tai Truong Pai hoc
Cong nghé Sai Gon d6i voi hai 16p thude
hé chinh quy tap trung, bac dao tao cao
dang, khoa 2012, chuyén nganh ki thuét
cobng trinh; d6 la: C12_XDO01 (42 sinh
vién) va Cl12_XD02 (42 sinh vién).
Trong do, C12_XDO01 dugc chon lam l6p
thuc nghiém (TN): 0 trng dung mé hinh,
16p con lai 12 16p dbi chimg (PC): khong
ung dung mo6 hinh. Mon hoc dugc chon
dé thtr nghiém mé hinh 1a mén v& ki
thuat xay dung 1.

Trong khudn khé cua mot bai béo
khoa hoc, tac gia xin chi néu mét vi du
minh hoa so nét nhitng nét chinh vé quy
trinh thr nghiém mo hinh cho ndi dung
tri thic “Vé noi tiép hai dwong thing
bang mét cung trdn” trong don vi bai
“\Vé néi tiép hai dwong” d6i voi lép TN
nhu sau:

Chia I6p thanh 6 nhém = Phé bién
chi tiét vé quy trinh thir nghiém mé hinh
- Kiém tra trinh d6 (ma nguoi hoc cin
c6 dé nhan thirc nhimg cai méi) qua bai
kiém tra 15 phut & Xem nhanh (khoang
15 phut) két qua céc bai kiém tra (bang 1)
dé diéu chinh chién luge day hoc.

Bing 1. Két qua bai kiém tra trinh d¢

A % Sb bai
Noi dung Kiém tra dat yéu ciu
Ca}ch Ve 2 duong 08/42
thang song song
Tién dé Buclid 09/42
Cach xdc  dinh 11/42
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khoang cach gitra
hai duong thang
Nhimg yéu to xac

dinh dudng thing 18/42
va dudng cong

Cécfl su dung dung 36/42
cu vé

Khéi niém tiép xuic

(tiép tuyén va tiép 15/42

diém)

Trién khai thir nghiém mé hinh:

Noi dung tri thire trén (Mot cai mai
d6i voi sinh vién I6p TN) khi duoc thir
nghiém véi mé hinh sé kéo dai trong hai
budi hoc. Budi dau dwge danh cho hai
giai doan: tri thize va thuyér phuc. Mbi
nhom s& thao luan dudi su “diéu tiér”
(bang thong tin) va theo ddi sat sao (qua
blt van véi thang do Likert vé quan diém
ctia ngudi hoc dbi véi cai méi) cia nguoi
day. Mot s6 nét cu thé nhu sau:

Nguoi day kich thich sy t0 mo cua
ngudi hoc vé cai méi (dbi voi nguoi hoc)
bang nhitng hinh dnh quen thudc véi ho:

777777/

Vi nhitng hinh anh trén, nguoi day
goi y nguoi hoc tap trung vao su lién tuc
cua dudng thang va duong cong (goi y
loai tri thirc vé nhén thirc), va dat cau hoi
“Vé nhw thé nd0” (yéu cau tri thic vé sy
chi dan cach thyc hién), dong thoi yéu
cau sinh vién dac két quy luat v& (tri thire
vé cac nguyén Ii). Nguoi day thuyét phuc
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ngudi hoc bing cach dit cau hoi vé
nhitng chd chua ding cua sinh vién trong
bai vé tai 16p,... Clr sau khoang 15 phut,
ngudi day but van sinh vién qua thang do
Likert dé theo dBi biéu hién ciia nguoi
hoc trong qua trinh linh hdi ndi dung tri
thire méi. Budi hoc thtr hai danh cho hoat
dong bao cao nhom: dai dién nhoém trinh
bay trude 16p vé tién trinh nim giai doan
néu trén ma mdi nhoém vién da trai
nghiém. Sau cung la phan phan tich cia
ngudi day (duéi hinh thirc thao luan thay-
trd) vé cac bai bao cdo. Theo cach trén,
ngudi day dd “diéu khién” nam giai doan
cha tién trinh qua tic dong dén hai giai
doan: tri thizc va thuyér phuc.

Pé danh gia qué trinh day va hoc
qua tmg dung md hinh, tac gia da tién
hanh kiém tra 45 phat cing mot dé vé
don vi bai “Vé néi tiép hai dwong” cho
hai [6p néu trén. Két qua kiém tra — danh
gid nhu sau:

Bdng 2. Gia tri trung binh cong cac diém
so bai kiém tra

Truwéoce TN Sau TN
LépPC | X,=6,61 X;=6,51
Lop TN | X,=6,38 X,=8,53

Hiéu qua cua viéc trng dung md
hinh duoc thé hién chi yéu ¢ sy tién bod
cua nguoi hoc trong hoc tap. Su tién bo
nay chii yéu dugc thé hién ¢ diém sb bai
kiém tra cua sinh vién 16p TN va duoc
kiém ching bang bon kiém nghiém gia
thuyét thong ké (bang 3). Va theo bang 3,
ta c6 thé két ludn so bg (do chi méi thuc
nghiém mot 1an) ring viéc img dung mé
hinh vé quéa trinh linkh héi c&i méi vao
hoat dong day hoc [a c6 hiéu qua. Ngoai

ra, hiéu qua do con duoc thé hién qua y
Kién phan hoi tir phia nguoi hoc nhu sau:
Biéu do 1. Mitc d¢ hirng thii ciia ngueoi
hoc khi itng dung mé hinh

I Té nhat

I Khong hing tha
B Khéng y kién
3 Huang tha

[ Rét hing thi
Biéu dé 2. Y Kién phan héi cia nguoi hoc
vé so sanh mire dé hirng thii khi c6 (a) va
khi khong (b) izng dung mé hinh

1528 7.908% m a<b
B a=b
@ a>b

I Khéng y kién

Ngoai ra, c6 74,56% sinh vién cho
biét viéc mg dung mé hinh giup ho rén
luyén va phat trién ki ning lam viéc
nhom va ki nang thong tin — hai loai ki
ning rat hiru ich cho nghé nghiép trong
tuong lai ciia ho. 61,27% sinh vién nhan
thay ho tich cyc hon trong qua trinh ty
hoc khi va sau khi hoc céc budi hoc ¢6
ung dung mé hinh. 56,12% sinh vién
cho biét qua cac budi hoc c6 tng dung
md hinh, ho cam thay doc lap va tu tin
hon khi ra quyét dinh vé cac van dé
trong cudc soéng. 32,28% sinh vién nhan
xét réng nhd hoc céc budi hoc c6 thuc
nghiém mo hinh ma vén hiéu biét cua
ban than duoc md rong khong chi dbi voi
linh vuc ki thuat cong trinh ma con déi
v6i cac linh vuc khoa hoc khac. 72,49%
sinh vién cho rang ho cam thay réat duoc
ton trong, khong bi ap dat kién thirc.
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Béng 3. Bon kiém nghiém (KN) gid thuyét thong ké

Thoi gi . .. | Két qua kié hié C o
Mau |, .; mglan: Gia thuyét ctqua ;em ?g tem Ghi chu
kiém tra mau > Két luan
. . .| bam bao viéc so
i . CHAP NHAN! - Suc | = .. .
O |z | TRUOC khi , . . . | s&nh X gitra hai
Qo |~ . = = hoc cua hai 16p hau N 0 )
KN1|a % ung dung | Hg: X;-X,=0 nhe  tuone  duone | M9¥ doc  lap
S Q| mohinh e B &1 khong bi “khap
' khiéng”
TRUOC va CHAP NHAN! > Két
8 SAU khi qua hoc tap cia nguoi
KN2| o tmg dung |Ho: X;-X;=0| hoc hau nhu khong | Hai miu lién hé
9 mo hinh thay déi khi khong
(cholop TN) ung dung mé hinh.
BAC BO! > Két qua
_ TRUOC va hoc tap ctia ngudi hoc
~ SAU khi 5 tién bo ém 56 s
KN3| o , Ho: ¥4-X,=0 cc\)_tle_nxbo (do diém S? Hai mau lién hé
9 ung dung bai kiem tra dwoc cai
mo hinh thién) khi ung dung
mo hinh.
BAC BO! > Tang suc
SAU Khi thLAJyet‘phl_ic Ch? k?t
8 z tme dun luan tor két qua cua
KN4 g o m§ hi-nhg Ho: X4-X3=0| KN3 ( cdc diém sé bai | Hai mau doc lap
9 a ) kKiem tra cia 16p TN
cholép TN C b
khac biét (cao hon) so
véi lop DC)

4.  Kétluan

Tri thuc 12 vO tan. Cai ta chua biét —
Cai mdi déi véi ta — nhiéu hon cai ta d&
biét. Do o, tiép nhan cai moi dé mo rong
v6n hiéu biét ciia ban than 1a thiét yéu dbi
v6i mdi chung ta. Trong qua trinh nghién
ctru vé khoa hoc gido duc, tac gia bai bao
nhéan thay rang c6 thé ung dung mo hinh
vé qué trinh linh héi cai mdi vao hoat
dong day hoc nham giup nguoi hoc tir ra
quyét dinh tiép nhan tri thize (Cai méi).
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Diéu nay doi hoi ngudi hoc phai hoc tdp
tich cuc. Do ciing 1a diéu ma phép luat
nudce ta dd quy dinh: “gido duc phdi phdat
huy tinh tich cuc, tr gidc, chu dong, ...
cua nguoi hoc” [Luat Gido dyc Viét Nam
(2005) tai Khoan 2, Diéu 5]. M6 hinh
trén chi ra nam giai doan ty nhién ma bt
ki ai trong chung ta ciing phai trai nghiém
trude khi ra quyét dinh vé mot van dé nao
do; d6 l1a: Tri thiee > Thuyér phuc >
Quyét dinh = Thuee hién = Khang dinh.
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M0 hinh khoi dau bang giai doan tri thike
va két thic bang giai doan khing dinh.
Nhu vay, mé hinh mang dén cho ta mot
nguyén tic vang: quyér dinh phdi dua
trén tri thite va phdi chdc chdn (khing
dinh) chir khéng dwoc ldp ling hay mo
ho. Theo d6, khi d& quyér dinh hoc thi

Ghi chu:

phai di tim tri thizc va phai hoc cho dén
noi dén chon (khang dinh). Qua do, tac
gia bai bao hi vong rang md hinh néu trén
Ia mot cdng cu hiru hiéu ma nguoi day co
thé st dung dé giup cho hoc trd cua
minh lam giau kho tang tri thirc ctia ban
théan.

- Céc thuat ngir tiéng Anh trong bai dugc dich sang tiéng Viét qua tham khao tai liéu

[1].

- Tén md hinh dugc dich sang Viét ngir dua theo ndi dung va y nghia cia mé hinh.
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