Tap chi KHOA HQOC BHSP TPHCM Dodn Vin Diéu

KHAO SAT TRI TUE CAM XUC CUA SINH VIEN
TRUONG PAI HOC SU PHAM THANH PHO HO CHi MINH

DOAN VAN DIEU

TOM TAT
Bai béo trinh bay két qua khdo sat tri tu¢ cam xtc (TTCX) cua sinh vién Truong Pai
hoc Sir pham Thanh phé Hé Chi Minh (PHSP TPHCM). Két qua khdo sat cho thay sinh
vién phat trién khd nang TTCX mang tinh X héi cao hon kha nang TTCX mang tinh ca
nhan. Piéu nay co thé do sinh vién duwoc gido duc Va song trong gia dinh ludn coi trong
tinh tap thé; hon nira, khi dén truong ciing diroc tiép tuc gido duc nhw vay; Vi thé, két qua
nghién ciu mang tinh kha tich cuc.
Tir khoa: tri tué cam xuc,sinh vién Truong Pai hoc Su pham Thanh phé H6 Chi Minh.
ABSTRACT
Surveying emotional intelligence of students
in Ho Chi Minh University of Education
The article is about surveying emotional intelligence on students at Ho Chi Minh
City University of Education. The findings show that students’ development of emotional
intelligence is more social than individual. This reality can be because students are
educated and grown up in families that highly regard collectivism; furthermore, this

education continues at school. So the findings are rather positive.
Keywords: emotional intelligence, students in Ho Chi Minh University of Education.

1. Dannhap

Hién nay co ba quan diém vé tri
théng minh: tri théng minh truyén thdng,
tri thong minh da dang va tri théng minh
cam xuc (EQ). Trong giai doan hién nay,
viéc giao tiép hiéu qua voi nguoi khac
trong cudc sdng, cong viéc va hoc tap tre
thanh yéu t6 déng gop vao su thanh cong
trong cdng viéc, hoc tap va doi song; do
d6, TTCX (mot phan cua tri théng minh
cam x0c) dwoc nhiéu nha nghién cau
quan tam.

Theo Steve Mcshane va Mary Ann
Von Glinow (2005), TTCX la kha nang
cua con ngudi ¢6 thé nhan thic va phét
biéu cam xic, dong hda cam xtic trong tur
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tuong thong sudt, Ii luan voi cam xdc va
diéu hop cam xtc cho ban than va nhitng
nguol Xxung quanh.

a. Ngi dung caa tri tué cam xuc

Tri tué cam xdc gém 4 nodi dung sau
day:

- Kha niang nhan biét, danh gia va thé
hién cam xdc cua ban than: bao g6m Viéc
ca nhan nhan thirc duoc cam xdc cua ban
than va suy nghi vé cam xtic dé;

- Kha ning nhan biét va danh gia
cam xuc cua nguoi Khac: viéc danh gia
va thé hién cam xuc déu lién quan dén su
thau cam;

- Kha ning diéu chinh cam xdc cua
ban than va nguodi khac: dé cap kinh
nghiém cam xUc ca nhan va nhitng xur su
dé thay déi, diéu hoa cam xuc;
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- St dung cam xuc dé dinh huéng
hanh dong: Cam xuc 1a dong luc thuc day
hoac kim hdm hanh doéng. Viéc su dung
cam xuc dé diéu khién hanh vi la mot
trong nhiing thanh phan quan trong trong
TTCX.

Nhu thé, néi dén EQ chu yéu la dé
cap tinh cach va tdm hon cia mot nhan
cach. Do vay, EQ la sy do luong mang
tinh gido duc cao vi né dinh hudng con
nguoi di vao quy dao phu hop voi cac
chuan myc cia con ngudi.

b. Ung dung cia tri tug¢ cam xuc

- Ung dung vao hoc tap:

+ TTCX c6 anh huong rat 16n dén
qua trinh hoc tap, dac biét thé hién & thai
d6 hoc tap. Néu thai do hoc tap tiéu cuc
thi khong thé hay khé c6 thé tién bo trong
hoc tap.

+ Tré em pham t6i, bao luc, gay
hin, hoic vuéng vao cac té nan xa hoi
mot phan do x(c cam tao nén, do gi4o
duc gia dinh vé& xic cam chua tét hoic
gia dinh khong hoa thuan dan dén tré bi
sai léch cam xuc, khong ché ngu dugc
cam XUc.

+ Cac xuc cam néu khong duoc
gido duc som thi ngay cang khd hinh
thanh.

+ C6 thé rén luyén TTCX cho hoc
sinh bang nhiéu céch tir khi con nhé tudi.

- Uhg dung vao trong cong viéc

+ TTCX giup con ngudi tao ra hiéu
qua cao trong cbng viéc, xu li cdng viéc
modt cach khéo 1éo va dat chit luong t6i
uu.

+ Nhan biét cam xuc, tao ra cam
xuc, quan Ii hay ché ngu dugc cam xic
d6 chinh 1a nhiing biéu hién cua nguoi
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giao tiép hiéu qua voi nguoi khéc.

+ Nguoi c6 thai d6 lam viéc nghiém
tlc, tan tuy, véi cong viéc, lubn séng hoa
hop véi ngudi khac dé thanh cong trong
cdng viéc va cudc song.

+ TTCX dong vai tr0 trung tam
trong ki nang 1anh dao, gilp nguoi khéc
lam viéc hiéu qua hon.

c¢. Méi quan h¢ giga tri tué cam xuc
va hoat dégng khéac trong hec tiap

- Sy phét trien TTCX lam cho két qud
hoc tap cua nguoi hoc tré nén tot hon.

+ Biét lang nghe va tap trung cha y,
ché ngu duoc nhiing xung luc, cam thay
c6 trach nhiém vé viéc hoc tap cua ban
than Ia nhitng nang luyc can thiét dé dat
duoc két qua hoc tap cao.

+ TTCX giup giao vién thuan lgi
hon khi thuc hién nhiém vu.

- Mdi lién hé giira tri théng minh
cam xuc va giao duc tinh cach, giao duc
dao dirc cua hoc sinh

+ Nén tang cua tinh cach 1a ning
lyc tu thuc day va tu quan Ii; ting sy ché
ngu ban than, y thac x& hoi va nang luc
quyét dinh trong va ngoai 16p hoc.

+ Nha truong dong vai trd hang dau
trong sy hinh thanh tinh cach bing céch
rén luyén ki luat ban than va sy dong cam
cho hoc sinh.

2. Phwong phap va thé thirc nghién
cuu
2.1. Mdu nghién citu

Tdng sb: 326 sinh vién

Gigi tinh: Nam: 142; N@: 184

Nam hoc: Nam 2:47; Nam 4: 239

Khoa: Tam li — Giao duc (TLGD):
47: Tiéng Anh: 63; Gido dyc Thé chat
(GDTC): 41; Giao duc Québc phong
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(GDQP): 60; Giao duc Chinh tri
(GDCT): 75; Toén: 87.

S6 liéu trong bai viét nay dugc thu
thap tur cac Iop ma chiang toi tham gia
giang day trong nam hoc 2010 - 2011.
2.2. Dung cu nghién ciru

Thang do gém 105 cAu hoi va tao
thanh 15 yéu té co lién quan dén kha
ning TTCX. Mdi cau c6 5 mirc tra loi.
Pé viéc trinh bay don gian hon, trung
binh diéu hoa (TBDH) dugc sir dung thay
vi trung binh cong trong viéc xt i s6 liéu.
3. Kétqua

Muc d kha nang dugc quy dinh

theo thang diém:

- Cao hon 4,50: Kha nang dat muc
do tot;

- Tu 4,49 - 3,50: Kha nang dat muc
do kha;

- Tu 3,49 - 2,50: Kha nang dat muc
do trung binh;

- Dud¢i 2,50: Kha nang dat mac do
dudi trung binh.
3.1. Két qud chung cia sinh vién vé
nhing khd nang tri tu¢ cam xuc (xem
bang 1)

Bdang 1. Pdnh gid chung cia sinh vién vé nhiing khd ning TTCX

Kha ning TTCX TBPH | PLTC | Thir bac
Kha ning xay dung méi quan hé véi nguai khéc 4,14 0,52 1
Kha ning dong cam 3,99 0,62 2
Kha nang tu duy linh hoat 3,82 0,53 3
Kha nang doc lap 3,76 0,53 4
Kha ning kiém soat xung dot 3,76 0,70 5
Nang luc ty danh gia ban than lac quan 3,68 0,57 6
Kha ning quyét doan 3,65 0,42 7
Kha nang gitr tdm trang vui vé, hanh phuc 3,62 0,52 8
Kha nang thuc hién cac trach nhiém xa hoi 3,49 0,68 9
Kha ning tu nhan biét xdc cam ban than 3,37 0,56 10
Kha nang tu khéng dinh 3,35 0,56 11
Kha nang giir tdm trang lac quan 3,34 0,62 12
Kha nang chiu dung ap huc 3,26 0,64 13
Kha ning giai quyét van dé 3,21 0,67 14
Kha ning danh gia dang thuc tién 3,09 0,55 15

Cin ctr theo mirc d6 kha nang duoc quy dinh theo thang diém & trén, kha ning
sinh vién dat dugc trong bang 1 theo hai mtrc d6 sau:

- Kha: kha ning xay dung mdi quan
hé voi nguoi khac; kha nang dong cam;
kha nang tu duy linh hoat; kha nang doc
lap; kha nang kiém soat xung dot; kha
nang ty danh gia ban than lac quan; kha
ning quyét doan va kha ning gitr tam

trang vui vé, hanh phuc.

Sinh vién dénh gid cic kha nang
néu trén & muc do kha co thé do hoan
canh séng va méi trudng hoc tap tao nén.
Trong moi truong gia dinh, sinh vién
thudng c6 cac mdi quan hé vai céc thanh

63



Tap chi KHOA HOC BHSP TPHCM

Sé 54 ndam 2014

vién mot cach chirng muc va thuong yéu.
Tir d6, cac kha nang nhur dong cam, kiém
soat xung dot phat trién tét. Khi thi dau
dai hoc, cac kha nang tu duy linh hoat,
doc lap, ty danh gia ban than lac quan va
quyét doan phat trién dé dap tmg dugc
yéu ciu cua viéc rén luyén va hoc tap
trong moi trueong hoc thuat doi hoi. Noi
cach khac, viéc danh gia cia sinh vién vé
cac kha nang TTCX la dua trén co so
mdi trudng séng va hoc tap.

- Trung binh: kha nang thuc hién
cac trach nhiém xa hoi; kha nang ty nhan
biét x(ic cam ban than; kha ning tu khang
dinh; kha nang giir tdm trang lac quan;
kha nang chiu dung ap luc; kha nang giai
quyét van dé va kha ning danh gia dung
thuc tién.

Cac kha nang dugc sinh vién danh

Bdng 2. Ty danh gid thur bdc cac kha

gid & mtrc d6 trung binh la nhiing kha
ning thudc vé ca nhan. C6 thé nhiing kha
nang nay dugc hinh thanh trong hoat
dong hoc tap va méi truong séng cua ca
nhan doi hoi su tu y thirc cua sinh vién.
Nhiing kha ning nay can thiét dé sinh
vién c6 thé truong thanh hon qua hoc tap
cling nhu rén luyén.

Cach tu danh gia cta sinh vién nhu
trén cho thdy su nghiém tac khi tra 1oi
bang hoi trong khao sét.

3.2. Két qud so sanh gi#a cac tham sé
nghién ciru vé tri tug cam xuc (xem tor
bang 2 dén bang 7)

Pé so sénh giita cac tham s6 nghién
ciu vé TTCX, ching t6i dung phuong
phap so sanh theo thua bac cua viéc tu
danh gia va phuong phap phén tich so
sanh theo cac mau.
nang TTCX theo tham s¢ gidi tinh

S Thir bac

Kha niang TTCX Nam NG
Kha ning xay dung mdi quan hé véi ngudi khac 1 1
Kha ning dong cam 2 2
Kha nang tu duy linh hoat 3 3
Kha nang dgc lap 4 5
Kha ning kiém soat xung dot 5 4
Kha nang ty danh gia ban than lac quan 6 7
Kha ning quyét doan 7 8
Kha nang gitr tim trang vui vé, hanh phic 8 6
Kha nang thuc hién cac trach nhiém xa hoi 9 9
Kha ning tu nhan biét xic cam ban than 10 11
Kha nang gilr tdm trang lac quan 11 12
Kha nang ty khang dinh 12 10
Kha nang chiu dung ap luc 13 13
Kha ning danh gia dung thuc tién 14 15
Kha ning giai quyét van dé 15 14
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Bang 2 cho thdy sy tu danh gia nhitng kha nang TTCX cua sinh vién nam va ni
twong ty nhau & nhitng kha nang mang tinh xa hoi, con nhtng kha nang mang tinh ca

nhén co nhiing danh gia khac nhau.

Bdng 3. So sanh tu ddnh gid kha ndng TTCX theo tham sé giéi tinh

Gigi tinh F
Kha nang TTCX Nam Nir df=2 P
TB |DBLTC| TB |DBLTC
Kha nang thuc hién céc trach nhiém xa hoi 347 | 049 | 351 | 054 |0,37 |054
Kha ning tu khang dinh 334 | 060 | 335 | 0,63 |000 |0,93
Kha ning giai quyét van dé 322 | 062 | 3,19 | 0,65 | 0,18 |0,66
Kha nang gitr tdm trang lac quan 3,40 057 | 329 | 058 | 245 0,11
Kha ning dong cam 400 | 056 | 398 | 0,51 |0,15 |0,69
Kha nang gitr tam trang vui vé, hanh phuc 3,51 056 | 3,70 | 0,53 | 9,61 0,00
Kha nang xay dung moi quan hé véi nguoi khac | 4,12 0,44 | 414 | 0,39 | 0,07 0,78
Kha nang tu danh gia ban than lac quan 3,71 057 | 365 | 055 | 1,09 0,29
Kha niang danh gia dung thuc tién 3,28 064 | 294 | 068 | 21,18 | 0,00
Kha nang tu nhan biét xdic cam ban than 3,44 0,58 | 330 | 0,72 | 3,62 0,05
Kha nang quyét doan 3,71 0,58 3,61 0,55 | 251 0,11
Kha nang chiu dung ap luc 331 | 060 | 321 | 0,63 |202 |0,5
Kha nang tu duy linh hoat 3,88 0,56 3,77 0,50 | 3,67 0,05
Kha nang doc lap 382 | 052 | 371 | 051 |322 |0,07
Kha nang kiém soat xung dot 3,77 0,76 | 3,74 | 0,65 | 0,14 0,70

Bang 3 cho thy c6 sy danh gia kha
nang tri tué¢ theo gidi tinh sy khac biét y
nghia théng ké & 4 kha ning: kha ning
gitr tdm trang vui veé, hanh phdc; kha
ning danh gia dung thuc tién; khi ning
ty nhan biét xdc cam ban than va kha
nang tu duy linh hoat. Trong 4 kha nang
nay thi co hai kha nang dugc nir sinh vién
tu danh gia cao hon nam sinh vién, do la:

kha nang giir tdm trang vui vé, hanh phac
va kha ning danh gia dung thyc tién. Hai
kha nang dugc nam sinh vién danh gia
cao hon nir sinh vién, la: kha nang tu
nhan biét xc cam ban than va kha ning
tu duy linh hoat. Cac kha nang tri tué con
lai thi sy ty danh gia gitra nam sinh vién
va nt sinh vién khong co su khac biét y
nghia théng ké.

Bdng 4. Tu ddnh gid thir bdc cac kha nang TTCX theo tham s6 nam hoc

- Nam thw
Kha niang TTCX Hai Tu
Kha ning xdy dyng mdi quan hé véi ngudi khac 1 1
Kha ning dong cam 2 2
Kha nang tu duy linh hoat 3 4
Kha nang dgc lap 4 5
Kha ning kiém soat xung dot 5 3
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Kha nang gilr tim trang vui vé, hanh phic 6 8
Kha ning quyét doan 7 7
Kha nang ty danh gia ban than lac quan 8 6
Kha ning tu nhan biét xic cam ban than 9 12
Kha nang giir tdm trang lac quan 10 11
Kha nang thuc hién cac trach nhiém xa hoi 11 9
Kha ning ty khang dinh 12 10
Kha nang chiu dung ap luc 13 13
Kha niing danh gia dung thyc tién 14 15
Kha ning giai quyét van dé 15 14

Bang 4 cho thiy tu danh gia nhitng kha nang TTCX cua sinh vién nam tha hai va
sinh vién nam tht tu twong ty nhau ¢ nhtng kha nang mang tinh xa héi, con nhirng kha
nang mang tinh ca nhan thi c6 sy danh gia khac nhau.

Bdng 5. So sanh tw ddanh gid kha ning TTCX theo tham sé ndm hoc

Nam hgc F
Kha niang TTCX Hai Tw df=2 P
TB |PLTC| TB | DPLTC
Kha nang thuc hién cac trach nhiém xa hoi 3,32 056 | 355 | 0,49 | 11,96 | 0,00
Kha ning tu khang dinh 3,29 0,66 | 3,36 | 061 0,88 | 0,34
Kha ning giai quyét van dé 308 | 060 | 325 | 064 | 435 | 0,03
Kha nang giir tdm trang lac quan 3,33 0,58 3,34 | 0,57 0,00 | 0,94
Kha ning dong cam 393 | 055 | 401 052 | 121 | 0,27
Kha nang giir tam trang vui vé, hanh phuc 3,57 0,59 3,63 | 0,53 0,90 | 0,34
Kha nang xay dung moi quan hé véi nguoi khac | 4,03 0,42 4,17 0,41 7,47 | 0,00
Kha nang tu danh gia ban than lac quan 3,50 0,51 3,74 | 056 | 11,77 | 0,00
Kha ning danh gi dung thuc tién 3,13 0,72 3,07 0,67 0,40 | 0,52
Kha ning tu nhan biét xic cam ban than 345 | 064 | 333 | 068 | 2,14 | 0,14
Kha nang quyét doan 3,56 0,51 3,68 0,58 2,70 | 0,10
Kha nang chiu dung ap luc 3,19 059 | 328 | 0,63 1,16 | 0,28
Kha nang tu duy linh hoat 3,86 048 | 380 | 0,54 1,00 | 0,31
Kha nang doc lap 3,67 051 | 3,79 | 0,52 3,56 | 0,06
Kha nang kiém soat xung dot 3,61 0,79 3,81 0,66 548 | 0,02

Bang 5 cho thdy viéc ty danh gia
kha nang tri tu¢ theo nam hoc c6 sy khac
biét y nghia thong ké & 4 kha nang: kha
nang thyc hién cac trach nhiém xa hoi;
kha ning xay dung mdi quan hé véi
nguoi khac; kha nang ty danh gia ban
than lac quan va kha nang kiém soét xung
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dot. Trong tit ca 4 kha ning nay duoc
sinh vién nam thir tu ty danh gia cao hon.
Céac kha nang tri tu¢ con lai thi sy tu danh
gia gitta sinh vién nam hai va sinh vién
nam tu khdng cd su khéc biét vé y nghia
thdng ke.
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Bdng 6. Tu ddnh gid thit bdc cac khd ndang TTCX theo tham s6 nganh

. Thir bac khoa

Khi ning TTCX Tiéng Anh | GDTC | GDQP | GDCT | Toan
Kha nang xay dyng moi quan h¢ 1 1 1 1 1
véi nguoi khac
Kha ning dong cam 2 2 3 2 2
Kha nang gitr tam trang vui V¢, 3 8 8 7 6
hanh phuc
Kha nang tu duy linh hoat 4 6 6 3 3
Kha ning doc lap 5 5 4 4 4
Kh_a} nang At_hl_rc hién cac trach 6 10 9 9 11
nhiém xa hoi
Kha ning kiém soat xung dot 7 3 2 8 5
Kha nang ty danh gia ban than 8 4 7 5 8
lac quan
Kha ning tu khang dinh 9 12 10 10 12
Kha ning quyét doan 10 7 5 6 7
Kﬁha nang tw nhan biet xdc cam 11 9 13 14 9
ban than
Kha nang giir tdm trang lac quan 12 14 11 11 10
Kha nang chiu dung ap huc 13 11 14 12 13
Kha ning giai quyét van dé 14 13 12 13 15
Kha ning danh gia dung thuc tién 15 15 15 15 14

Bang 6 cho thay viéc tu danh gia nhitng kha niang TTCX caa sinh vién thugc céc
nganh hoc ciing twong ty ¢ nhitng kha nang mang tinh x& hoi, con nhitng kha nang
mang tinh c& nhan c6 nhitng danh gia khac nhau.

Bdng 7. So sanh tu ddnh gid kha ndng TTCX theo tham sé nganh hoc

. e Khoa
Kha nang — 7 F
TToX Tiéng Anh GDTC GDQP GDCT Todn diea | P
B PLTC B PLTC B PLTC B PLTC B PLTC
Kha  nang
e M 370 | 046 | 355 | 057 | 350 | 039 | 345 | 050 | 332 | 056 | 520 | 0,00
cac trach
nhiém xa hoi
Kha nang W | 509 | 067 | 343 | 060 | 336 | 0,64 | 3,30 | 053 | 329 | 066 | 052 | 0.71
khang dinh
Kha  nang
giai  quydt| 311 | 0,74 | 340 | 0,73 | 3,31 | 055 | 3,25 | 0,56 | 3,08 | 0,60 | 2,50 | 0,04
van dé
fha Mg ST | 536 | 061 | 3,37 | 058 | 336 | 060 | 3,28 | 052 | 333 | 058 | 023 | 091
tdm trang lac
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quan
Khi = ndng |\ 393 | 051 | 419 | 045 | 404 | 050 | 394 | 057 | 393 | 055 | 2.16 | 0,07
dong cam
Kha  ning
gitr tam

M 374 | 063 | 362 | 056 | 354 | 043 | 362 | 050 | 357 | 0,59 | 1,23 | 0,29
trang VUl Ve,
hanh phic
Kha  ning
xay  dung
méi quan hé | 4,07 | 043 | 431 | 0,40 | 422 | 0,39 | 414 | 0,38 | 403 | 0,42 | 4,23 | 0,00
véi  nguoi
khac
Kha nang tu
danh gi4 ban
5 355 | 0,64 | 397 | 0,40 | 3,88 | 0,50 | 3,67 | 0,55 | 350 | 0,51 | 820 | 0,00
than lac
quan
Kha  nang
danh — gid | 5 oo | 573 | 328 | 060 | 3.23 | 061 | 295 | 066 | 313 | 072 | 2,96 | 0,02
ding  thyc
tién
Kha nang tu
nhan  biét
PI935 1 0,78 | 357 | 0,60 | 328 | 054 | 320 | 0,70 | 3,45 | 0,64 | 2,66 | 0,03
xUc cam ban
than
Kha = ming | 549 | 064 | 389 | 052 | 3.90 | 0,46 | 3,66 | 052 | 356 | 051 | 9.26 | 0,00
quyet doan
Kha  nang
chiu dung ap | 3,20 | 0,75 | 3,48 | 0,60 | 3,26 | 058 | 3,25 | 0,54 | 3,19 | 0,59 | 1,58 | 0,17
luc
Kha nang tu
duy linh| 3,71 | 0,60 | 3,90 | 0,65 | 3,80 | 043 | 3,75 | 0,50 | 3,86 | 0,48 | 1,67 | 0,15
hoat
ngcaIép Nang 1 370 | 0,60 | 395 | 0,48 | 3,90 | 0,41 | 3,70 | 051 | 367 | 051 | 359 | 0,00
Kha  nang
kiém  soat | 3,69 | 0,66 | 4,05 | 057 | 406 | 053 | 3,60 | 0,70 | 3,61 | 0,79 | 6,75 | 0,00
xung dot

Bang 7 cho thay sinh vién ty danh
gid kha nang TTCX theo nganh hoc co su
khac biét y nghia thong ké ¢ 8 kha nang:
kha nang thyuc hi¢n cac trach nhiém x&
hoi; kha nang xay dung mi quan hé véi
nguoi khac; kha nang ty danh gia ban
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than lac quan; kha nang danh gia dung
thuc tién; kha nang tu nhan biét xic cam
ban than; kha ning quyét doan; kha ning
doc lap va kha niang kiém soat xung dot.
Cu thé nhu sau

- Kha nang thyc hién cac trach nhiém
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x& hoi dwoc sinh vién nganh tiéng Anh
danh gia cao nhét, tiép theo 1a sinh vién
céc nganh GDTC, GDQP, GDCT va cudi
cung la sinh vién nganh Toén.

- Kha ning xdy dung méi quan h¢
voi nguoi khac va kha nang ty danh gia
ban than lac quan dugc sinh vién nganh
GDTC danh gia cao nhét, roi dén sinh
vién cac nganh GDQP, GDCT, Tiéng
Anh va cudi cung la sinh vién nganh
Toén.

- Kha ning danh gia ding thuc tién
dugc sinh vién nganh GDTC danh gia
cao nhat, sinh vién cac nganh GDQP,
Toan, GDCT va sinh vién nganh tiéng
Anh cung danh gia ¢ thi bac 4.

- Kha nang tu nhan biét xtic cam ban
than dugc sinh vién nganh GDTC danh
gia cao nhat, roi dén sinh vién cac nganh
Toan, tiéng Anh, GDQP va cubi cing la
sinh vién nganh GDCT.

- Kha ning quyét doan dwgc sinh
vién nganh GDQP danh gia cao nhit, tiép
theo la sinh vién cac nganh GDTC,
GDCT, Toéan va cudi cung la sinh vién
nganh tiéng Anh.

- Kha nang doc lap dugc sinh vién
nganh GDQP danh gia cao nhét, tiép theo
la sinh vién cac nganh GDTC, GDCT,
tiéng Anh va cudi cang la sinh vién
nganh Toan.

- Kha nang kiém soat xung dot dugc
sinh vién nganh GDQP danh gia cao
nhit, sau d6 1a sinh vién céc nganh
GDTC, GDCT, tiéng Anh va cudi cuing la
sinh vién nganh Toan.

4.  Kétluan

Két qua nghién ctu cho thay:

Kha nang TTCX cua sinh vién co
thé co co so ban dau la do su gi4o duc,
nudi dudng tir gia dinh va dan dugc phét
trién trong moi tredong hoc tap ¢ dai hoc.

Kha nang TTCX mang tinh xa hoi
cua sinh vién phat trién tot hon do khi
séng & gia dinh, sinh vién duoc gido duc
coi trong cai chung, nhu: gia dinh, dong
ho, lang x&; khi vao truong thi sinh vién
lai tiép tuc duoc gido duc vé tinh than tap
thé, xa hoi, T quéc.

Kha nang TTCX cua sinh vién co
su khéc biét thong ké & mot s6 kha ning
theo cac thong sé gigi tinh va 16p. Tuy
nhién, sy khac biét thong ké thé hién ¢
nhiéu kha ning theo thong s nganh hoc.
Nhu thé, ¢6 thé n6i rang do diéu kién hoc
tap va giao tiép khéc nhau ¢ cac nganh
hoc tao diéu kién cho TTCX cua sinh
vién phét trién & mirc 46 khac nhau.

5. Kién nghi

Tur két qua nghién ciru, chung toi dé
Xuat mot s y kién nhu sau:

- Can tao diéu kién dé nhiing kha
nang TTCX cua sinh vién d& hinh thanh
va phéat trién ¢ gia dinh dwoc phét huy
hon nira trong moi truedong hoc tap ¢ dai
hoc.

- Nha truong can ¢ nhiing hoat dong
dé sinh vién c6 thé phat trién kha ning
TTCX caa minh, tir d6 dan dén nhiing
viéc lam tich cyc nhu trong trg 1an nhau,
lam viéc hiéu qua theo nhém trong hoc
tap, cling nhu hinh thanh nhiing ki nang
can thiét cho cong viéc va cudc sdng sau
khi ra truong.
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